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Resumo

Este artigo analisa como os processos de interacdo podem influenciar na legitimacao das
praticas sustentaveis numa organizacdo, a partir da abordagem de Jirgen Habermas
sobre 0 agir comunicativo, entendido como a¢fes comunicativas em que 0S sujeitos
envolvidos constroem uma significacdo por meio de interpretagdes reciprocas. Busca-se
compreender as interacdes e sua influéncia para as praticas sustentaveis na industria
grafica Midiograf através de entrevistas semiestruturadas com os membros da empresa e
das informacdes disponibilizadas no site. O estudo revela que o agir comunicativo
corresponde, conceitualmente, as interagdes comunicativas, pressupondo o engajamento
dos sujeitos no processo de comunicacdo, 0 que pode levar a legitimacdo de praticas
sustentaveis numa organizag&o.

Palavras-Chave: interacdo; legitimagéo; sustentabilidade; desenvolvimento
sustentavel; cultura organizacional.
Introducéo

Cada vez mais as organizacdes tém adotado o desenvolvimento sustentavel
como uma estratégia na busca por vantagens competitivas. Porém é importante observar
a adesdo e entendimento dos funcionarios as praticas sustentiveis propostas pela
geréncia, pois muitas vezes o conceito de sustentabilidade sequer & compreendido pelos
membros da organiza¢do (CLARO, CLARO, AMANCIO, 2008).
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Para fazer da sustentabilidade um valor partilhado, dando sentido as praticas
sustentaveis, é preciso, primeiramente, construir esse sentido. Isso se da através das
interacdes, as quais possibilitam trocas de conhecimentos, experiéncias, ideias e valores
entre os individuos, originando um saber coletivo, compartilhado pelos membros da
organizacdo (COOREN, 2006).

Numa perspectiva habermasiana, as referidas interagGes constituem o agir
comunicativo, que, em oposicdo ao agir estratégico e manipulativo, valorizam o didlogo
e a participacédo das pessoas na construcdo de significagfes. No ambiente organizacional
da Midiograf, uma comunicacdo mais eficiente entre as pessoas implica na possibilidade
de interacdes entre individuos de diferentes setores e filiais, legitimando, por meio do
didlogo e da construcdo conjunta de conhecimentos, praticas sustentaveis que podem
render vantagens competitivas, prémios e certificacbes a organizacao.

Além disso, ao incentivar as a¢Ges comunicativas, a Midiograf se beneficia
com a reducdo de erros durante o processo de producdo, minimizando prejuizos

financeiros e possibilitando o cumprimento de prazos pela empresa.

Conceito e Abordagens de Desenvolvimento Sustentavel

Segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) da ONU, o desenvolvimento sustentavel “pode ser definido simplesmente
como uma aproximacgdo do progresso que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades” (BRUNDTLAND, 1987). Sendo assim, a ideia de sustentabilidade
envolve ndo apenas a esfera econdbmica, mas também a social, ecoldgica, cultural e
espacial, de acordo com Sachs (1993).

A sustentabilidade econdmica envolve o sucesso econdémico considerado em
termos macrossociais e ndo apenas na rentabilidade empresarial; a social compreende a
melhoria da qualidade de vida das pessoas e a diminuigdo das desigualdades sociais; a
ecoldgica coloca a consideracdo pelos impactos ambientais e 0 respeito a
biodiversidade como questbes a serem levadas em conta pela administragcdo
organizacional; a cultural considera as diversas culturas locais como suporte ao
desenvolvimento; e a espacial prega uma melhor utilizacdo dos espagos através de
tecnologias regenerativas e da melhor distribuicdo econdmica e populacional (SACHS,
1993).
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Para as organizacdes da atualidade, a ado¢do de um modelo sustentavel de
gestdo de recursos representa um importante fator estratégico, tanto em termos
financeiros, pela diminuicdo do consumo e reaproveitamento de materiais ao longo de
processos produtivos, quanto em termos de relacionamento com seus publicos, devido a
responsabilidade socioambiental que a organizacdo deve apresentar aos Seus
stakeholders.

Claro, Claro e Amancio (2008) destacam a problematica da recente mudanca
social a favor do desenvolvimento sustentavel e como as organizagdes tém incorporado
estes conceitos aos seus discursos, mas nem sempre as suas praticas, ja que muitas vezes
os funcionarios sequer assimilam o significado do termo “sustentabilidade”:

Na realidade, a maioria das mudangas nos processos produtivos
e discursos organizacionais em prol da sustentabilidade é
imposta aos funcionarios, sem que estes compartilhem com a
alta administracdo a importancia de tais mudancas. Os
funcionarios, na maioria das vezes, seguem as mudanc¢as sem
saber o que elas realmente significam e quais sdo os beneficios
decorrentes (CLARO, CLARO, AMANCIO, 2008).

De acordo com Oliveira (2002), “o desenvolvimento deve ser encarado como
um processo complexo de mudancas e transformacg6es de ordem econdmica, politica e,
principalmente, humana e social”. A legitimacéo dessas transformacdes € um processo
social que pode se dar no &mbito organizacional de maneira estratégica, considerada por
Habermas como manipulativa, ou de maneira participativa, através do dialogo e
promovendo o compartilhamento de valores, criando um sentido coletivo para as

praticas sustentaveis na organizacao.

Comunicacéo e Interacoes

A comunicacdo constitui uma organizacdo (PUTNAM, NICOTERA, 2010), na
medida em que os discursos tém a capacidade de manter ou mudar suas praticas e
estruturas (LECLERCQ-VANDELANNOITTE, 2011). Para Kunsch (apud
MARCHIORI, 2008, p. 158), “0 sistema organizacional se viabiliza gracas ao sistema
de comunicacdo nele existente, que permitira sua realimentagdo e sua sobrevivéncia”.
Isso significa dizer que os processos de comunicacdo garantem a manutencdo dos
processos organizacionais, na medida em que criam e mantém as condigdes necessarias

para a existéncia da organizacao.
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Como parte dessa mesma comunicacao, as interacfes entre os individuos séo
capazes de criar relacionamentos (LECLERCQ-VANDELANNOITTE, 2011) e de
tornar o conhecimento comum ao grupo por meio do compartilhamento de experiéncias
e eventos individuais (COOREN, 2006). O processo de interacdo constitui-se a partir
das acdes mutuas de dois ou mais inter-agentes (PRIMO, 2005), criando assim uma
relacdo entre eles por meio da troca de informacOes e da confrontacdo de ideias e
interpretacdes, que leva a criacdo de significados (GRAMACCIA, 2001). E por meio
das interacdes que sdo desenvolvidos os padrdes de comportamento em relagdo a outros
individuos e ao ambiente, j& que os atos comunicativos envolvem tanto o contexto
quanto o relacionamento dos agentes (MARCHIORI, BUZZANELL, 2012).

Para Mead, “todo ato social é uma interagdo, acdo partilhada, levada a termo
em conjunto” (FRANCA, 2007). Esta interagdo entre sujeitos capazes de falar e agir ¢
orientada para a compreensdo reciproca das significacdes, portanto os individuos
constroem uma significagdo comum por meio de interpretagdes mutuas (VIZEU, 2005),

visando 0 consenso, 0 que caracteriza a agdo comunicativa, segundo Habermas (1990).

Agir Estratégico Versus Agir Comunicativo

Habermas (1990) apresenta que para entender a interacdo € preciso
compreender os conceitos “agir” e “falar”, sendo estes vinculados. A fala presume
quatro pretensGes para o entendimento mutuo, sendo elas: de inteligibilidade, de
verdade, de correcdo e de veracidade. A pretensdo de inteligibilidade é aquela que
compreende 0s sujeitos do discurso como aqueles que entendem os conceitos utilizados
durante a acdo, ou seja, o sujeito do discurso entende o que o outro diz claramente. A
pretensdo de verdade é baseada numa situacdo de harmonia entre o que se diz e 0
contexto em que esta inserida a fala na interagéo dialdgica.

Ja a pretensdo de correcdo apresenta a exatiddo de que as normas necessitam
para que haja um conhecimento intersubjetivo, ou seja, quando as acgdes e as falas
pressupdem uma fundamentagdo moral (VIZEU, 2005). E a pretensdo de veracidade
tem como fundamento o individuo agindo verdadeiramente, de tal forma que o seu
pensamento seja precisamente expresso por meio da fala. (HABERMAS, 1989)

A partir destas pretensbes, Habermas apresenta dois 0s tipos de agOes
racionais: a acdo racional instrumental e a acdo racional comunicativa. A acdo racional
instrumental também pode ser chamada de acdo estratégica, em que um dos

participantes da acdo é apoderado pela razdo e o outro é apenas um meio para a
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obtencédo de uma finalidade. Ja a acdo racional comunicativa é composta por pelo menos
dois individuos capazes de falar e agir, e a legitimacdo da discussdo pode ser obtida
pelas pretensdes de validade, por meio de uma interagdo dialdgica. (VIZEU, 2003)

A plenitude da comunicacdo apenas sera atingida quando as quatro pretensfes
citadas forem alcancadas (VIZEU, 2005). Por conseguinte, ha diferentes tipos de
interacdo em que € necessario compreender se a fala estd sendo utilizada para
transmissdo de informacOes ou como uma nascente da interacdo social. Se ela ocorre
apenas como meio de transmissdo ela devera ser chamada de agir estratégico e se ela
fundamenta a interagdo, devera ser chamada de agir comunicativo.

No agir estratégico é necessaria a coercdo entre os sujeitos da acdo, de maneira
que as pretensdes basicas da comunicacdo plena sdo defasadas em detrimento do carater
manipulativo de tais agfes. Tendo em vista, Habermas (1990) define que: “No agir
estratégico a constelacdo do agir e falar modifica-se. Aqui as forgas ilocucionérias de ligagdo
enfraguecem; a linguagem encolhe-se, transformando-se num simples meio de informago”.

Ja no agir comunicativo chega-se a um acordo consensual por meio da fala,
sem imposi¢cdo de nenhum dos agentes sobre o outro. Assim, pode-se dizer que durante
0 agir comunicativo, os sujeitos estabelecem uma relagdo de mutuo entendimento e
cooperacdo (HABERMAS, 1990).

Durante a fala ndo h4 como mesclar o objetivo de se obter um consenso com o
de produzir algo através da acédo, ou seja, ndo hd como mesclar o agir estratégico com o
agir comunicativo. O agir comunicativo tem como intenc¢do o entendimento por meio da
linguagem, e isso ocorre com os individuos participantes da acdo que se unem atraves
das pretensdes de validade das falas e percebem as discordancias que sdo apresentadas.
Através da fala sdo notadas as pretensdes que sdo criticaveis e que guiam para um
reconhecimento intersubjetivo (HABERMAS, 1990).

Com isso, pode-se dizer que o agir comunicativo, ao abrir caminho para o
dialogo, valoriza a troca de conhecimentos entre os individuos, levando a criagdo de um
sentido compartilhado em relacdo as agdes organizacionais. Tal sentido pode levar a
assimilacdo de determinadas préticas pelos funciondrios de uma organizacao

(DOUGHERTY, 2004), e a sua consequente aceitacdo coletiva.

Legitimacdo de Acdes Atraves das Interacdes
O ato social envolve o compartilhamento de significados e a reflex&o a respeito

dos estimulos recebidos para a formulacdo de uma resposta socialmente coerente
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(MEAD, 1982; FRANCA, 2007). Ou seja, os significados compartilhados pelos
individuos por meio das interacdes formam os padrfes comportamentais socialmente
aceitos pelo grupo em que estdo inseridos. Esses padrbes sdo modelos de
comportamento que se constituem numa forma de inteligéncia coletiva (COOREN,
2006).

A articulacdo de conhecimentos entre 0os membros da organizacdo é central
para que ocorra 0 processo de criacdo de sentido (DOUGHERTY, 2004). Da mesma
forma, para que ocorra a integragdo de conhecimentos e habilidades entre as pessoas,
sdo necessarias as interaces. (SPANOS, PRASTACOQOS, 2004).

Gramaccia (2001) afirma que as interacfes coletivas, enquanto producao de
sentido, podem levar a legitimacdo de acdes ja realizadas, assim como de acdes futuras.
Isso porque tais interacGes envolvem as capacidades de pensamento, questionamento e
reflexdo, que por sua vez fornecem a base para o aprendizado organizacional através das
relacdes entre os individuos atuantes em diferentes segmentos dentro da mesma
organizacdo (MARCHIORI, BUZZANELL, 2012).

O agir comunicativo de Habermas (1990) apresenta essa mesma situagdo de
compartilhamento entre os sujeitos para a criacdo de algo significativo para ambos, e
diferencia-se do agir estratégico por centrar-se nas relacdes interpessoais em detrimento
dos objetivos e finalidades individuais de cada um. Assim, uma organizacdo pode
estabelecer praticas sustentaveis aos seus funcionérios de maneira manipulativa, sem
que os funcionarios realmente entendam a importancia e extensdo de suas agdes, ou
pode, por meio do dialogo, chegar as viabilizacdo das préaticas sustentaveis no cotidiano
da organizacgdo, legitimando-as de maneira que os individuos entendam as implicacfes

que suas ac¢des podem ter para a sociedade e 0 meio ambiente.

Metodologia

Para entender como o0s processos de interagdo podem legitimar acdes
sustentaveis na Midiograf, é utilizada como método a abordagem qualitativa, visto que
busca-se a compreensdo de um fendmeno social, na perspectiva dos individuos
envolvidos e ndo dos pesquisadores (GODOI, BALSINI, 2012).

Os dados a respeito da organizacdo sdo, em sua maioria, obtidos através do site
da empresa e de entrevistas semiestruturadas, desenvolvidas e aplicadas por
participantes do Grupo de Estudos Faces da Cultura e da Comunicagdo Organizacional

(GEFACESCOM), gue seriam o segundo tipo de entrevista qualitativa na classificacao



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

de Patton (apud GODOI, MATTOS, 2012): “a entrevista basecada em roteiro,
caracterizada pela preparacao desse roteiro e por dar ao entrevistador flexibilidade para
ordenar e formular as perguntas durante a entrevista”.

Sao analisados também os dados obtidos a partir da teoria, e relacionados com
a realidade da organizacdo a fim de proporcionar o entendimento do caso de maneira a

contemplar a abordagem escolhida.

Campo Empirico

A industria grafica Midiograf é uma organizacdo do segundo setor, fundada em
Londrina, no Parand, em marco de 1992. Atualmente possui filiais em Maringa,
Florianopolis e Curitiba, destacando-se como uma das maiores graficas do Parana, com
mais de 200 funcionérios.

A empresa, desde o inicio, preocupa-se com a capacitacdo de seus
funcionarios, para que consigam cumprir com todos 0s prazos e atender aos pedidos
com qualidade no servico e atendimento ao cliente. A prioridade da Midiograf sédo os
investimentos em tecnologia e na equipe, promovendo continuamente treinamentos e
atualizagdes do maquinario gréafico.

Todos os anos a Midiograf conquista prémios relacionados ao setor gréfico,
seja ressaltando a qualidade do servico, a criatividade ou a reputagcdo da empresa. Além
disso, a Midiograf conta com certificagdes de sustentabilidade, como a do Instituto
Ambiental do Parand (IAP) e do Forest Stewardship Council (FSC). Para tanto, 0s
residuos produzidos pelos processos industriais graficos sdo tratados e o papel é

reciclado. A Midiograf segue o conceito de sustentabilidade difundido pela CMMAD.

Anélise do Caso

As acdes comunicativas matuas, nas quais ocorre a troca de significacdes entre
agentes com capacidade de racionalizar e refletir sobre suas préoprias a¢des, assim como
as alheias, sdo reconhecidas por diferentes teéricos por meio de diferentes termos,
como: agir comunicativo, para Habermas; ato social, para Mead; e interacdo, na
literatura mais atual sobre comunica¢do organizacional.

Ainda assim, todos os termos utilizados envolvem o conceito de agéo,
indicando a ideia de atividade dos sujeitos envolvidos. A participacdo dos individuos é

fundamental para que ocorram trocas de informacGes, conhecimentos, habilidades e
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ideias entre eles, levando a negociacgéo de significados e a criagdo de um sentido comum
para todos os envolvidos.

A partir desse sentido comum, criam-se padrées e modelos de comportamento
aceitos pelo grupo social. Essa aceitacdo € a legitimacdo das acgdes, que ocorre no
ambito organizacional por meio da articulacdo das pessoas em torno de determinado
assunto. No caso da sustentabilidade, € importante que os funcionarios da organizacdo
estejam familiarizados com o conceito mais geral para que possam compreender o
sentido das agdes praticadas por eles diariamente.

O agir comunicativo se faz, portanto, necessario entre a gestdo e os demais
funcionarios, destacando a importancia do desenvolvimento sustentavel ndo apenas para
a organizacdo, mas para a sociedade, da qual fazemos parte enquanto individuos. Na
Midiograf, podemos observar o incentivo das interac0es entre os setores, 0 que impacta
até mesmo 0s processos produtivos da empresa, na medida em que a comunicacéo clara
entre as pessoas pode evitar alguns erros no produto final, que teria de ser refeito,
gerando prejuizos ambientais e financeiros.

As atualizagbes no maquinario industrial gréfico da Midiograf vém
acompanhadas de treinamentos gerais para os funcionarios das filiais. A empresa
aproveita esse momento para promover a integracdo das ideias e conhecimentos dos
diversos individuos, realizando o treinamento conjunto na sede € montando um manual
para consulta de todos os membros da organizacdo, baseado nas principais informacoes
técnicas a respeito das maquinas e nas principais duvidas e observacGes dos
funcionarios envolvidos na capacitacdo. Assim, a organizacdo formaliza uma
inteligéncia coletiva criada através de interacdes pelos individuos, tornando mais facil a

legitimacéo das préaticas discutidas.

Considerac0es Finais

Sendo assim, as a¢fes comunicativas entre os individuos que compdem uma
organizagao podem influenciar de maneira fundamental a legitimag&o de diversas agoes,
entre elas as sustentaveis, gerando para a empresa uma grande vantagem competitiva.
No caso da Midiograf, isso traduz-se em prémios e certificacdes, atestando a qualidade
dos servigos oferecidos e a sustentabilidade dos processos utilizados.

E fundamental, portanto, que as interagBes ocorram entre os Varios niveis que
constituem a organizacdo, estendendo o compartilhamento de informacdes e

conhecimentos a todos os funcionarios e fomentando o debate acerca de temas
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importantes, como a sustentabilidade. Dessa forma, ao compreenderem os impactos das
praticas organizacionais sustentaveis para a sociedade e 0 meio ambiente, 0s membros
da organizacdo passa a partilhar valores que legitimam essas praticas de maneira

expontanea.
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