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RESUMO

Na contemporaneidade, muito se discute sobre aesrts poder de consumo de
populacdo e a “corrida” para conquistar cargos jados em empresas ou, até mesmo,
sua ascensao. Neste cenario, inserem-se as I[&tiguide Ensino Superior,
principalmente as de carater Privado, que neceasdligpor de mecanismos que as
auxiliem a conquistar este publico. Desta formanaese imprescindivel que as IEs
tenham um departamento/setor responsavel para getas acdes, tidas como
comunicacionais, o0 que é configurado como Assessale Comunicacao, abrangendo
as trés areas afins da comunicacdo (Rela¢bes &sibliornalismo e Publicidade e
Propaganda). O presente estudo tem por objetivietiresobre a forma como
comunicacdo tem sido trabalhada nas InstituicdesEdsino Superior Privadas,
especialmente as Confessionais Catodlicas que sdituigbes de destaque no Brasil,
uma vez que praticam um sistema educacional pawgatdwalores humanisticos e
cristdos, considerados a base das relacdoes sd@amrém, por intermédio de pesquisa
documental, realizou-se levantamento de informagides portais das Pontificias
Universidades Catodlicas localizadas nas Regides Sldeste com base em critérios
previamente definidos.

PALAVRAS-CHAVE: Assessorias de Comunicacao; Relacdes Publicaguices
de Ensino Superior Catélicas
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Ao tentar tragar um panorama histérico sobre aguig®es de Ensino Superior
no Brasil, nota —se uma consideravel resisténaigpae de Portugal (quando o Brasil
ainda era col6nia) e, também, de alguns brasilgjues na época, acreditavam ser mais
importante que a elite procurasse completar seudasna Europa.

A maioria dos jovens graduava-se no Colégio desiiths e completava 0s
estudos na Universidade de Coimbra ou em outrasetsidlades Européias, o que
gerava posicdes contra e a favor dentro da Compaehiesus (Jesuitas).

Por este motivo, no ano de 1583, o Pe. Miguel i@anviou um relatorio a
Roma, recusando a criagao de cursos superioresasd.B

Conforme Cunha (2000, p.152):

No seu lugar, a metrépole concedia bolsas parauqueerto nimero de
filhos de colonos fossem estudar em Coimbra, ag®mo permitia que
estabelecimentos  escolares jesuitas oferecessesoscisuperiores de
Filosofia e Teologia. O primeiro estabelecimentedsino superior no Brasil
foi fundado pelos jesuitas na Bahia, sede do govéderal, em 1550. Os
jesuitas criaram, ao todo, 17 colégios no Bragktidados a estudantes
internos e externos, sem a finalidade exclusiviordeacgéo de sacerdotes. Os
alunos eram filhos de funcionarios publicos, deheess de engenho, de
criadores de gado, de artesdos e, nos éculo Xtdhibém de mineradores.
Nesses colégios era oferecido o ensino das primdégas e o ensino
secundario. Em alguns, acrescia-se 0 ensino supkridrtes e Teologia. O
curso de Artes, também chamado de Ciéncias Nataraisilosofia, tinha
duracdo de trés anos. Compreendia o ensino decd,0ge Fisica, de
Matematica, de Etica e de Metafisica. O curso deobéa, de quatro anos,
conferia o grau de doutor. Em 1553, comegaram aiduar 0s cursos de
Artes e de Teologia. No século XVIII, o Colégio Blahia desenvolveu seus
estudos de Matemética a ponto de criar uma faceldsgecifica para seu
ensino. Cursos superiores foram também oferecidoRia de Janeiro, em
Sao Paulo, em Pernambuco, no Maranh&o e no Para.

Desta forma, a demora na criagdo das Universidadasleiras estende-se até o
periodo monarquico, com a chegada da familia @aliguesa em 1808.

De acordo com Martins (2002, p.4):

Neste ano, foram criadas as escolas de Cirurgianatofia em Salvador
(hoje Faculdade de Medicina da Universidade FeddeaalBahia), a de
Anatomia e Cirurgia, no Rio de Janeiro (atual Fdadé de Medicina da
UFRJ) e a Academia Guarda Marinha, também no Rais Bnos apos,foi
fundada a Academia Real Militar (atual Escola Nagiode Engenharia da
UFRJ). Seguiram-se o curso de Agricultura em 183&4Real Academia de
Pintura e Escultura.

Assim, o Ensino Superior no Brasil foi se desevaotio de forma lenta: no
inicio formava profissionais liberais em instituesdisoladas e visava, principalmente, o
prestigio social.

Apés a proclamacdo da republica em 1889, poucoali@rado no Ensino

Superior, pois a elite ainda ndo acreditava em agmms para a construgdo de
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Universidades no Brasil, o que é destacado no perga de Martins (2002), que dizia
que, na época, 24 projetos foram propostos pamdaedo de instituicdbes de Ensino
Superior no periodo de 1808-1822, porém nenhuns del@provado.

Ja no fim do século XIX e com a criacdo da Camgéib da Republica em 1891,
comecam a surgir Instituicdes de Ensino SuperimaBas, devido a iniciativa da elite,
0 que provoca uma ruptura no modelo de escolaxigientes, conforme ressalta
Martins (2002, p.4):

O sistema educacional paulista surgiu nesta épaearesentou a primeira
grande ruptura com o modelo de escolas submetaasrarole do governo
central. Dentre os cursos criados em S&o Paule pesiodo, constam os de
Engenharia Civil, Elétrica e Mecanica (1896), daiahtUniversidade
Mackenzie, que é confessional presbiteriana. NosaB@0s seguintes, o
sistema educacional apresentou uma expansao canglfiepassando de 24
escolas isoladas a 133, 86 das quais criadas adaléde 1920.
A partir da década de 1920, as Universidadesemtfio criadas, mudam o seu
foco, ou seja, de uma visdo que priorizava as gesgpoliticas para as fungbes de
interesse das instituicdes na sociedade.

Conforme demonstra Martins (2002, p.4-5):

[...] As fungBes definidas foram as de abrigar éncia, os cientistas e
promover a pesquisa. As universidades ndo seri@magpmeras instituicoes
de ensino mas centros de saber desinteressadpola, ® pais contava com
cerca de 150 escolas isoladas e as 2 universigagssentes, a do Parand e a
do Rio de Janeiro, ndo passavam de aglutinacoescdéas isoladas.

Mas, a ampla reforma educacional s6 aconteceuaverigo do presidente
Getulio Vargas e ficou conhecida como Reforma FsancCampo$ que previa a
regulamentacdo do funcionamento das Universidadeljsive com a cobranca da
anuidade.

Mesmo com o avanco da reforma, este instrumentoaténdia a principal
bandeira do movimento, que era a de exclusivigddidica ao Ensino Superior, além
de permitir o funcionamento de instituicoes iISOaf(MARTINS, 2002).

Desta maneira, o proximo periodo caracteriza-geiqtensas disputas entre
liderancas laicas e catolicas pelo controle da a&ghe; o que culminou com o

movimento estudantil e de jovens professores eesdalo ensino publico, o que levou

* Reforma Francisco Campos Nome da primeira reforma educacional de caréeional, realizada no
inicio da Era Vargas (1930-1945), sob o comandandustro da educacao e salde Francisco Campos.
Essa reforma, de 1931, foi marcada pela articulgéto aos idearios do governo autoritario de Getul
Vargas e seu projeto politico ideolégico, implantadob a ditadura conhecida como “Estado
Novo”.Dentre algumas medidas da Reforma Francisomp®s, estava a criacdo do Conselho Nacional
de Educacdo e organizacdo do ensino secundario mercial [...]. Disponivel em:
<http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionaripagi=372>. Acesso em: 8 out 2012.
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a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Eduéag@icovada no ano de 1961. Essa
legislacéo representou a vitdria dos defensorasiclativa privada.

Com esta nova lei e ja no periodo do regime mi(itQ64), diversas mudancas
ocorreram na educacao superior no Brasil, confarsté destacado no pensamento de
Martins (2002, p. 5):

1- instituiu o departamento como unidade minimaedsino, 2 — criou 0s

institutos bésicos, 3 — organizou o curriculo enclosi basico e o

profissionalizante, 4 — alterou o exame vestibWar, aboliu a catedra, 6 —
tornou as decisdes mais democraticas, 7 — ingiitaizou a pesquisa, 8 —
centralizou decisdes em oOrgdo federais. A partir 190, a politica

governamental para a area foi estimular a pés-ggithu e a capacitacdo
docente (PICD).

Devido ao avango no sistema de Ensino Superiddrasil, h4 uma crescente
procura pelo ensino, saltando para cerca de 200v@ficulas para ¥4 milhdo. E, na
década de 70, o setor privado respondia pela gizaltide 62,3% dos matriculados e
em 1994 para 69%.

Acentuou-se também uma reducdo da demanda desatonénsino Superior, a
partir de 1980, pois a Universidades tornaram-addquadas as novas exigéncias do
mercado, somando-se a frustracdo das expectatigaalthos.

Mesmo assim, no século XX, uma das principaissttamacdes no ensino foi o
atendimento as massas e ndo somente a elite, cotpedu 0 Brasil em 17° lugar no
ranking entre os paises latino-americanos (MARTR(D_2).

Outro ponto significativo é destacado com a nogade Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), votada em 17 de Dezeml&ol®96, estabelecendo o
seguinte: nas Universidades, um terco dos professoeve ter titulo de mestre ou
doutor, o ano letivo deve conter dias efetivosrdeaiho, entre outras alteragdes.

Assim, o Ensino Superior no Brasil deveria trabalh tripé ensino, pesquisa e
extensdo, considerando a base, tanto do ensine@uiplanto do privado.

Desta forma, as Instituicbes privadas passam a igamtificadas como
Universidades de ensino e as publicas como Undestes de pesquisa. As instituicdes
de ensino privado passam a ser vistas como aqggetasfertam uma metodologia de
educacdo que atende as necessidades imediatistapomldacdo, conforme &

demonstrado no pensamento de Nunes (2004, p.2):

® Lei de Diretrizes e Bases da Educacdoé a lei organica e geral da educacéo brasileiomaCo
préprio nome diz, dita as diretrizes e as basesrdanizacdo do sistema educacional. Disponivel em:
<http://educarparacrescer.abril.com.br/politicalmatiiei-diretrizes-bases-349321.shtml>. Acesso 8m:
out 2012.
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As instituices de ensino superior privadas, ppalchente, tem investido
muito na formacédo de recursos humanos voltadagtenaler as necessidades
(imediatas) do mercado de trabalho. S&o os curses gdhduacéo
profissionalizante; cursos voltados para o mercdedrabalho. A grande
maioria desses cursos s&8o noturnos e, independmmtende serem
bacharelados ou nao, poderiam ter diretrizes dspeci Sdo cursos
oferecidos pelas universidades, centros univeistare faculdades
profissionalizantes, conhecidas como universiddeesnsino.

Conforme exposto nota-se que o processo de Efsiperior no Brasil passou
por diversas estruturagcdes e mudancas ao longoewhpot diversificando suas
metodologias e formas de conducdo do sistema edunefcconforme o tipo de publico

e as demandas de mercado vigentes.

2 Universidades Privadas

De acordo com o pensamento de Boas (2003apud CONSELHO; BESSA,
2004, p.10):

A trajetéria do ensino superior privado no Brasihbra um avido decolando
em terreno pedregoso, sob atmosfera nebulosa eeslimecrédulos. O motor
resfolega, mas impulsiona; o trem de pouso tropegas sustenta; a
fuselagem trepida, mas integra-se; as asas hesitasmmconduzem; anénimo,
o piloto usa 0 bom senso e a intuicdo a medidag@governos lhe permitem
evoluir; cada manobra € um exame final. A educag@erior particular faria
seu vdo inaugural em 1896, dez anos antes do 14didlberto Santos
Dumont.

As instituicbes de Ensino Superior privadas commegaaparecer logo apés a
mudanca da sede do governo portugués para o Ritamkro em 1808. Fato que
impulsionou a criacdo de Instituicoes SuperioreBrasil, mas que acabaram tornando-
se publicas, com excecao da Escola de Engenhacedzie College (1896), a atual
Universidade Mackenzie de S&o Paulo.

Por outro lado, o setor privado tornou-se respasfela maior parte da
educacao brasileira, conforme demonstrado pelasssuSchwartzman e Schwartzman
(2002, p.414):

Este sistema vem se expandindo nos Ultimos anagx@ectativa é que ele
se expanda ainda mais nos proximos anos, dadoamtemainda reduzido do
ensino superior brasileiro, e as limitacdes dorgafiblico. S6 recentemente,
no entanto, 0 ensino superior privado vem recebelodcanalistas a atencao
correspondente a sua importancia.
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A expansédo do Ensino Superior privado no Bras# estificada no Censo da
Educac&o Superigrrealizado pelo MEC no ano de 2011, conforme dedtana tabela

a sequir:

Unidade da Federacgéao/ Total
Categoria Administrativa
Brasil 6.739.689
Publica 1.773.315

* Federal 1.032.936

» Estadual 619.354

e Municipal 121.025
Privada 4.966.374

Figura 4 — Estatisticas basicas de graduacao pegaréa administrativa — Brasil — 2011
Fonte: MEC/Inep. Disponivel em;_<http://portal.imggv.br/superior-censosuperior-sinopse>. Acesso:19
jan 2013.

Assim, pode-se dizer também que o Ensino Supereado assume um carater
social, uma vez que possibilitou também que o atibaixa ou média renda pudessem
ser matriculados em um curso de graduacao.

Denota-se que o setor privado da educagcdo supeesce e inova a cada dia,

pois ha uma discrepancia do Ensino Superior prieswoelacdo ao publico:

[...]JUma explicacdo para isto é o fato de que, @rardos aspectos, 0 ensino
privado discrepa do que normalmente se considerm admodelo ideal das
instituicbes de ensino. Neste modelo ideal, o ensuperior se organizaria
em universidades, enquanto que no ensino privadedopminam as
instituicbes isoladas e outras instituicbes nao nivarsitarias; as
universidades deveriam ter um forte componenteedgyisa, que quase nao
existe no setor privado; as universidades ddo éndmsareas técnicas e
cientificas e as profissbes classicas, enquanto ajusetor privado se
concentra nas profissées sociais; nas universidadggofessores participam
das decisbes académicas em um complexo sistemalatgaclos, enquanto
que o0 poder nas instituicbes privadas ¢é centraizad...]
(SCHWARTZMAN;SCHWARTZMAN, 2002, p.414).

® O Censo da Educacéo Superior retine informacdes sshinstituicdes de ensino superior, seus cursos
de graduacdo presencial ou a distancia, cursosesegis, vagas oferecidas, inscricbes, matriculas,
ingressantes e concluintes, além de informacdes sfticentes, nas diferentes formas de organizacéo
académica e categoria administrativa. Os dados czetados a partir do preenchimento dos
questionarios, por parte das Instituices de EnSimgerior (IES) e por importacdo de dados do Sestem
e-MEC [...]. Disponivel em < http://portal.inep.gbr¥web/censo-da-educacao-superior>.Acesso: 10 fev
2013.
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Mesmo assim e com estas caracteristicas, € najagels instituicdes de Ensino
Superior privadas no Brasil sdo responséaveis jpetaatdo de mais de dois ter¢cos dos
profissionais de alto nivel do pais, o que levaraditar que ha um trabalho sendo feito
para atender as necessidades do pais de forma, gfaia a educacdo constitui-se na
base de vida da sociedade, possuindo a principatteaistica de formacao elevada e
gue contribui para a melhoria em diversos setoaesodiedade, principalmente no que
se refere as Instituicbes de Ensino Superior Pawael Confessionais Catolicas, em

particular as Pontificias Universidades Catoéli¢ad(s) existentes no Brasil.

3 Instituicbes de Ensino Superior Confessionais Géalicas e as PUCs no Brasil

Conforme o documento 64la CNBE, a “missdo da universidade catélica é
servir a humanidade e a Igreja: garantindo, de doparmanente e institucional, a
presenca da mensagem de Cristo, luz dos povospoeritim da criagcdo, no mundo
cientifico e cultural (...).”

Neste sentido, as Universidades Confessionais liGeotem a principal
atribuicdo de propagar as mensagens das obrasude Qdsto, utilizando a educacao
como fonte primordial, ou seja, as reflexdes pertias ao Evangelho e a religiosidade
estdo implicitas nos valores de tais Universidades.

O documento 64 da CNBB ainda diz que as UnivedgislaConfessionais
Catodlicas possuem o dever de “favorecer o encamdrdgreja com as ciéncias, as
culturas e os graves problemas de nosso tempo’inmatando o pensamento de que
estas Instituicbes tém o objetivo de se firmar oeeslade e contribuir para o seu
desenvolvimento.

Mesmo com todas as informacdes que tratam aduigSes Catolicas com
pensamentos voltados a religiosidade, o ingressesti@lantes é voltado para todos,
sem distin¢ao de credo religioso.

No Brasil, podem ser consideradas Universidadégli€as, as que possuem as

seguintes caracteristicas:

" Disponivel em: _http://www.cnbb.org.br/site/compotidocman/doc_details/127-64-diretrizes-e-
normas-para-as-universidades-catolicas. Acessmat®013.

8 E a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasiligsttuicdo permanente que congrega os Bispos da
Igreja Catdlicas no pais. Disponivel em: < httpsiwcnbb.org.br/documento _geral/OqueeaCNBB.pdf>.
Acesso: 10 mar 2013.
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. as Universidades instituidas ou aprovadas pelaS#ht

. as Universidades que forem instituidas ou aprovpekesCNBB;

. as Universidades instituidas ou aprovadas pelcoBiggpcesano;

. as Universidades criadas por um Instituto de Vidasagrada, ou por

outra pessoa juridica publica, com o consentimessitrito do Bispo da
diocese em que tiverem a sede juridica;

. as Universidades fundadas por pessoas privadagasfiou juridicas,
eclesiasticas ou leigas — obtido o consentimentBidpo da diocese em que
tiverem a sede juridica e mediante acordo esooito €e, no qual expressam
sua identidade catdlica e a aceitacdo dos prircipioormas que regem as
Universidades catélicas. (Documento 64 da CNBB).

Outro ponto importante que diz respeito as Inghies Catdlicas € a

Confessionalidade, conforme o pensamento de Va$26Gi, p. 84):

Em principio, a atuacdo da instituicdo confessionalcampo da educacéo,
tem como meta contribuir para a formacao da pesso® ser comprometido
com a vida apesar de sempre fazer seus curricaltal dorma que estejam
envolvidos com a realidade.

Desta forma, as Instituicbes de Ensino Superidélicas identificam-se como
Confessionais, pois tem compromisso de difundirvakres do Evangelho entre
professores, funcionarios e estudantes. Assimizamaltodo o trabalho educacional
voltado para esta finalidade.

Uma Instituicio de Ensino Superior Confessionaltolta é, portanto,
semelhante a qualquer outra Instituicdo de Ensip@i$or, pois estimula o tripé ensino,
pesquisa e extensdo e realiza as demais atividaog®stas como qualquer outra
Universidade.

Estas Instituicbes desenvolvem um importante papebociedade brasileira,
pois seu carater religioso traduz uma contribuiepecifica, no que diz respeito a
formacdo cultural, devido a visdo cristd sobre sménmm e o mundo, principalmente
guando nelas sdo ofertadas disciplinas de certasisgacadémicos de grande
importancia para a Igreja Catolica, como é o caaoPadntificias Universidades
Catolicas. Estas possuem capacidade para adosasale Teologia, Direito Canbnico e
Filosofia, garantindo o bacharelado, licenciatutlbetorado que séo importantes para a
Igreja Catolica, pois é papel da Universidade Figigio desafio de colaborar para a
evangelizacdo da cultura e na formacédo de altd dosesacerdotes, religiosos e toda a

sociedade.

° A Santa Sé é a jurisdicdo eclesiastica do Papaneafo “governo central” da igreja. Disponivel em:
http://discoverybrasil.uol.com.br/ratzinger/santirelex.shtml>. Acesso: 10 mar 2013.
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Tais Universidades localizam-se nas regides suldeste e disponibilizam um
ensino de qualidade, voltado para os principiosrguieiam as Instituicbes de Ensino
Superior Confessionais Catolicas, sédo elas: PoiatifliUniversidade Catdlica de
Campinas, Pontificia Universidade Catolica de Misais, Pontificia Universidade
Catdlica do Parand, Pontificia Universidade Catdtlo Rio Grande do Sul, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro e Pontifidniversidade Catodlica de S&o
Paulo, todas com excelente nivel educacional dizackas nas duas principais regides
econdmicas do pais.

Destaca-se, neste sentido, a importancia de urartdepento ou setor de
comunicacdo, responsavel pelos diferentes processetacionamentos da

Universidade, tanto interna, quanto externamente

4 Assessorias de Comunicacdo e/ ou de Imprensa niastituicbes de Ensino
Superior

Considerando as mudancas ocorridas ao longo dsseaa crescente mudanca
de habitos e costumes de toda a populacdo mundiakse que os consumidores estao
cada vez mais exigentes e em busca de produtostgquodam as suas expectativas
financeiras, o que nao é diferente no caso dasuigdes de Ensino Superior privadas
qgue buscam captar e fidelizar seus alunos.

De acordo com Galindo (2000, p. &%ud GARCIA ; GARCIA, 2012, p.184):

Chamar a atengdo é condicao necessaria para quesongidor potencial se
torne consciente da oferta feita pela empresa. Auteacdo do interesse
proporciona a empresa uma oportunidade para modelarteresse do
consumidor potencial. Estimular o desejo favoraesita influi no processo
de avaliacdo. E obter acdo inclui o encorajamentexperiéncia e a
subsequente adocao ou, em Ultima andlise, a twe@apmsse do produto ou
do bem oferecido.

Neste sentido, as IEs necessitam dispor de unegsas de comunicacdo que
as aproximem de seus publicos, seja por mensagdnigif@rias ou pelas acoes,
estruturas e realizagcfes que as colocam na miihdaegional.

Configura-se desta forma, a possibilidade de @dsedas trés areas afins da
comunicacao: jornalismo, relacdes publicas e pulside e propaganda, que podem
trabalhar os principios da comunicacao integrada.

No entanto, é preciso destacar que os profissahairelacdes publicas foram

ganhando espa¢co no cenario da comunicacdo, a megidaforam surgindo as
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oportunidades em todos os setores, conforme € d#grada no pensamento de Amaral
(2003, p. 59apud WELS, 2004, p. 5):

as relag@es publicas mudaram da atitude de ‘oqmiglie se dane’ ou ‘que o
publico seja enganado’, preponderantemente no Gé€CI{, para ‘que o
publico seja compreendido’, quando, no pds-guesassessores de relacdes
publicas passaram a ajustar clientes e publicos.

A partir deste pensamento, pode-se inferir que@ganizacdes necessitam dispor
de programas que facilitem seu fluxo de comunicag@mto interna, quanto
externamente. O que é tido como papel primordiailrda assessoria de comunicacao,

assim como afirma Wels (2004, p. 7):

[...] reafirma-se a necessidade de as organizaii§psrem de um programa
efetivo de comunicacgéo, que contemple tanto osegems internos, quanto
externos, promovendo ac¢fes institucionais que agarst pontes entre a
administracdo e seus colaboradores, e entre aipagao e a sociedade, esta
representada pelos publicos vinculados. Para tartampo da comunicagéo
social ligado as organizacg6es, abarca as trés egasghras de comunicacéo
que o compdem: as relacdes publicas, o jornalisma publicidade e
propaganda.

Outro aspecto importante, principalmente nos thaisade comunicacao nas IES
€ a comunicacéo interna, tida como fator pringgaah o relacionamento com o publico
externo.

Conforme o pensamento de Garcia. P. e Garci2O&g2( p. 185):

Est4 cada vez mais claro que um bom relacionanipoita para fora” é
impossivel de ocorrer quando “porta para dentr@& él deficiente. Os
esforcos em bem comunicar goespects e alunos em curso os diferenciais
da universidade, os valores, visdo e missdo quéeiaor seu fazer
educacional ficam comprometidos quando internamemd®@ ha esse
compromisso.|[...]

Assim, fica claro que o primeiro passo para aiagiacao de uma assessoria de
comunicacao dentro das IEs € propor estratégiaagpdeximacao do publico interno
com o0s objetivos organizacionais em questdo, lemdorsque ndo sdo somente 0s
profissionais da comunicacdo que sdo 0s resposspeeidissemind-los, mas todos os
individuos envolvidos no processo, o que é condidomo pensamento de Kotler (1999,
p.34apud GARCIA.P ; GARCIA.E, 2012, p.186):

Qualquer departamento pode tratar bem ou mal estel, e isso afetard seu
futuro interesse na empresa. [...] Empresas avasgagscam fazer com que
todos os seus departamentos sejam orientados pdiente, ou mesmo que
funcionem e funcao deste. Em mercados altament@etiiivos, todos os
departamentos tém de se concentrar na conquigteftaéncia do cliente.

10
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Apds este processo, sera possivel moldar esastégue viabilizem a
comunicacao externa criando as condi¢cdes favorjwaia que, cada vez mais, 0s
alunos fiquem interessados nos servigos/cursosafieas pela Instituicio em questao.

Apresentados os principais fundamentos relatieotema, destacam-se a seguir
os resultados de uma pesquisa documental efetuwed@antais de trés universidades
catolicas.

5 Pesquisa efetuada nos portais das Pontificias Wersidades Catdlicas

A pesquisa teve como objetivo principal identifjcgelecionar, coletar e analisar
informacdes disponibilizadas nos portais das PUditslizadas na regido Sudeste do
Brasil.

Para este estudo foram analisados os portais dePW&s do Brasil (PUC
Minas, PUC-SP e PUCRS), objetivando identificanaligar o sistema comunicacional
definido por cada uma das Instituicoes.

Neste sentido, elaborou-se um roteiro para a ce@etadlise das informacdes
disponibilizadas, com base em cinco quesitos (Agéidade de pagina, Dinamica da
pagina, Responsabilidade de atualizacdo da padgteaatividade/Redes Sociais e Links
e secoes disponibilizadas).

As reflexdes e os principais resultados estadadadbs na sequéncia:

Quesito 1 — Acessibilidade da pagina

De acordo com as informacfes encontradas nosigpalda Universidades, a
PUC Minas e a PUCRS apresentam acesso rapido &s p@lginas; porém, as
informacgdes estdo dispostas de maneira confusa ®néss apresentadas sao de
tamanho reduzido, dificultando a leitura e a flmihlizacdo dos itens de interesse.

Por outro lado, a PUC-SP apresenta um portalnetate acessivel e com
informacfes claras e dinamicas, denotando a impoéaade constituir-se uma
comunicacao efetiva e que vai ao encontro dosesges do publico que a Instituicdo
deseja atingir.

Estas proposi¢cdes vem ao encontro do pensamei@alohelo (2000, p. 78pud
GARCIA; GARCIA, 2012, p.184), que afirma:

Chamar a atengdo é condicao necessaria para quesongidor potencial se
torne consciente da oferta feita pela empresa. Auteacdo do interesse

11
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proporciona a empresa uma oportunidade para modelarteresse do
consumidor potencial. Estimular o desejo favoraesita influi no processo
de avaliacdo. E obter acdo inclui o encorajamentexperiéncia e a
subsequente adocao ou, em Ultima andlise, a ttweapmsse do produto ou
do bem oferecido.

Ou seja, € necessario que as Universidades manenisgu “cartdo de visitas
virtual” dindmico, atualizado e apresentando infages de interesse de seu publico
alvo, pois a grande maioria dos interessados paordormacdes, primeiramente na
internet, sobre determinados servi¢os e produtos.

Pelo exposto, pode-se considerar que ainda € @eegsomover acdes de
comunicacao eficazes nos portais das Universidadesrganizar as informacdes de
forma que atendam as diretrizes propostas pelduigéb, com um layout claro e que

dé énfase as questdes mais importantes.

Quesito 2 — Dindmica da pagina

A partir da analise dos portais da PUC Minas, PBCeSPUCRS foi possivel
identificar que a Unica Instituicdo que possui ymagina dinamica e com linguagem
acessivel ao publico universitario € a PUC-SP gléen de um portal atualizado e com
“cara’jovem, organiza as informacdes de forma egias figuem sistematizadas.

J4, os portais da PUC Minas e da PUCRS néo ateademgbes favoraveis de
comunicacao com sdarget e disponibilizam paginas com informacfes desordehad
confusas, com fontes pequenas e cores que naocepo$gurmonia com o texto e nem
com as imagens apresentadas, denotando uma veedadleiicao visual.

Desta forma, evidencia-se a importancia de sealttab com acdes de
comunicacdo que traduzem os sentimentos do pulgie® ser atingir em uma

Instituicdo de Ensino Superior

Quesito 3 — Responsabilidade de atualizacdo da pagi

As analises efetuadas nos portais denotam que aamftrmacdo sobre o
departamento ou setor responsavel pela atualiziggédgina. Apenas a PUC — SP e a
PUCRS evidenciam informacdes sobre suas deternsnastessorias de imprensa e

comunicacao.

12
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Quesito 4 — Interatividade/Redes Sociais

Os portais pesquisados apresentaram éxito adfidantjue possuem perfis nas
redes sociais e que estes sado atualizados coms&arteecom informacgdes de interesse
publico. Com excecdo da PUCRS, em cuja pesquispréaiso localizar os perfis na
rede por meio do Google. As outras duas Universislahalisadas disponibiliza o link
de acesso em seus portais.

A preocupacdao constante em manter as Instituig@&nsino Superior presentes
nas redes sociais € atual e necessita de profgsibabilitados para identificar a forma
de assegurar uma comunicacao eficaz e corretag vequ ao encontro do exposto pela
pesquisadora Wels (2004, p.7), que assim se mamifes

[...]Jreafirma-se a necessidade de as especialigati§igorem de um programa
efetivo de comunicacdo, que contemple tanto osegems internos, quanto
externos, promovendo ac¢fes institucionais que agarst pontes entre a
administracdo e seus colaboradores, e entre aipagao e a sociedade, esta
representada pelos publicos vinculados. Para tartampo da comunicagéo
social ligado as organizacg6es, abarca as trés egasghras de comunicacéo
que o compdem: as relagBes publicas, o jornalisma publicidade e
propaganda.

Por outro lado, é importante frisar a necessidaseird planejamento para o
layout das informagfes que sdo disponibilizadaspoosis das Universidades, como &
0 caso da PUC Minas e da PUCRS, que apresentammanfdes desalinhadas, confusas
e sem padrao estético e atrativo para qualquerdepplblico, que seja de interesse da
Universidade. Destaca-se, nesse sentido, a atdagamfissional de Relac¢des Publicas,

que pode ser o gestor desta ferramenta de coménicag

Quesito 5 — Links e secdes disponibilizadas

A pesquisa realizada nos portais da PUC Minas,-F8FCe PUCRS demonstrou
gque a maioria das secdes disponibilizadas fazemagss servicos oferecidos pelas
Universidades, como os cursos de Graduacdo e Rak&ydo, Extensdo e algumas
informacdes sobre o historico de tais InstituicoEsm alguns casos também hé
destaques para a Mantenedora, como é o caso dé&PUfe € mantida pela Fundacao
Séo Paulo.

Estas proposicoes revelam que os portais dispaaim informagoes,
consideradas primordiais para que 0s publicos tereisse da organizacdo tenham
contato e acesso rapido a qualquer tipo de matpreahecessitam.

Sobre esse assunto, o pesquisador Galindo (200@9 ppud GARCIA E
GARCIA, 2012, p.184) menciona que:
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Chamar a atengdo é condicao necessaria para quesongidor potencial se
torne consciente da oferta feita pela empresa. Auteacdo do interesse
proporciona a empresa uma oportunidade para modelarteresse do
consumidor potencial. Estimular o desejo favoraegita influi no processo
de avaliacdo. E obter acdo inclui o encorajamentexperiéncia e a
subsequente adocao ou, em Ultima andlise, a twe@apmsse do produto ou
do bem oferecido.

Neste sentido, torna-se condi¢Soe qua non pensar em uma comunicagao
voltada para o interesse do publico-alvo. Comuidicagsta, que devera ser clara e

efetiva, trazendo sempre as informacdes com linguaaressivel e dinamica.

6 Algumas consideracdes sobre o estudo

Compreende-se que a comunicacao aliada a um bamejgrl@ento, constitui-se
elemento eficaz nos diferentes processos das aegdi@s, principalmente as
Universidades que necessitam dispor de processuosnicacionais atualizados para
atingir o seu publico-alvo.

As Instituicbes de Ensino Superior, principalmesteCatoélicas, que traduzem
consideravel relevancia educacional no pais, neaessle constante atualizacdo para
atender as exigéncias do mercado que inova a tada d

Para isto, é de fundamental importancia que asO&®licas possuam uma
Assessoria de Comunicacdo que destaque a preooupagio desenvolvimento das
acOes comunicacionais para os publicos de interesseecando pelas ferramentas que
sdo disponibilizadas para se trabalhar com a caragio integrada que une o0s
profissionais das é&reas afins da comunicacdo (BetacPublicas,Jornalistas e
Publicitarios). Criando, desta maneira, formasateazir as acdes de comunicacao nas
IEs Catdlicas, para que suas atividades sejamdidas para toda a comunidade interna
e externa.Com bom planejamento, as IEs poderdogac@&xito e conquistar cada vez
mais publicos.

O presente estudo ainda esta em processo de wWidatie, na medida em que
outros quesitos serdo considerados para avaliarorauricacdo das IEs aqui

mencionadas.
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