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RESUMO

O surgimento das redes sociais on-line ou digitais reconfiguraram a maneira de se
comunicar e 0s espagos de socializacdo. Por meio destes suportes, os individuos
conseguem se comunicar com inumeros destinatarios e se relacionar até com pessoas
com as quais nunca tiveram contato fisico. O poder de participacdo, de interacdo e de
mobilizagdo também, potencialmente se amplia. As redes sociais on-line, em tese,
seriam canais adequados de promocéo da cidadania? Esses novos grupos virtuais seriam
espacos propicios para aumentar as discussdes, 0s debates e até a conscientizacdo
politica e dos individuos? O presente trabalho tenta discutir estas questdes através de
uma andlise da comunicacdo das redes sociais e de movimentos que surgem ou se
utilizam destas redes como instrumento de comunicacgéo.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do; Redes Sociais Digitais; Ciberativismo;
Interatividade; Cidadania.

INTRODUCAO

As novas tecnologias ampliaram os espacos de socializacdo. As redes sociais
tradicionais como familia, escola e trabalho ganharam novos contornos e se
expandiram. Hoje ndo é mais necessario o contato fisico e as conexdes em rede podem
ocorrer mesmo virtualmente, sem que as pessoas tenham qualquer contato fisico. Tais
agrupamentos passaram a ser definidos ou potencializados por afinidades ou ideais em
comum, diferentemente de lacos que se estabeleciam nos passado. Da mesma forma que
as relacdes se estreitam de uma maneira reconfigurada, as redes digitais on-line também
passaram a ser canais de manifestacdes individuais e coletivas. Os sujeitos sociais,
individualmente ou em grupo passaram a ganhar vozes num processo de comunicagédo
diferente do que vinha se observando na interacdo com grupos ou com as midias

tradicionais.
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SOBRE AS REDES SOCIAIS

H& vinte anos surgiam as primeiras redes sociais digitais, comunidades em que
usuarios cadastrados podiam estabelecer contatos e adiciona-los a circulos ou grupos
especificos. Nessas redes, estes usuarios podiam se comunicar e interagir com seus
contatos. Assim, com o advento das novas tecnologias e da comunicagdo mediada por
elas, o conceito de redes sociais comeca a despertar o interesse de tedricos da
comunicagéo.

Santos, Cabestré e Moraes (2012, p. 4-8) afirmam que as primeiras articulaces
rumo a formulagcdo de uma teoria das redes sociais remontam as décadas de 1930 e
1940. As autoras destacam que teoria de redes sociais sofreu diversas influéncias
provenientes da Sociologia, Psicologia, Antropologia e da Matematica. Originalmente
tal teoria tem como centro o sujeito no cerne de suas relagdes sociais ou na construcao
de sua subjetividade, individualidade e da coletividade. As pesquisadoras destacam que
0s anos de 1990 trouxeram uma nova abordagem ao incluirem nos estudos as redes
sociais na sociedade da informacdo por meio de novas abordagens e movimentos
societarios, com viés voltado para as Ciéncias Sociais. Em 1997, como apontam as
autoras, Laura Garton, Caroline Haythornthwaite e Barry Wellman publicaram um
estudo detalhado das redes sociais na internet no Journal of Computer-Mediated
Communication, em que apresentaram as caracteristicas das redes neste novo contexto.
De la pra c4, paulatinamente a cada nova tecnologia que se desenvolvia, mais mudancas
ocorriam rapidamente no contexto social e no &mbito da comunicacéo.

A definicdo de Pierre Lévy (1999, p.17), para ciberespago como um novo espago
de comunicacéo e sociabilidade em que se cria uma nova modalidade de contato social,
extrapolando os limites naturais, de espaco e de tempo, com 0s quais até entdo
estdvamos acostumados se aplica a estas rede sociais e a comunicacdo mediada por
computador. As pessoas, que geralmente se organizavam em espacgos fisicos ou se
atrelavam por uma relacdo de proximidade, agora, com a internet, se agrupam por
afinidades, valores afetivos, causas em comum, e o espaco fisico passa a ser o préprio
ambiente virtual ou on-line.

Raquel Recuero (2011) afirma que, a mais significativa mudanca advinda da
utilizacdo das novas tecnologias € a possibilidade de comunicacdo mediada por
computador. Segundo ela, por definicdo, uma rede social é caracterizada por dois

elementos: atores sociais (pessoas, instituicbes, grupos ou nds sociais) e suas conexdes
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(interagGes ou lagos sociais) ou relagdes. Diferente das formas tradicionais de redes
sociais, nas da internet, os autores ndo sdo discerniveis, devido ao distanciamento entre
os envolvidos, levando a estudos sobre a construcdo da identidade nas redes sociais
digitais. Esta comunicacdo mediada proporciona um conjunto de interagbes que vao
depender do laco social. O conteudo a ser trocado nas interacGes sociais auxilia na defini¢do
do tipo de relagdo entre os sujeitos. Neste ambiente on-line estdo presentes fatores como
cooperacdo, competicdo e conflito. Por cooperacdo entende-se a acdo coletiva e
colaborativa entre os atores; por competicdo a luta ou disputa entre tais atores e por
conflito, discordancia que pode levar a quebra da rede ou mesmo de lagos sociais dentro
dela. O laco social se traduz por qualquer conex&@o entre dois ou mais atores sociais e
tais conexbes podem ser relacionais, construidos por meio de interacdo entre 0s
membros da rede social ou associativas, ou seja, que se ddo pelo pertencimento do
sujeito ou individuo de determinado grupo ou instituicdo.

Parente (2004) argumenta que a rede se tornou uma dimensao,
indissociavelmente ontoldgica e pratica de modelizacdo do mundo e da subjetividade. Ja
Musso (2004), ao discorrer sobre a filosofia da rede menciona a pluralidade de pontos
(picos) ou intersecc¢des ligados entre si por uma pluralidade de ramificacBes (caminhos),
que por sua vez, também se pGe em relacdo a varios picos. Segundo ele, a rede € uma
estrutura de conexdo instavel, composta por elementos em interacdo. Para ele, hoje, o
conceito de rede tornou-se uma espécie de chave-mestra ideologica, porque recobre trés
niveis misturados de significagdes: em seu ser, ela é uma estrutura composta de
elementos em interacdo; em sua dinamica, ela € uma estrutura de interconexao instavel e
transitoria; e em sua relacdo com um sistema complexo, ela é uma estrutura escondida
cuja dindmica supde-se explicar o funcionamento do sistema visivel. O autor (2004,
p.35) acrescenta que as redes de informacdo ocupariam lugar de novo vinculo social e
de ferramentas de uma “nova democracia eletrénica”, direta, interativa e instantanea.
Ele argumenta ainda que o movimento é continuo nos fluxos (de informacdes, de
imagens, de sons, de dados...) e que a "rede tornou-se o fim e 0 meio para pensar e
realizar a transformagdo social, ou até mesmo as revolu¢des do nosso tempo” (2004,

p.37) .
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Redes em nimeros

De acordo com dados do Netview, do IBOPE Media®, entre os 53,5 milhdes de
usuérios ativos da internet no Brasil, sites como o Facebook e Twitter e paginas
agrupadas na subcategoria comunidades, que incluem também blogs, microblogs e
foruns, atingiram mais de 46 milhGes de usuérios, o equivalente a 86% dos internautas
ativos da internet em janeiro de 2013. No mesmo més do ano passado, esse total era de
40,6 milhdes de usuarios, um crescimento de aproximadamente 15%.

Em fevereiro deste ano, matéria do The Wall Street Journal* mencionava que o
Facebook tem 65 milhGes de usuarios no Brasil, o que faz do pais o segundo mercado
da empresa em numero de usudrios depois dos Estados Unidos. A reportagem afirma
também que os brasileiros estdo passando cada vez mais tempo nos sites de redes
sociais. No Facebook, por exemplo, cada usuario brasileiro gasta em média 535 minutos
por més.

Tais numeros ddo dimenséo, em tese, do potencial de engajamento destas redes.
O que é dito ou feito nelas é também acompanhado pelo proprio grupo, por outros
usuarios e chega até a ganhar visibilidade na imprensa tamanha a exposicgdo, o que faz
com que tais redes sociais on-line sejam analisadas por profissionais de marketing, para
0 estudo de comportamentos de consumo, utilizadas por empresas para divulgacao de
marcas e servicos e profissionais da area de recursos humanos ou psicélogos para

contratacdo de pessoas e analises de perfis de candidatos a vagas de emprego.
Espacos ampliados de interacéo e participagao

Se tudo que esta na rede ganha visibilidade, 0 mesmo ocorre com iniciativas de
cunho mais engajado. Costa (2005), por exemplo, afirma que as redes sociais
representam o nascimento de uma nova forma de atividade coletiva que levaria a

interatividade e a colaboracao.

Segundo Stig Hjarvard (2012, p. 75), 0s meios de comunica¢do podem gerar
interacdo social dependendo de suas caracteristicas. Para ele, a interacdo social consiste

em comunicacdo e acdo. Além de trocas de informacdes entre as pessoas, 0S meios de

3 Disponivel em <http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-usuarios-de-redes-sociais-ultrapassa-
46-milhoes-de-brasileiros.aspx> Acesso em 01 maio 2013.

4 CHAO, Loretta. Brasileiros reinam nas redes sociais. Disponivel em
<http://online.wsj.com/article/SB10001424127887324900204578284511579301742.html>. Acesso em 01 maio
2013.
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comunicacdo também permitem formas de agdo social que antes exigiam a presenca

fisica.

Pierre Lévy (2002) também tem defendido que a participagdo em comunidades
virtuais se d& como um estimulo a formacdo de inteligéncias coletivas, as quais 0s

individuos podem recorrer para trocar informacdes e conhecimentos ou fomentar acdes.

Henry Jenkins (2009), por sua vez, utiliza o termo “cultura participativa” para

tratar desta nova realidade. Para ele,

a era da convergéncia das midias permite modos de audiéncia
comunitarios, em vez de individualistas. Contudo, nem todo
consumidor de midia interage no interior de uma comunidade virtual,
ainda; alguns apenas discutem o que véem com 0s amigos, com a
familia e com os colegas de trabalho. Mas poucos assistem a televisao
em total siléncio e isolamento. Para quase todos nos, a televisdo fornece
material para a chamada hora do cafezinho. E, para um ndmero
crescente de pessoas, a hora do cafezinho tornou-se digital. Féruns on-
line oferecem uma oportunidade para os participantes compartilharem
conhecimento e opinides. (2009, p.55).

Para Jenkins, este tipo de ambiente que emerge com as novas tecnologias
permite a chamada inteligéncia coletiva, ou seja, “essa capacidade das comunidades
virtuais de alavancar a expertise combinada de seus membros. O que ndo podemos saber
ou fazer sozinhos, agora podemos fazer coletivamente” (2009, p.56). Contudo, 0 autor
alerta para uma certa mobilidade e para o risco do carater efémero de determinados
grupos:

Entretanto, novas formas de comunidade estdo surgindo: essas novas
comunidades sdo definidas por afiliagdes voluntérias, temporarias e
taticas, e reafirmadas através de investimentos emocionais e
empreendimentos intelectuais comuns. Os membros podem mudar de
um grupo a outro, & medida que mudam seus interesses, e podem
pertencer a mais de um grupo ao mesmo tempo. As comunidades,
entretanto, sdo mantidas por meio da producdo mutua e troca reciproca
de informagdes. (2009, p. 57).

Em tese, 0s usuarios esperam conduzir o processo de comunicacdo, deixando de
ser consumidores e emissores passivos e tradicionais, passando a produzir seu proprio
contetdo. Isso remete ao conceito “cultura participativa”, postulado por Jenkins (2009,
p. 30). Observa-se, entretanto, que tal participacdo ndo se configura apenas na esfera
econbmica ou de consumo, mas também na social e politica. Como exemplo, emergem
iniciativas que o0s tedricos passaram a chamar de netativismo, webcidadania ou

ciberativismo no mundo inteiro. Os termos sdo usados para definir o engajamento de
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cidaddos por meio de ferramentas on-line as quais levam os individuos a assumir um
papel mais ativo ou participativo na sociedade.

O termo ciberativismo ou ativismo on-line, segundo Di Felice (2011), origina-se
nos anos 90 do século XX com a utilizacdo das tecnologias digitais em rede,
primeiramente pela luta zapatista (1994) e inclui também a forma como essa tecnologia
comunicativa transformou o proprio ativismo e 0s conceitos de participacdo, espaco
democrético, identidade coletiva e estratégia politica, implicando em uma mudanca
significativa nas formas de acdo social originando um novo protagonismo sociopolitico.
Para tal conceito, 0 autor se apropria do termo “netactivism” ou netativismo, que, em
1996, deu titulo ao livro de Ed Schwartz simplificando a expressdo NetworkAtivismo,
definida como “uma interagdo fecunda entre sujeitos, grupos e entidades com as
tecnologias de informagao, as redes informativas ¢ as diversas interfaces utilizadas” (
2011, p.8).

Também em defesa do papel de interacdo das redes, Guzzi (2010, p. 43-45)
afirma que os meios de comunicagdo interativos, as comunidades virtuais e as
possibilidades de expressao pela internet abrem um novo espaco para a comunicacao
transparente e, sobretudo, torna-se um novo “lugar” para discussdes politicas, o que
implicaria em um grande potencial para o fortalecimento dos processos democraticos.
De acordo com Guzzi, as praticas de conversacdo na web delinearam contornos para um
novo exercicio de participacdo publica, a medida que maior nimero de pessoas pode

convergir para esse novo espaco comum criado.
Nova Esfera Publica?

Tais consideracOes acerca da possibilidade de participacdo por meio das redes
sociais nos levam a reflexdo do conceito de esfera publica. Originalmente ela é
entendida como dimensdo na qual os assuntos publicos se tornam discutidos pelos
atores sociais, formando a chamada opinido publica, relacionada a uma certa “voz” ou
“forca” da sociedade civil no sentido de pressionar governos na tomada de decisdes. Tal
conceito, remete ao pensamento de Jinger Habermas, que define a esfera pdblica, uma
espécie de “camada” intermedidria entre o sistema politico (Estado) e a sociedade que
seria a rede de comunicacdo e informacédo e de pontos de vista. Assim, para Habermas
(1996), toda acdo politica era uma acdo comunicacional e a esfera publica seria o espaco
onde pessoas, enquanto cidadaos articulam suas visdes de mundo, suas opinides e se

organizam para tentar influenciar ou questionar as instituicbes politicas. Bastante
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discutido, o conceito original foi revisto pelo préprio Habermas. Originalmente,
atrelado aos espagos publicos, abertos, onde as pessoas do século XVIII utilizavam para
expressar suas opinides livremente, com as tecnologias de informacdo e comunicacgao
(TICs), as quais o pensador alemdo considera um potencial meio de manifestacdo e
comunicacdo, a esfera publica parece ganhar nova dimenséo.

John Thompson (1998) afirma que as midias se tornaram o maior componente
da esfera publica na sociedade industrial. A questdo espacial ou o local fisico para
manifestacdo de ideias, como era no século XVIII pouco importa, desde que se
estabeleca o debate publico.

JesUs Martin-Barbero (2006), entretanto, ressalta que a nogdo de esfera publica
ndo se caracteriza por um espago neutro, como se observa historicamente,
principalmente em relacdo a midia, centrada na méo de pequenos grupos dominantes.

De acordo com Lara Haje (2007, p. 127), o modelo de esfera publica tem sem
mostrado promissor para o0s estudiosos da comunicacdo porque se trata de um modelo
que valoriza a importancia da comunicagdo no mundo contemporaneo, pois implica no
conceito de democracia centrado no discurso e baseado na mobilizagdo social e na forca
comunicativa de seus participantes. Segundo ela, Habermas atesta a faléncia da esfera
publica, com a transformacdo do Estado Liberal de Direito para o Estado de Bem-Estar
Social e com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa. Posteriormente,

surge um novo paradigma para as sociedades com a chamada “a¢do comunicativa”.

A esfera pablica denota as condi¢cbes de comunicacdo nas quais €
possivel formagdo, por meio do discurso racional, de opinido publica
sobre questbes relevantes para a sociedade. A construcdo de esferas
publicas autdbnomas e capazes de ressonancia no governo, na midia e no
mercado, é essencial, portanto, para gque 0s processos democraticos
sejam dirigidos pelo poder comunicativo da sociedade civil ( 2007, p.
128).

A autora acredita que, nas sociedades atuais é possivel que o publico faca parte

de um processo critico de comunicacgdo publica. Assim ela denotaria

as condi¢cbes de comunicacdo sob as quais pode haver formacdo
discursiva e racional de opinido e vontade por parte de um publico
composto por cidaddos de uma sociedade. A esfera publica seria a arena
de formacdo da vontade coletiva, do embate dos diversos atores da
sociedade. O conceito seria fundamental para uma teoria da democracia
de intento normativo, na qual o conceito de democracia seria centrado
no discurso. Uma democracia que coloca seu destino na utilizagdo da
forca comunicativa de participantes de um debate publico (2007, p.
131).
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Castells (2008) também entende que a comunicacao é a esséncia das relacdes de
poder. Para ele, a comunicagdo é o espaco onde as relacdes de poder se materializam e,
por este motivo, a comunicacdo teria papel importante na sociedade atual. O sociélogo
espanhol (2009) ainda analisa as novas interagfes politicas, modificadas pelo novo
cenario da comunicacéo.

Guzzi (2010), Recuero (2011) e Jenkins (2009) mencionam que nos Estados
Unidos, a internet teve papel fundamental na eleicdo do presidente Barack Obama, em
2008. No Egito, as redes sociais foram usadas por manifestantes para expor suas
reivindicagcbes contra o regime ditatorial do ex-presidente Hosni Mubarak que
renunciou em fevereiro de 2011. O mesmo aconteceu na Libia contra o ditador Muamar
Kadafi. Os criticos mais ferrenhos, entretanto, destacam que a participagdo de pessoas
motivada por redes sociais em movimentos como o que ficou denominado de Primavera
Avrabe, por exemplo, pode ser classificada como superficial.

No Brasil, as redes sociais tém sido usadas por movimentos que se autointitulam
de combate a corrupcdo para fiscalizar o poder publico e para iniciativas como abaixo-
assinados, protestos e peticdes, como as peticdes sobre a permanéncia do senador Renan
Calheiros (PMDB-AL), acusado de desvio de recursos publicos, falsidade ideologia e

uso de documentos falsos, na presidéncia do Senado, entregue ao Congresso.

Cidadania

Como observado anteriormente, as redes sociais tém sido utilizadas por alguns
movimentos da sociedade civil para a conscientizacdo dos individuos, mobilizacdo e
promocédo da cidadania, por este motivo, faz-se pertinente a contextualizagdo do tema.

Conforme Lima (2011, 218),

na sua origem latina — civitatis — a palavra cidadania significa
qualidade ou condigdo de cidad&o, isto €, habitante da cidade. Na Grécia
antiga, poucos estavam qualificados para a cidadania. O cidaddo
Aristotélico era aquele que participava diretamente das coisas publicas
“passando julgamento e exercendo fungdes publicas”.

De acordo com Soares (2008), a no¢do de cidadania remonta a Antiguidade e
originalmente dizia respeito aos privilégios das categorias sociais dominantes, sendo
instrumento ou indicacdo de uma discriminacdo das subalternas. O conceito, entretanto,

foi se transformando ao longo do tempo. Segundo ele, a discussdo de cidadania hoje
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tem como uma referéncia requente a obra do soci6logo inglés H.T. Marshall (1967), que

distingue trés momentos na luta pelos direitos. Lima (2011, p. 219-220) concorda.

Marshall, em seu classico estudo de 1949, divide a cidadania em trés
dimensdes, cada uma fundada em um principio e uma base institucional
distintos. Adaptadas as circunstancias do mundo contemporaneo, creio
que podemos descrever essas dimensdes da seguinte forma:

A primeira é a cidadania civil, que tem como principio basico a
liberdade individual, e tem como direitos, por exemplo, a liberdade de ir
e vir, a igualdade perante a lei, o direito de propriedade e o direito a ndo
ser condenado sem o devido processo legal, vale dizer, o direito a
presuncdo de inocéncia. A garantia dos direitos civis € dada por um
Poder Judiciario independente e acessivel a todos.

A segunda € a cidadania politica, que tem como principio basico o
direito a comunicagdo — ainda ndo reconhecido como tal — e que
significa participar do exercicio do poder publico tanto diretamente,
pelo governo, quanto indiretamente, pelo voto. A sua garantia é dada
pela existéncia de partidos politicos consolidados, por um conjunto de
novas institucionalidades constituidas por diferentes movimentos
sociais mas, sobretudo, por um sistema democratico de midia.

A terceira € a cidadania social, que tem como principio basico a Justica
Social e significa a participacdo na riqueza coletiva através do direito a
educacdo, a salide, ao emprego, a um salario justo e a comunica¢do. Sua
garantia é dada por poderes Executivo e Legislativo responsaveis e
eficientes.

Embora faca referéncia a questdo da regulacdo das comunicacdes, 0S

apontamentos de Lima parecem pertinentes e também se aplicam a este propdsito.

Segundo ele,

a comunicacdo perpassa todas as trés dimensdes da cidadania,
constituindo-se, a0 mesmo tempo, em direito civil — liberdade
individual de expressdo; em direito politico — através do direito a
comunicacdo, que vai além do direito de ser informado; e em direito
civil — através do direito a uma politica pablica democratica de
comunicacdo que assegure pluralidade e diversidade na representacédo
de ideias e opinides. (2011, p. 220).

Assim, ao permitir aos cidaddos a possibilidade de expressdo ou de pluralidade

de ideias, as redes sociais também possuem, em potencial, um importante canal para o

exercicio da cidadania.

Iniciativas na esfera politica

Como mencionado, no Brasil, algumas iniciativas tém emergido e utilizado das

redes sociais como forma de mobilizacdo. E o caso dos autointitulados movimentos de
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combate a corrupgdo que usam as redes sociais como forma de fiscalizagdo do poder
publico e divulgacédo de iniciativas e protestos.

A Campanha Ficha Limpa, por exemplo, originalmente foi lancada em abril de
2008, como consta no site oficial, “com o objetivo de melhorar o perfil dos candidatos e
candidatas a cargos eletivos do pais” °. Para isso, foi elaborado um Projeto de Lei de
Iniciativa Popular sobre a vida pregressa dos candidatos com o objetivo de tornar mais
rigidos os critérios de quem ndo pode se candidatar - critérios de inelegibilidades.
Assim, o objetivo do Projeto de Lei de iniciativa popular era alterar a Lei
Complementar n.° 64, de 18 de maio de 1990, j& existente, chamada Lei das
Inelegibilidades. O projeto circulou por todo o pais, e foram coletadas mais de um
milhdo e quinhentas mil de assinaturas em seu favor — 0 que corresponde a mais de 1%
dos eleitores brasileiros, percentual minimo para que projetos de leis de iniciativas
popular seja apreciada pelo Legislativo. Entregue ao Congresso Nacional, em 29 de
setembro de 2009, o projeto de lei na Camara dos Deputados e no Senado foi
sancionado pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, no dia 4 de junho de 2010, Lei
Complementar n°. 135/2010, que prevé a chamada lei da Ficha Limpa. Depois de
entrar em vigor, ela foi declarada constitucional pelo Supremo Tribunal Federal (STF)
no dia 16 de fevereiro de 2012 e o texto integral da norma que passou a valer a partir
das eleicbes de outubro de 2012 e conseguiu impedir um grande numero de
candidaturas e que politicos assumissem o poder no ano seguinte.

Tal iniciativa foi articulada pelo chamado Movimento de Combate a Corrup¢éo
Eleitoral (MCCE), composto por mais de 40 entidades e cuja atuacdo se estende por
todo o pais. A pagina da Campanha Ficha Limpa no Facebook foi criada em 10 de
janeiro de 2010 com o objetivo de pressionar 0s parlamentares, com 0 apoio da opinido
publica, para aprovar o projeto de Lei e ja mais de trés anos depois foi “curtida” por
mais de 55 mil 531 pessoas, e seu perfil oficial no Twitter (@fichalimpa), que conta
com mais de 15 mil seguidores®.

Ao longo deste periodo de existéncia distinguem-se dois nortes de mobilizacéo:
para aprovacao da Lei da Ficha Limpa e ap0s sua aprovacgdo a divulgacdo de contetido
de ac0es, iniciativas e dados para 0 combate da corrupcao no pais e acompanhamento de
politicos e da atividade parlamentar. Durante as eleicGes de 2012, houve também a

preocupacdo com a comunicacdo para que politicos fossem éticos divulgando seus

s http://www.fichalimpa.org.br/
® Dados até 12 de maio de 2013.
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gastos de campanha, informacGes sobre o pleito eleitoral e sobre o exercicio da
cidadania através do direito do voto. Observa-se nos canais de comunicagdo e nas
mensagens no Facebook e no Twitter uma tentativa de instigar os seguidores a terem
uma postura mais critica com relacdo a politica no pais. Os canais conseguem interagir
com 0S Usuarios, que mostram participacdo nas mensagens veiculadas, no caso do
Facebook com curtidos ou comentérios, e no do Twitter com reenvio das mensagens
postadas ou comentarios sobre elas.

Recentemente outras iniciativas também tém sido fomentadas nas redes sociais
através de ONGs como a Avaaz, criada em 2007 e que atua em 194 paises e tem mais
de 20 milhdes de seguidores no mundo’. Um destes exemplos sdo os protestos contra a
escolha do presidente do Senado, Renan Calheiros (PMDB-AL), acusado de peculato,
falsidade ideoldgica e uso de documentos falsos, denominados “Fora Renan”. S6 a
pagina do Facebook j& conta com mais de 4500 curtidos®. Dentre as manifestacdes, uma
peticdo de dois jovens de Ribeirdo Preto, no Interior de Sdo Paulo, Emiliano Magalh&es
Netto e Eduardo Cruz, pedindo o impeachment do senador. O documento conseguiu ao
todo 1,6 milhdo de assinaturas. Para que seja desencadeado um processo de
impeachment ou cassacdo do mandato, a Constituicdo Federal estabelece que deva
haver uma dentincia ao Conselho de Etica do Poder Legislativo e, como anteriormente
mencionado, que projetos de iniciativa popular devam ter ao menos 1% do eleitorado
(hoje, o equivalente a 1,3 milh&o de pessoas).

Renan Calheiros foi eleito presidente do Senado no inicio de 2013 com 56 votos
dos 78 senadores. Em 2007, ele deixou o cargo acusado de ter usado dinheiro de lobista
para pagar pensdo a uma filha fora do casamento e foi absolvido em plenério, fatos que
levaram o procurador-geral da Republica, Roberto Gurgel, a denuncia-lo ao Supremo
Tribunal Federal (STF).

A eleicdo foi um dos assuntos mais comentados no Twitter em 01 de fevereiro
de 2013, entrando para os chamados Trend Topics, a lista em tempo real dos termos e
frases mais publicados no microblog. Muitos internautas e usuarios da rede social
criticaram a postura dos senadores em elegé-lo presidente da casa.

Tais formas de manifestacGes politicas na rede tém cada vez mais se convertido

em formas reais de protesto e participacdo saindo do ambiente virtual. Os proprios atos

" MENEZES, Maia. ONG que turbinou o ‘Fora, Renan’ desperta discussdo sobre ativismo na internet. O Globo
OnLine 3/03/13. Disponivel em < http://oglobo.globo.com/tecnologia/ong-que-turbinou-fora-renan-desperta-
discussao-sobre-ativismo-na-internet-7729363#ixzz2THEB977E>. Acesso em 03 maio 2013.

® Dados até 14 de maio 2013.
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e manifestacdes contra Renan Calheiros ganharam as ruas de algumas cidades do pais e

até a frente do Congresso Nacional, cada qual com sua caracteristica e especificidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim como no passado muita expectativa se projetou na imprensa alternativa
ou em concessdes comunitarias de radio e televisdo como espacos de participacdo
popular e de promocao democratica, as expectativas também se depositam hoje sobre as
redes sociais. Cabe-se, entretanto, apesar de certo otimismo, um olhar critico sobre este
novo cenario. Afinal, é o uso que se fara dessas redes sociais é que sera determinante. O
potencial de mobilizacdo delas vai depender da utilizacdo que os usuérios ou atores
sociais fazem para o beneficio social. O que se espera, entretanto, é que as redes sociais
ndo tenham o mesmo destino desses meios de comunicagdo anteriormente citados e que
tais redes utilizem a comunicagdo como instrumento de cidadania e ndo apenas em
sentido utopico.

Para os movimentos de combate a corrupcao, as redes sociais tém sido canais de
divulgacéo de iniciativas, de informacgdes para tornar os seguidores e a sociedade mais
conscientes de seus direitos, de sua representatividade. Tais meios sdo utilizados para
fiscalizar os legisladores, o poder publico e promover da cidadania e e até a participacdo
mais democratica, ja que elas se tornaram espacos de manifestacdo de opinido ou acdes
de cidaddos em busca de seus direitos diante de um cenario preocupante da baixa de
representatividade politica, com tantos legisladores e governantes envolvidos em casos
de corrupcéo.

Como dimensionam tedricos como Habermas, Castells, Lévy e Jenkins, o
potencial das novas tecnologias é imenso, sobretudo, do ponto de vista da educacdo, da
comunicacdo, da interacdo, da participacdo social, da mobilizacdo e da expressdo.
Diante de tal potencial, o que se deve atentar € sobre como e por quais grupos se da a
utilizacdo dessas redes sociais, quais 0s discursos que as permeiam e com que finalidade
elas sdo usadas. Por ser um suporte relativamente recente e por caracteristicas, como a
instantaneidade, a velocidade de interacdo e sua propria dindmica, surgem mais
questionamentos sobre o papel e as relacBes nessas redes sociais que direcionam olhares
para suas especificidades e instigam o desenvolvimento de pesquisas, sobretudo, no
campo comunicacional. Ainda hd muito para se observar e analisar sobre esta

ferramenta. A teia que tece o cenario envolvendo as redes sociais ainda se desenha.
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