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RESUMO

Levando-se em consideracdo a necessidade de complementar os trabalhos da
Casa de Cultura Rosa Maria dos Reis Vicari da cidade de Presidente Alves, é proposto
um blog institucional que objetiva divulgar os trabalhos realizados pela instituicdo e
auxiliar na comunicacao entre professores e alunos. O projeto é uma parcela do trabalho
de conclusdo do curso de especializagdo em “Comunicagdo nas Organizagdes” da
Universidade Sagrado Coragdo e objetiva mostrar a importancia das assessorias de
comunicacdo dentro de setores sociais ou publicos e os resultados que podem ser
alcancados por meio da comunicacdo online. Os resultados do blog ainda ndo estdo
finalizados, tendo em mente que se trata de uma proposta em fase de desenvolvimento,
por isso a discussao inicial terd como foco um aspecto mais tedrico buscando elucidar as
questBes presentes e pertinentes a aplicagdo pratica da proposta.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria; internet; comunicagéo; instituicdo
Este projeto pertence ao trabalho de concluséo do curso de Comunicacdo nas
OrganizacGes da Universidade Sagrado Coracgédo
1 INTRODUCAO
11 SITUACAO PROBLEMA

Este artigo estuda as transformacBes que a internet vem causando na
comunicacdo, assim também como sua influéncia na sociedade, propondo a criacdo de

um blog institucional para a Casa de Cultura Rosa Maria dos Reis Vicari. O blog
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proposto encontra-se em fase de desenvolvimento, ndo tendo alcangado ainda sua fase
préatica.

O projeto tem como foco trabalhar a comunicacdo interna e externa da
instituicdo, divulgando os trabalhos realizados por esta e ampliando a comunicacao

entre alunos, professores e pessoas da sociedade.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
Mostrar a utilizagdo da internet como possivel ferramenta para as assessorias de
comunicacgédo estudando as transformacgfes que ela tem causado na comunicagdo e na

sociedade.

1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Pesquisa Bibliogréfica e Documental

Para a realizacdo das etapas descritas acima se propde uma pesquisa documental
e bibliogréfica.

De acordo com o tema proposto séo estudados na literatura autores que tenham
desenvolvido livros e artigos que falem sobre a relagcdo entre as assessorias de
comunicacéo, a internet e a sociedade e as modificacGes que esta juncdo tem provocado
no mundo da comunicacdo empresarial.

Também ¢é realizada uma pesquisa documental para que se possam obter
informacBes sobre empresas que aderiram ao uso da internet como ferramenta de
comunicacéo e os resultados (positivos ou negativos) alcancados por estas.

Sendo assim, os temas estudados envolvem assessoria de comunicagéo,
jornalismo na internet, midias sociais dentro das empresas, comunicacdo empresarial e a

influencia da internet nas assessorias de comunicagao.

1.4 JUSTIFICATIVA

O relacionamento entre comunicagédo e internet tem se tornado cada dia mais

intenso, exigindo dos profissionais que trabalham com assessoria de comunicagdo uma
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tarefa ardua e complicada, de inovar cada vez mais seus produtos sem perder a
qualidade.

A busca de empresas publicas e projetos sociais por produtos e monitoramentos
online que tragam grandes resultados e satisfacdo seu publico é cada vez maior, tendo o
intuito de garantir o bom andamento interno e externo de sua empresa, priorizando
também seu relacionamento com o publico. Ao unir assessoria e internet é possivel
obter resultados amplos, analisando a qualidade dos servigos da empresa, a aceitacéo
que ela vem recebendo por seus trabalhos e 0 como ela tem sido vista por ser publico
externo e até mesmo por funcionarios.

A criacdo de folhetins, revistas, folders, jornais online e sites institucionais
podem ajudar na divulgacdo da empresa e de seus produtos de maneira rapida e
confortavel.

Sendo assim, uma assessoria de comunicacdo complementada por um produto
de comunicacdo online interno pode trazer grandes resultados a empresa, divulgando
seu trabalho e proporcionando a oportunidade de ampliar sua qualidade de acordo com a

opinido dos clientes.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 INTERNET: SEU SURGIMENTO E SUA INFLUENCIA NO MUNDO

Os primeiros computadores comecaram a surgir em 1945 na Inglaterra e Estados
Unidos. Foram, por muito tempo, reservados aos militares para serem usados em
calculos cientificos, passando a se disseminar apenas na década de 60.

Segundo Lévy (2000, p.31) os computadores eram grandes, frageis e isolados
em salas refrigeradas, utilizados como grandes maquinas de calcular. Ele afirma que
neste inicio a informatica servia apenas para calculos cientificos, estatisticas de Estados
e empresas e outros trabalhos pesados de gerenciamento.

Nos anos 70 os microprocessadores comecaram a ser comercializados,
permitindo que houvesse uma grande transformacdo no mundo da informatica. Toda
essa transformacéo fez com que processos de econdmicos e sociais de grande amplitude

disparassem.
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Os computadores pessoais nasceram de um movimento social organizado na
California, durante a efervescéncia da contracultura, que se apoderou de novas
possibilidades técnicas.

Foi a partir deste momento que o computador deixou de ser apenas uma
maquina de calculo utilizado por cientistas e grandes empresas e comegou entdo a ser
usada de forma parecida com os dias de hoje, como um instrumento de criacdo de
textos, imagens, musica, organizacdo de bancos de dados e planilhas, programas para
pesquisa, dentre outros recursos. Desta maneira 0s computadores passaram de salas
enormes diretamente para a mao de grande parte da populagdo dos paises

desenvolvidos.

Por outro lado, um verdadeiro movimento social nascido na California na
efervescéncia da “contracultura” apossou-se das novas possibilidades técnicas
e inventou o computador pessoal. Desde entdo, o computador iria escapar
progressivamente dos servi¢cos de processamento de dados das grandes
empresas e dos programadores profissionais para torna-se um instrumento de
criacdo (de textos, de imagens, de musicas), de organizacdo (bancos de dados,
planilhas), de simulagdo (planilhas, ferramentas de apoio a decisdo, programas
para pesquisa) e de diversdo (jogos) nas médos de uma proporgao crescente da
populago dos paises desenvolvidos. (LEV'Y, 2000, pag. 31)

Ao final dos anos 80 e inicio dos anos 90 jovens profissionais das grandes
metrépoles e dos campi americanos formaram um novo movimento sociocultural,
alcangando rapidamente uma dimensdo mundial. Dessa maneira as redes de
computadores que se formaram desde o final dos anos 70 comegaram a se juntar umas
as outras. Nesta juncdo o numero de pessoas e também de computadores ligados a inter-

rede comecou a crescer cada vez mais e continua crescendo atualmente.

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, um novo movimento sociocultural
originado pelos jovens profissionais das grandes metrépoles e dos campi
americanos tomou rapidamente uma dimensdo mundial. Sem que nenhuma
instancia dirigisse esse processo, as diferentes redes de computadores que se
formaram desde o final dos anos 70 se juntaram umas as outras enquanto o
nimero de pessoas e de computadores conectados a inter-rede comegou a
crescer de forma exponencial. Como no caso da invencdo do computador
pessoal, uma corrente cultural espontanea e imprevisivel impds um novo curso
ao desenvolvimento tecno-econdmico. (LEVY, 2000, pag. 32)

O crescimento da internet, o uso dela pela populagdo e os avancgos que ela tem
trazido consigo séo cada dia maiores e até inesperados. A velocidade das mudancas €
tdo grande que ja ndo se pode ter certeza total do que se espera dela.

A aceleragdo ¢ tao forte e tdo generalizada que até mesmo os mais “ligados”

encontram-se, em graus diversos, ultrapassados pela mudanca, ja que ninguém
pode participar da criacdo das transformagdes do conjunto de especialidades
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técnicas, nem mesmo seguir essas transformagdes de perto. (LEVY, 2000, p.
28)

Por este motivo, Lévy conclui que quanto mais rapida for a alteragdo técnica,
mais ela aparentara vir do exterior, gerando também um sentimento de estranheza que
se torna maior com a separacdo das atividades e a opacidade dos processos sociais.

Atualmente o surgimento das redes sociais também trouxe modificacGes para a
comunicacdo e principalmente para as assessorias de comunicacdo, a medida que podem
ser utilizadas ndo sé6 como meio de divulgagdo, mas também, como analise de
qualidade.

O numero de usuérios nas redes sociais € muito alto e este numero tende a ser
cada dia maior. E possivel observar facilmente a qualidade da empresa e o nivel de
satisfacdo de seu publico interno e externo por meio da internet e também das redes

sociais.

As tecnologias de comunicacdo periodicamente resultam em significativas
transformagdes na sociedade e causam grandes mudangas de héabitos e de
comportamento. Cada um no seu tempo, o telégrafo, o telefone e o aparelho de
fac-simile deixaram suas marcas no comércio, na vida profissional e no nosso
cotidiano. Agora chegou a vez da internet, oferecendo amplos recursos
técnicos e um novo suporte para as mais diversas atividades. (PINHO, 2003, p.
57)

Para Castells (2000, p. 40) as redes interativas de computadores estdo crescendo
de maneira exacerbada, criando canais de comunicacdo, além de moldar a vida das

pessoas e também sendo moldadas por ela.

[....] um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais a lingua
universal digital tanto esta promovendo a integracdo global da producdo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como
personalizando-os aos gosto das identidade e humores dos individuos.
(CASTELLS, 2000, p. 40)

O autor complementa ainda que as mudancas sociais sdo tao drasticas quanto 0s
processos de transformacdo tecnoldgica e econdmica. Lembrando também que a
tecnologia ndo determina a sociedade, e tdo pouco a sociedade € responsavel pelo curso

da transformacdo tecnologica.
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No entanto pode-se perceber que as mudangas necessarias nas empresas e,
principalmente na comunicacdo, tém sido cada vez maiores e com uma frequéncia quase
impossivel de ser totalmente acompanhada.

Com os avancos da internet a populacdo busca novas maneiras de se comunicar
e de se manter informado, o que gera a necessidade de levar informacdo ndo so6 por
meio do papel, mas também por tecnologias virtuais, como o computador. Para Castells
(2000, p. 40) as redes interativas de computadores estdo crescendo de maneira
exacerbada, criando canais de comunicacdo, além de moldar a vida das pessoas e

também sendo moldadas por ela.

[....] um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais a lingua
universal digital tanto estd promovendo a integracdo global da producédo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como
personalizando-os aos gostos das identidades e humores dos individuos.
(CASTELLS, 2000, p. 40)

E possivel perceber que os meios de comunicacdo impressos ndo perderam seu
lugar e sua importancia na vida das pessoas, mas sim, descobriram uma nova maneira
de levar informagdo por meio da tecnologia avangada. Sendo assim, as assessorias de
comunicacdo tém investido cada vez mais em produtos online e que possa satisfazer,
cada vez mais, uma sociedade formada pela informacdo e pelo conhecimento

instantaneo.

2.2 AS MIDIAS SOCIAIS COMO RECURSO EMPRESARIAL

Em meio a tantas transformacdes as midias sociais tem se tornado uma
importante ferramenta de monitoramento empresarial. Em pesquisa realizada no ano de
2010 a empresa Delloitte mostrou que, tanto no Brasil como nos Estados Unidos, muitas
empresas ja passaram a utilizar as midias sociais com o intuito de ter um relacionamento
maior com seus clientes. Essa tendéncia ja recebeu um nome e é conhecida como
Gestdo Do Relacionamento Com O Cliente (Customer Relationship Manegement-
CRM).

Com a quebra de barreiras fisicas que a internet promoveu globalmente, ficou
muito mais facil e répido obter acesso a informacdo. Na rede, clientes
conectados ganharam mais poder de barganha e agora toam decisGes que
incidem na reputacéo dos fornecedores, influenciando em sendo influenciados
por outras pessoas que trafegam no meio online. (DELLOITTE, 2010, pag. 04)
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Dentre as iniciativas mais exploradas pelas empresas que utilizam as midias
sociais temos: Acdes de marketing e divulgacdo de produtos ou servicos (83%);
monitoramento marca ou mercado (71%); vendas e captura de oportunidades (46%);
suporte ao cliente, fornecedores ou parceiros de negdcio (43%); gestdo do conhecimento
(40%); identificacdo de talentos para contratagdo (25%); integracao interna ou suporte a
equipes (23%); desenvolvimento de produtos (17%) e outras intencdes (9%).

A migracdo de pequenas e grandes empresas para 0 mundo virtual por meio de
sites, blogs e redes sociais como Orkut, twitter e facebook pode sim trazer bons
resultados as empresas. Porém, é preciso lembrar que para obter estes resultados é
necessaria uma organizacdo e reestruturacdo da empresa, para nao perder o foco e o
direcionamento que tem em vista.

Pierre Levy (2000) ressalta que esta rede de computadores nos conduz
diretamente a virtualizacdo das organizacdes e estas, com a ajuda das ferramentas da
cibercultura, se tornam cada vez menos dependentes de lugares determinados, horarios

fixos de trabalho e também de planejamento a longo prazo.

Podemos, portanto, sustentar que as assim chamadas “comunidades virtuais”
realizam de fato uma verdadeira atualizacdo (no sentido da criacdo de um
contato efetivo) de grupos humanos que eram apenas potenciais antes do
surgimento do ciberespago. A expressdo “comunidade atual” seria, no fundo,
muito mais adequada para descrever os fendbmenos de comunicagdo coletiva no
ciberespago do que “comunidade virtual” (LEVY, 2000, p. 130).

Sendo assim pode-se dizer entdo que toda esta modificacdo nas midias faz parte
de uma nova sociedade de comunicacdo que pode ser chamada de ‘“comunidade
virtual”’. Comunidade esta que tem atraido para si instituicdes modernas e
tradicionalistas, que tem como intencdo atrair e observar seus clientes com olhos mais
abertos e mais proximos.

As midias sociais, utilizadas de maneira correta e séria pelas empresas, permitem
uma infinidade de coisas como: a divulgacdo da marca de maneira rapida; informagéo
por meio de boletins online e jornais institucionais online (que podem ser inseridos em
um site institucional ou até mesmo em um blog da empresa); avaliagdo interna e externa
sobre a qualidade da empresa; inovacdo por meio de sugestbes feitas por clientes e

funcionarios e valorizagdo da empresa.
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Todos estes resultados podem ser alcancados por meio de um trabalho de
assessoria de comunicacdo organizado, estruturado e extremamente focado em seus

objetivos.

2.3 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A assessoria de comunicacao tem conquistado cada vez mais ndo s6 o mercado,
mas também grandes empresas que fazem parte desta ampla rede de consumo.

Duarte (2002 p. 218) relembra que as assessorias de comunicagdo Sao apenas
mais um dos instrumentos de comunicacdo. Ele afirma ainda que uma assessoria de
imprensa ndo pode fazer tudo sozinha e nem mesmo tentar fazer milagres para divulgar
a imagem de pessoas ou de instituicdes.

Segundo o autor, a falta de uma estrutura de comunicacéo eficiente pode acabar
causando grandes perdas para empresas, pessoas e instituicdes, sendo estas de valor

financeiro ou até mesmo no que diz respeito a imagem.

Os avancos tecnoldgicos ocorridos a partir da metade do século
passado, que vem permitindo a criagdo de uma multiplicidade de
meios e veiculos em espaco de tempo cada vez mais curto, estdo
mudando a propria natureza do que chamamos de comunicacéo
social. (DUARTE, 2002, p. 219)

Duarte (2002, pag. 219) afirma que a populacdo ainda é muito apegada a
imprensa totalmente tradicionalista e a antiga assessoria de comunica¢gdo. Mesmo com a
inovacédo da internet e toda a forca comercial que ela trouxe junto com ela, a assessoria
tradicional ndo perdeu sua prioridade e, ainda hoje, continua a ser vista como melhor
opcéo por algumas empresas que ainda se mantém resistentes ao novo mercado.

Esta preferéncia pela comunicacdo mais tradicional pode ser vista e sentida ndo
sO em empresas, mas também no proprio consumidor. De uma forma geral, grande parte
da populacdo ainda ndo demonstra confianga suficiente pela comunicacéo online, dando
preferencia a midia tradicional composta pelos jornais, revistas, o radio e até mesmo a
televisao.

A teoria e 0 medo de que o surgimento da internet fizesse com que as pessoas

trocassem jornais e revistas pelas telas do computador foram, com o tempo, deixados de
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lado. O que podemos perceber € que, ao contrario do que se pensava, a internet tornou
os impressos ainda mais fortes e reforcou a importancia das noticias na vida das

pessoas.

Encontramos também no mercado a velha pratica da “conversa ao pé do
ouvido”, a fung¢do de intermedidrio da assessoria de imprensa, que “sopra”
ao ouvido do jornalista a informacdo privilegiada, que elege os amigos para
dar a noticia em primeira mao, que sé trabalha em funcédo dos jornais, radios
e televisdes de maior audiéncia, esquecendo que sdo duas as vertentes que
asseguram uma boa divulgacdo: uma excelente listagem de veiculos e um
grande investimento em planejamento de midia. (DUARTE, 2002, p. 219)

Em seu estudo a empresa Delloitte mostrou ainda que 70% das empresas
brasileiras ja aderiram as midias sociais e acompanham e monitoram o que acontece
online. Porém, a maioria delas ainda ndo conseguiu atingir todos os beneficios
prometidos, ndo compreendem os riscos e ndo conseguiram implantar midias sociais de
forma integral, j& que isto exige uma transformacdo na cultura organizacional da
empresa e também nos hébitos dos profissionais envolvidos na empresa.

Levando-se em consideracdo a importancia de uma assessoria de comunicacao
dentro de uma empresa, coube aos profissionais de comunicacao unir todas as formas
existentes de midia (da mais antiga @ mais moderna) em favor de seus clientes.

Duarte (2002, padg. 221) reforca a importdncia de uma assessoria de
comunicacdo afirmando que, com responsabilidade e eficiéncia, é possivel ter como
resultado o ganho ou até mesmo a economia de milhdes de reais em favor da empresa
para a qual trabalha. Para isso é necessario manter informacdes de qualidade que sejam
divulgadas aos jornais e também aos demais veiculos jornalisticos.

A Delloitte afirma em sua pesquisa que, para que as midias sociais sejam melhor
aproveitadas € preciso que as empresas estabelecam porta-vozes para a sua marca, que
se preocupem e conversem o mercado, trazendo dele o valor para os negocios. Segundo

ela é preciso que as empresas se tornem mais humanas diante das midias sociais.

Ao identificar também os beneficios dessas ferramentas online, a pesquisa
apresenta as midias sociais como uma plataforma de relacionamento, pela
qual as empresas podem utilizad-la ndo somente como um canal de
publicidade, mas, principalmente, como forma de aproximagdo com seu
publico consumidor. (DELLOITTE, 2010, pag. 04)
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Com os avancos tecnoldgicos as assessorias de comunicagdo também passaram a
inovar seus projetos e a integrar os produtos de midia impressa ao mundo online.

O uso de materiais impressos como jornais e revistas no trabalho de
comunicacdo interna e externa de uma empresa € muito importante e pode trazer bons
resultados.

Segundo Duarte (2002, pag. 257) o surgimento dos primeiros jornais de empresa
aconteceu entre as décadas de 1830 e 1840, na Alemanha e Suica. O Brasil o primeiro
jornal de empresa surgiu no ano de 1926 e foi publicado pela multinacional General
Motor. Com o passar dos anos 0 nimero de publicaces passou a aumentar em grande
escala e, a partir dos anos 70 as empresas de comunicacdo comecaram a se tornar
comuns e a se desenvolver nas empresas privadas e nos 6rgdos governamentais. Seu
principal objetivo na época era favorecer a publicacdo de noticias sobre a expansao da
economia e diminuir as informagdes negativas.

Hoje as publicacOes impressas sdo utilizadas com mesmo intuito de diminuir
informacBes negativas, mas sdo focadas ndo s6 no publico externo, mas também no
publico interno, que é de grande importancia para a empresa, podendo ajudar na
imagem e na divulgacéo do trabalho da instituicdo.

Com a internet algumas inovacfes passaram a ser necessarias dentro da
assessoria de comunicacdo e dos veiculos impressos. A criacdo de produtos online tem
ajudado a manter um contato maior entre os funcionarios, clientes e empresa,
proporcionando um clima organizacional mais agradavel e uma comunicagdo
empresarial fluente e agradavel.

Isto tem atraido a atencdo das empresas de comunicacdo para a criacdo de
produtos online ligados a midia tradicional, com o intuito de levar a noticia as pessoas

por meio de um novo canal de comunicacao.

3 RESULTADOS ESPERADOS

Diante da proposta apresentada, espera-se (ao dar inicio ao projeto de mestrado)
dar continuidade aos estudos que se encontram em desenvolvimento ao longo do ultimo
semestre de 2012. Ap6s mostrar as mudangas causadas nas assessorias de comunicagao
e as transformacdes que a internet vem causando nestas, o projeto tem o intuito analisar

tambem a influencia que toda essa mudanga vem desenvolvendo na sociedade

10
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(principalmente nos jovens), apontando seus pontos negativos e positivos e buscando o
entendimento sobre esta nova sociedade da comunicacao que esta se tornando cada vez
maior.

Por ser uma instituicdo responsavel por todos os eventos da cidade espera-se que
0 projeto possa ampliar ndo s6 a comunicagdo interna entre alunos e professores, mas
também a divulgacdo de todos os trabalhos realizados pela Casa de Cultura, ampliando
a comunicacao da instituicdo com a sociedade e divulgando a cultura de uma maneira

ampla e rapida.
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