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RESUMO

O presente artigo aborda os conceitos do planejamento participativo com foco na metodologia
GESPAR, a qual visa o desenvolvimento local a partir dos preceitos de capacitacdo e
integracdo. A aplicabilidade desse método tem como fator indispensavel o engajamento e
participacdo dos agentes locais, por meio da orientagdo de mediadores. Diante disso, objetiva-
se ressaltar a atuacdo do profissional de Relagdes de Publicas como responsavel por
intermediar a aplicagdo da metodologia GESPAR e fomentar o didlogo entre os participantes.
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1 INTRODUCAO

Diante do atual contexto, observa-se a tendéncia da sociedade em valorizar o capital
humano, fato que esta modificando os modelos mecéanicos e processuais anteriormente
utilizados no planejamento. Assim, o0 empoderamento e a horizontalizacdo ganharam
destaque, juntamente ao planejamento participativo, que surge como uma forma de
estabelecer novos modelos de engajamento e envolvimento dos publicos.

O planejamento participativo € um processo compartilhado de tomada de decisdes,

gue tem como pré-requisito a efetiva participacdo dos membros de uma organizacdo na qual
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esta sendo implantado. Um dos instrumentos contemplado pelo planejamento participativo é o
método GESPAR — Gestdo participativa para o desenvolvimento local. O método GESPAR
alia dois fatores: a integracdo e a capacitacdo dos individuos, para que, a partir disso, seja
possivel o desenvolvimento local - principal objetivo do método.

Por ser um método muito praticado por grupos e movimentos sociais para discussdo e
desenvolvimento local, a apreensdo do ensino deste instrumento do planejamento
participativo por meio de aulas expositivas, normalmente, corre o risco de se distanciar da
prética, criando barreiras para o entendimento dos alunos sobre a atuacdo — neste caso — dos
profissionais de Relagdes Publicas em processos desse tipo.

Com a proposta de avancar na aprendizagem de metodologias participativas, tais como
0 GESPAR, foi proposta pela disciplina de Planejamento em Rela¢Ges Publicas II:
Participativo, o desenvolvimento de dinamicas aplicadas pelos alunos, com o intuito de se
estabelecer uma aproximacdo, mesmo que hipotética do objeto estudo.

Este artigo tem o propdsito de relatar a dinamica aplicada pelos pesquisadores, como
ela ocorreu, as dificuldades e percepcBes, procurando destacar a importancia do papel do
Relacbes Publicas na implementacdo das metodologias participativas, especificamente na
Gestdo Participativa do Desenvolvimento Local — GESPAR. Todo 0 processo deste
planejamento engloba a utilizacdo dos instrumentos estratégicos deste profissional para
cooperar na construcao do carater transformador proposto pela metodologia.

Este é um estudo exploratério e descrito, na medida em que estd organizado em duas
partes: a primeira de cunho exploratério focalizou a pesquisa bibliogréafica e, o segundo de
cunho descrito optou-se pela descricdo da dinamica GESPAR, aplicada junto aos alunos do
terceiro ano de Relagbes Publicas, da Faculdades de Arquitetura, Artes e Comunicacdo
(FAAC), da UNESP/Bauru — SP.

2 PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

No atual cenario mundial que impde inimeros desafios as mais variadas formas de
organizac0es, verifica-se a emergéncia de estruturas horizontais com a defini¢do de politicas
que possibilitem a fluidez das informacdes, o trabalho em equipe com uma melhor delegacao
de responsabilidades e a democratizacdo da tomada de decisdes, enfatizando-se a coordenacgéo
de acOes entre os diferentes setores de uma organizacéo.

O Planejamento Participativo € um processo comunicacional de tomada de decisbes

que se baseia na contribuicdo ativa dos membros de uma organizacdo, a fim de atingir os
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objetivos pretendidos por meio do uso de estratégias. Assim, o Planejamento Participativo é a
busca de uma visdo multipla, integrada e sustentavel de desenvolvimento e cumprimento de
metas (FONSECA, 2009).

Fonseca (2009), pesquisador da na area de Educacdo e Ensino a Distancia, publicou
diversos livros e artigos versando sobre Educacdo e Cidadania, a esse respeito, ele analise que
essa emergente concep¢do estrutural surge baseada no conceito de "Empowerment”
(empoderamento), o qual se refere a descentralizacdo de competéncias e autonomia,
configurando uma divisdo do poder e envolvendo relagdes de confianga reciproca. Esse
fenbmeno, proposto a partir de um desenvolvimento alternativo ao hierarquico, parte do
principio de que a efetividade da evolugcdo administrativa organizacional reside na capacidade
de entender a relevancia do poder que emana da responsabilidade de cada membro e ndo da
posicdo hierdrquica que ocupa. Dessa forma, todos sdo dotados de niveis complementares de
comprometimento, transformando o processo gestor em co-responsabilidade no planejamento
e na tomada de decisdes e acdes. O exercicio do empoderamento no interior da organizacéo
potencializa as diferentes habilidades e capacidades, criando condi¢Ges para uma maior
otimizacdo e racionalizacao dos recursos tanto humanos como materiais e financeiros.

Numa perspectiva de uma metodologia participativa que vise 0 empoderamento dos
membros nos mais diferentes niveis, por meio da atividade de planejamento, é possivel criar
condicdes de participacdo para as diferentes instancias da organizacdo: direcdo, setores de
gestdo e execucdo, entidades mantenedoras ou de cooperacéo e beneficiarios.

De acordo com Nassar (2007) ordenadamente, Planejamento Participativo pode ser
dividido em oito etapas, quais sejam:

1. A primeira delas é a que envolve a Tomada de Consciéncia, momento em que 0
nivel estratégico da organizacdo se reune para acordar sobre a necessidade de se
estabelecer um planejamento nesses moldes, dando inicio a um processo de
sensibilizagdo dos principais grupos que deverdo ser envolvidos e sobre a
relevancia de sua participacgé&o.

2. A segunda etapa consiste no resgate da histéria organizacional a fim de
determinar os aspectos mais importantes de sua evolucdo, identificar tendéncias e
estabelecer normas e regulamentos.

3. A terceira etapa compreende a formulagéo de um panorama comunicacional, de

um diagndstico da organizacao — analise de publico, missdo, visdo e valores etc.
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4. A quarta etapa abrange uma andlise sistemética e criteriosa do ambiente externo
a organizacdo, a fim de caracterizar os cenarios que circundam a organizacao.

5. A etapa seguinte, quinta, parte também de uma analise sistematica e criteriosa,
contudo no que se refere ao ambiente interno.

6. A sexta etapa baseia-se nas etapas anteriores para definir as questdes estratégicas
para a organizacdo, isto &, identificar uma dificuldade que tem influencia
significativa em seu funcionamento, observando a importancia desse evento para a
continuidade do processo de planejamento.

7. Aformulacdo de propostas para resolver as questdes estratégicas levantadas sera
abordada nesta etapa, a penultima da metodologia. Dessa forma, elaboram-se
medidas de curto, médio e longo prazo para serem desenvolvidas em conjunto.

8. A oitava etapa encerra 0 Planejamento Participativo com a criacdo de um
mecanismo de acompanhamento, avaliacéo e reviséo do Plano.

Ressalta-se que a participacdo € a premissa basica desse processo ordenado e
sistematico de decisdo compartilhada sobre as acdes necessarias e adequadas a construcéo do
futuro desejado e desenvolvimento local. Por isso, é necessario que primeiramente haja a
tomada de consciéncia por parte dos individuos envolvidos, isto é, a apreensdo da realidade, a
definicdo das prioridades e no acompanhamento e execucgéo das agdes planejadas.

Todos devem ter a oportunidade de expressar suas ideias, de maneira a possibilitar a
busca de alternativas para resolver os problemas apresentados. Quando ha a participacao
majoritaria no planejamento participativo, abre-se uma ampla gama de opg¢des, uma vez que
experiéncias, olhares e visOes diferentes sdo compartilhadas. Portanto, o processo de
planejamento deve ser organizado de maneira que as partes interessadas participem
ativamente nos momentos pertinentes.

Contudo, o Planejamento Participativo ndo dispensa uma coordenagdo que exerga um
papel de lideranca, a fim de articular e catalisar os diferentes interesses e potenciais. Esse
orientador deve ter uma postura incentivadora, dinamizadora, facilitadora do processo, tendo
como principal instrumento a informac&o e a formagdo nos mais diferentes niveis.

Se devidamente aplicado, esse método permite a ampliacdo da capacidade de acdo da
organizacdo, complementacdo de especialidades, divisdo de tarefas e diminui¢do dos custos,
permitindo um desempenho com maior qualidade. Nesse sentido, o profissional de Relagdes
Plblicas se destaca como gestor capacitado a assumir esse papel mediador que todo

planejamento demanda e que toda organizagdo deveria exercer.
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3 METODOLOGIA GESPAR

Em um cenario politico-social mundial onde as taxas de desempregos crescem cada
vez mais, atingindo niveis historicos semelhantes aos dos periodos das grandes guerras, novas
propostas de economia e desenvolvimento local estdo sendo cada vez mais discutidas e
abordadas (LOURENCO, 2003). Formas alternativas e autossustentaveis estdo ganhando
espaco nas localidades onde o participacdo e engajamento de individuos/cidaddos se torna
uma importante ferramenta de desenvolvimento local e fonte de renda da populacéo.

Assim, a metodologia GESPAR foi criada como estratégia de auxilio ao pequeno
produtor pelo Banco do Nordeste. Tal necessidade surgiu pela dificuldade da empresa de
melhor distribuir o crédito do Férum Nacional de Emergéncia (FNE), que era concentrado na
categoria dos grandes produtores, minimizando a distribuicdo e impacto nos pequenos
produtores (ALVES; SILVEIRA, 1998).

As diretrizes assumidas para o projeto eram baseadas no participativo, para auxiliar a
sua autogestdo e consolidacdo. Alves; Silveira (1998, p. 7) definem as diretrizes da seguinte
forma: “As modifica¢des promovidas nos programas do FNE, além de criarem condi¢des de
acesso ao crédito por parte dos pequenos produtores nordestinos, favoreceram o surgimento
de novas cooperativas e associa¢fes de pequenos produtores rurais na Regido, bem como o
crescimento do numero de associados por organizacdo. Ja Zapata (apud Alves;Silveira, 1998,

p.7) define a metodologia GESPAR de forma semelhante, porém com um prisma estratégico:

[...] buscar desenvolver o cardter empresarial das organizacdes e o sentido de
‘pertencer’ dos sdcios, instrumentalizando-0s através do planejamento estratégico e
da gestdo participativa para que suas organizagcBes tenham sustentabilidade no
ambiente e assim contribuam para a melhoria da qualidade de vida das familias.

H& um consenso dos autores, Gondim (1991), Goni (1995) sobre a participacdo
estratégica participativa como parte essencial da aplicacdo de metodologias como GESPAR
guiando para a viabilidade do cumprimento dos objetivos. Pesquisas apontadas por Alves;
Silveira (1998) mostram os resultados positivos, atingindo o objetivo da descentrazlizacéo do
crédito e o desenvolvimento dos pequenos produtores, como um processo em cadeia.

Abordando agora de maneira mais pratica a metodologia GESPAR, Moraes;

D’alessandro (2003, p.12) discorrem sobre os atores do processo € a participacao:

Esses atores estdo distribuidos entre varios segmentos da sociedade, como as
comunidades locais, a sociedade civil organizada, as ONGs, 0s 0rgaos
governamentais em todas suas instancias, o setor privado e 0s parceiros
internacionais. Eles tanto podem ser beneficiarios como executores, parceiros na
execucdo, financiadores, atingidos, etc.
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Assim, se aponta apontar o envolvimento de todas as esferas atuantes no processo
como propulsor para o cumprimento do seu objetivo, garantindo a participacdo efetiva de
todos os envolvidos, desde que as decisdes sejam tomadas com base nas necessidades da
comunidade/grupo central a ser beneficiado.

Também é importante frisar a valorizacdo da tomada de consciéncia e o
desenvolvimento de experiéncias benéficas ao grupo como parte essencial do processo do
planejamento participativo (MORAES; D’ALESSANDRO, 2003). A integracao coesa de
diferentes grupos sociais é relevante para o andamento e consolidacdo do participativo, tendo
em vista a integracdo nivelada das distintas esferas sociais.

A capacitacdo também é relevante no processo, vista como parte essencial do processo
em sua autossustentabilidade, pois incentiva a autonomia do grupo, que se torna responsavel
pela captacdo, negociacdo e promotor das mudangas que contribuam para a mudanca positiva
em seu cenario.

Por ser um processo, cuja evolucdo ndo obedece uma ordem de acontecimentos
pontuais, a metodologia parte do principio da adaptacdo para promover o desenvolvimento
através da capacitacdo, denotando assim sua concepcao pedagdgica

Moraes e D’alessando (2003, p. 15) expbem como se da a evolucdo do processo
participativo, destacando o grau de envolvimento do grupo e o0 seu impacto causado,

conforme € apresentado na Figura 1:
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FVOLU(;»E.D DO PROCESSO PARTICIPATIVO

) HA FORTE REJEIGAO DA COMUNIDADE EM PARTICIPAR, POR
AD INICIO RECEIO, DESINFORMAGAQ, DESCONHECIMENTO E ATE POR
INIBICAD
T
APOS CONHECENDO 0S OBJETIVOS GLOBAIS A COMUNIDADE ADQUIRE
INFORMACAO CONFIANGA E PASSA A ACEITAR A IDEIA DO PROJETO, MAS AINDA
MAO SE ENVOLVE DE TODO
COMA A COMUNIDADE PASSA A ACREDITAR MAIS NO PROJETO E EM
PROMOGAO DA SEUS EXECUTORES, COMEGANDO A PARTICIPAR E A ASSUMIR
PARTICIPACA ALGUMAS RESPONSABILIDADES NO AMBITO DAS AGOES
] ' APARECEM 0S RESULTADOS NA FORMA DE MUDANGAS
PARTICIPAGAO CONCRETAS. A COMUNIDADE SE SENTE CO-PARTICIPANTE NO
ity PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E ASSUME MAIORES
| ——— RESPONSAEBILIDADES
COM A A COMUNIDADE PASSA A REIVINDICAR ACOES DE CAPACITAGAQ E
TREINAMENTO, NO DESEJO DE AMPLIAR CONHECIMENTOS QUE
ELA IDENTIFICA COMO NECESSARIOS

CRIA-SE UMA ATMOSFERA FAVORAVEL PARA A AUTOGESTAOE,
COM 1SS0, A MAIOR GARANTIA DA SUSTENTABILIDADE DOS
EFEITOS DO PROJETO

COM O TOTAL
ENVOLVIMEN-
TO

Figura 1: Evolugdo do processo participativo
Fonte: MORAES; D’ALESSANDO, 2003.

Observa-se que quanto mais informada e comprometida estd a populacdo em sua
soberania, sua articulacdo entre todas as esferas é mais positiva, viabilizando o ambiente para
a implantacéo do projeto, atingindo possivelmente resultados mais significativos e visiveis.

Os processos aos quais 0 projeto esta sujeito ndo sdo entendidos como “passo a passo”
mas etapas de consolidacdo para a sublimacdo da soberania popular. As etapas podem ser
alternadas, estagnadas ou até mesmo prospectadas a menores ambitos pelo grau de
envolvimento dos atores. Nao existe um cronograma logico a ser seguido, pois cada situagcdo
dispde de seu tempo e suas necessidades para a consolidacao e avango para as novas etapas.

Cabe destacar aqui a necessidade de pessoas capacitadas que possam fazer a mediacéo,
atuando de maneira a conduzir 0 processo no qual a participacéo seja plena, ndo intervindo na
tomada de decisdes do grupo ou desrespeitando os preceitos do planejamento participativo.

Na perspectiva deste artigo, destaca-se a competéncias de Rela¢fes Publicas que, por
sua formacdo multidisciplinar vdo ao encontro das necessidades da metodologia GESPAR,
pela sua percepcdo de publicos, suas necessidades, pelas nocbes em outras areas do
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conhecimento e pela capacidade de articulagdo do profissional nos d@mbitos mais diversos,
podendo conversar com as diferentes esferas sociais.

Dessa forma, os autores desse artigo, por meio de um trabalho préatico apresentado na
disciplina de Planejamento de Rela¢Ges Publicas Il - Participativo realizaram uma dindmica
junto aos alunos do terceiro ano do curso de Comunicacdo Social - Rela¢fes Publicas na qual
foi destacada a metodologia GESPAR, mas também o papel do profissional da area na

atuacdo e mediacdo dos processos 0s quais a metodologia aborda.

4 DINAMICA

O método GESPAR, como ja explicitado, visa a integracdo e a capacitacdo, através da

gestdo participativa, possibilitando o desenvolvimento local. Para alcancar tais resultados, é
necessario que os atores sociais estejam interessados e engajados com a causa, como defende
Goni (1999, p.16) no trecho seguinte:
Esse coletivo de trabalho, encontro de diversas pessoas ligadas pelo interesse comum do
desenvolvimento da &rea, se constitui ao longo do processo na "direcdo cultural” da
comunidade, ou seja, uma instancia preocupada pela direcdo estratégica para o0
desenvolvimento integrado.

Partindo desse principio, os autores desse artigo estruturam uma dinamica a fim de
aproximar os alunos de uma aprendizagem para além da aula expositiva. O objetivo da
dindmica foi envolver os alunos em uma simulacdo de maneira a facilitar a compreensao do
contetdo apresentado. A fim de contemplar a proposta, 0 grupo pretendeu elaborar uma
situacdo em que os alunos fossem levados a pensar estrategicamente a partir do tema e da
atuacdo do profissional de Relacdes Publicas.

Com o proposito de tornar a dindmica instigante, uma vez que a metodologia
GESPAR n&o possui um roteiro pré-determinado, foi estabelecido como questdo norteadora
um tema cotidiano para o aluno de RelagBes Publicas na Unesp de Bauru: as deficiéncias do
curso e a reestruturagdo da matriz curricular.

Vale ressaltar que a dindmica tinha por objetivo uma demonstracdo prética da
metodologia GESPAR, a fim de que os alunos de Relagdes Publicas pudessem entender tal
método de maneira facil e efetiva. Para tanto, escolheu-se o tema acima citado, uma realidade
concreta e vivenciada pelos alunos, para que se pudesse gerar a reflexdo social e do ambiente
e, com isso, gerar mudancgas, que séo pontos fundamentais para a aplicacdo do GESPAR. No

entanto, ndo foi possivel desenvolver o método em seu todo, uma vez que havia limitacdes de
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espaco e tempo. Isso significa que foi demonstrado somente 0s conceitos iniciais do
GESPAR, onde os membros se socializam, se unem e refletem o contexto vivenciado para
que seja decidido qual ponto serd& melhorado pela aplicacdo da metodologia. Para a total
finalizagdo desta, é necessario se ter uma continuidade, o que ocorrerd pelo engajamento da

propria comunidade, no caso, 0s alunos.

4.1 Metodologia da dindmica

Seguindo o meétodo GESPAR, configurou-se a dindmica em trés etapas:
reconhecimento, exposi¢do da problemaética e discussao.

Para facilitar o didlogo entre os alunos, o local foi disposto em forma de circulo. Os
mediadores, por sua vez se posicionarem em frente a sala de aula e, deu-se inicio a dinAmica.
Na primeira etapa, os alunos foram convidados a participar da atividade nomeada como
reconhecimento cruzado, que consiste no entrelagamento de um novelo de |4, onde uma ponta
deste é segurada por um participante inicial, que se apresentou,informando nome, habilidades,
area em que atua fora da faculdade e o que ainda deseja aprender no curso oferecido. Todas
essas questdes foram expostas de maneira indireta, a fim de tornar o processo mais
espontdneo e menos rigido, por meio da apresentacdo dos préprios mediadores, que
abordaram tais tépicos e lancaram um modelo a ser seguido pelos participantes. O exercicio
teve continuidade até que todos os envolvidos segurassem a ponta do novelo de 13 e esta
retornasse ao primeiro aluno, fechando um ciclo e formando uma ponte entre todos os alunos.
Dessa maneira, foi formada, ao fim da atividade, uma “teia de 13" (figura 2), que demonstrava
a rede de novos conhecimentos pessoais absorvidos pelo grupo e como todos estavam
interligados uns aos outros. O objetivo desse bloco era aumentar a integracdo entre 0s
membros participantes, gerar um ambiente de socializacdo e evidenciar que estes, ao estarem

em uma mesma comunidade, estdo, de fato, entrelagados.
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Figura 2: Aplicacéo da dinamica aos alunos do 3° ano de RP — FAAC/UNESP
Fonte: disponibilizado pelos autores

Essa primeira etapa, conforme os ensinamentos do método GESPAR, visou o
conhecimento aprofundado das capacidades dos membros e suas necessidades, assim como a
cooperacdo e unido dos individuos.

A segunda etapa consistiu em expor a questdo norteadora da dinamica de forma sutil.
O moderador encarregado indagou quais eram, na opinido dos presentes, as deficiéncias do
curso de Relagdes Publicas da Unesp de Bauru diante as vontades expostas pelos participantes
e as exigéncias do mercado de trabalho. A partir disso, foi proposta uma reflexdo sobre o que
poderia ser mudado na matriz curricular, por meio de agdes concretas e possiveis de se
realizarem, pelos proprios individuos da sala de aula. Com o inicio da discussdo, utilizou-se
da lousa para facilitar a visualizagdo e anotar as diversas opinides expostas, elencando-as em
topicos. Essa parte abordou a metodologia GESPAR, uma vez que gerou a reflexdo social
local e indagacGes de como haver uma articulacdo para se obter resultados positivos face as
necessidades locais.

Na terceira etapa, a proposta consistia em direcionar e, com isso solucionar, cinco dos
principais pontos levantados, ao responder para cada um as seguintes questdes norteadoras
para a aplicacdo do método GESPAR: “para qué”, “por qué”, “como”, “quem” e “quando”.
Esclareceu-se que deveriam ser utilizados apenas recursos locais, conforme previsto no
GESPAR, podendo existir trocas de conhecimentos entre comunidades, que no caso, seria
com outros cursos do campus da Unesp Bauru. No entanto, necessitou-se serem feitas
adaptacOes diante ao limite de tempo e somente uma problematica foi selecionada para ser
debatida, por ser considerada a mais relevante pelos participantes. A metodologia em pauta
foi utilizada nesse ultimo processo da dindmica, pois através de um consenso foi elaborado

um cronograma e um planejamento, que servirdo de guias para a continuidade que o GESPAR
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prevé, colocando-se em pratica os elementos abordados. Porém, vale ressaltar que a dindmica
teve por intuito ilustrar a aplicacdo GESPAR, para que os alunos compreendessem seu
processo, no entanto, devido a limitacdes, ndo foi aplicado em sala de aula a metodologia
completa, apenas a primeira fase, que podera ter continuidade posteriormente conforme o

engajamento da comunidade em questéo.

4.2 Anédlise dos Resultados

Alguns fatores influenciaram positivamente o funcionamento da dindmica, permitindo
que os objetivos propostos fossem alcangados. O conhecimento prévio do assunto
apresentado, por parte dos alunos de Relagdes Publicas, foi um ponto extremamente relevante,
uma vez que o tema é uma realidade atual do curso na Unesp de Bauru. Um segundo ponto
que merece destaque foi o surgimento de lideres no préprio grupo, ou seja, algumas pessoas
se colocaram a frente da situacdo, propondo melhorias e incitando a discussao entre as outras
pessoas, a fim de resolver, da melhor maneira possivel e com os recursos locais disponiveis, a
problematica proposta. Ademais, observou-se que o propésito em explicar de forma prética a
metodologia GESPAR foi eficiente, pois, os comentarios e consideracbes dos alunos
demonstraram o entendimento do método por eles.

Em contraponto aos fatores positivos, existiram também aspectos negativos. Diante de
um tempo limitado pelo horéario em sala de aula, a dindmica precisou ser menos extensa e
mais rapida, o que demonstrou a importancia de se reservar um periodo longo que permita
discussoes livres e profundas. Ou seja, observou-se que o debate teria progredido muito mais
se 0 tempo fosse maior.

Dessa forma, ndo foi possivel haver uma conclusdo dos pontos levantados, sendo
necessario adaptar o objetivo final da dindmica, reduzindo para a escolha de apenas um
elemento abordado e ndo todos. O intuito era responder, para cada tdpico, 0s seguintes
questionamentos: “para qué”, “por qué”, “como”, “quem” e “quando”, que sdo essenciais para
o0 desenvolvimento e direcionamento da metodologia GESPAR.

Os moderadores ndo podiam influenciar, de qualquer forma, os participantes. Com
isso a liberdade de discusséo prevaleceu e a dificuldade de se chegar em um ponto especifico
aumentou. Esse fato dificultou o controle do tempo de discussdo, porém o contetdo e a
consisténcia das falas dos participantes ndo perderam a qualidade. Devido ao objetivo de
gerar liderancas e mobilizacdo pelos participantes da dindmica, tendo os moderadores a

fungdo de apenas conduzir o processo, teve-se dificuldade em desenvolver a dinamica
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conforme o pré-estabelecido no planejamento, o que demonstrou que a aplicacdo do método
GESPAR necessita da flexiblidade e sensibilidade dos moderadores em se adaptarem

conforme o contexto, seguindo um roteiro somente para se ter uma visdo geral da discusséo.

4.3 Parametros para a aplicacdo do método GESPAR

A experiéncia vivenciada com a dindmica, que visava a explicacdo pratica do método
GESPAR, permitiu estabelecer certos parametros para essa primeira etapa da metodologia.
Tais pardmetros a serem seguidos contemplam diversas dimenses, pois é um trabalho que,
apesar do apoio teérico, depende muito do contexto em que esta inserido e sua realidade
concreta.

Assim, a escolha dos moderadores € um processo de extrema importancia, pois sdo
eles quem terdo o contato direto com os membros participantes e, portanto, precisam ter
conhecimento profundo do local onde agira, sendo primordial um relacionamento prévio que
proporcione a integracdo entre ambas as partes. Ademais, o moderador precisa ter a
sensibilidade para reconhecer quando deve diminuir sua acdo e deixar surgir liderancas entre
0 grupo, pois 0 GESPAR prevé a movimentacdo dos agentes locais, sem interferéncias
externas.

A delimitacdo do assunto a ser desenvolvido pela metodologia GESPAR, deve ser
atual e em pauta, para que o interesse em mudar seja despertado ainda mais. Ou seja, €
fundamental conhecer as necessidades reais e contemporaneas da comunidade para existir o
engajamento desta no projeto, sendo, ndo havera motivacéo.

O planejamento para a aplicagdo do GESPAR exige certa flexibilidade, pois deve
contemplar adaptacdes conforme o decorrer do debate, j& que deve haver o minimo de
influéncia do moderador, que deve deixar a discussdo fluir, a fim de que se possa
compreender os interesses de fato dos participantes. Portanto, o planejamento estabelecido
ndo pode ser rigido e o moderador precisara ter a sensibilidade em se adaptar conforme o
contexto.

As capacidades individuais sdo componentes fundamentais durante o processo do
GESPAR, portanto, € de extrema relevancia estar atento nelas, uma vez que o planejamento

do método sera baseado em tais competéncias.
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5 PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO, GESPAR E RELAC@ES PUBLICAS

O pensamento participativo estratégico engloba em suas terminologias fatores que
abrangem a tomada de decis@es, principalmente, relacionadas a mudancas futuras a partir da
visdo multipla dos individuos presente em determinado cenario; A exposi¢do de ideias

representa o caminho para um novo formato e, também, solugdes para eventuais falhas.

O planejamento participativo, assim como o nome assinala, é aquele em que todos
os envolvidos em determinado processo tem direito a igual participacdo em seu
planejamento. Assim, todos podem e devem emitir opinido, todas as ideias devem
ser respeitadas, o0s individuos se tornam sujeitos ativos, tudo é feito com
transparéncia e hé a aprendizagem mutua.’

Como ferramenta do planejamento participativo, a metodologia GESPAR engloba em
seus fundamentos caracteristicas que contemplam as conceituagfes participativas
apresentando em seu procedimento aplicacbes que remetem a novas visdes de unidade,
respeito e interacao.

A GESPAR néo possui um profissional especifico por introduzir as novas técnicas de
participagdo, ja que foi uma metodologia criada por uma parceria entre 0 PNUD — Programa
das NacGes Unidas para o Desenvolvimento Local - e o BNDES — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social. Porém, denomina-se 0 responsavel pela
implementacdo da técnica de facilitador (ZAPATA, 2010). Observa-se no profissional de
Relacbes Publicas capacitacdo para auxiliar no desenvolvimento do método, uma vez que,
possui em sua formacao flexibilidade e amplitude para diversas areas de atuacdo.

O profissional esta apto para agir como organizador dos processos referentes ao
GESPAR, pois, consegue canalizar sua visao estratégica para resultados satisfatérios. Alguns
principios norteiam a pratica dos facilitadores, exemplificando, geracdo de conhecimento
através da reflexdo sobre acdo, processualidade com foco em resultados, carater
transformador e visdo sistémica (ZAPATA, 2010), dessa forma, o Relagdes Publicas pode
utilizar os conceitos humanos, focado em individuos e suas particularidades , para conhecer 0s
habitos locais através de prévia analise — briefing -, e ainda, compreender a formacéo e
consolidacdo dos diversos publicos (comunidade, organizaces, institui¢cdes..) constituidos em
dindmicas proprias, objetivando criar relacionamento e interacdo, a fim de, gerar carater
participativo e integrador.

Através de sua visdo sistémica, o comunicador pode explorar as potencialidades

existentes nos agentes locais, objetivando fazer com que estes, tornem-se protagonistas da

° O PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO. Disponivel em: <http://rpjr.wordpress.com/2012/06/18/0-planejamento-

participativo/>. Acessado em: 11 mai. 2013.



http://rpjr.wordpress.com/2012/06/18/o-planejamento-participativo/
http://rpjr.wordpress.com/2012/06/18/o-planejamento-participativo/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcOM  XVIII Intercom Sudeste — Bauru, SP — 03 a 05/07/2013

mudanca no que tange ao desenvolvimento local. E mais que isso, 0 Relagdes Publicas através
de acBes de incentivo deve motiva-los para que vejam em si capacitagdo para esta
responsabilidade e atuacéo.

O profissional deve possuir como fontes de instrucdo informagdes norteadoras para
fomentar discussdes, porém, deve estar imparcial a posicionamentos objetivando que o0s
agentes locais construam uma nova realidade baseada nas conclusdes obtidas durante as
reunides/encontros.

Implicitamente as Relagfes Publicas estdo visiveis no desenvolvimento da GESPAR.
Todo o processo de implantacéo engloba o briefing, o planejamento, 0 acompanhamento e 0s
métodos avaliativos, assim, pode-se afirmar que o profissional de RelacGes Publicas esta
preparado para auxiliar nas metodologias participativas utilizando as técnicas

comunicacionais para cooperar na constru¢do do caréater transformador.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a metodologia GESPAR ndo possui etapas de aplicacdo pré-
definidas, o presente estudo averiguou que tal fato possui pontos positivos e negativos. Se por
um lado, a falta de um modelo a ser seguido dificulta a utilizacdo desse método por
mediadores menos preparados, por outro permite a aplicacdo em diferentes contextos
profissionais e sociais, visando 0 mesmo objetivo principal da metodologia: o
desenvolvimento local.

Com o intuito de valorizar o lado humano, a metodologia busca fatores de motivacgao
participativa dos agentes locais, visando atingir o objetivo-fim do GESPAR a partir de um
consenso entre as partes. Portanto, a dindmica aplicada intencionava abordar o tema por meio
da apresentacdo de uma situacdo local vivida pelos envolvidos, gerando a comocdo dos alunos
em busca do desenvolvimento do cenério. Ressalta-se que a conducdo dos mediadores se da
com o amadurecimento da opinido geral e da consciéncia da abordagem unificada para atingir
uma meta comum.

Ademais, verificou-se que a mediacdo deve ser realizada por um profissional
preparado adequadamente ao exercicio desta fungéo, a qual requer sensibilidade na percepcéo
das potencialidades dos atores sociais, conhecimento da realidade local e imparcialidade.

Assim, a partir dos resultados obtidos e das reflexdes feitas a partir da analise do
Planejamento Participativo, com enfoque na metodologia GESPAR e sua aplicacdo, foi

possivel constatar a relevancia da atuacdo do Relagdes Publicas como o profissional mais
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adequado ao papel de mediador a que demanda esse processo. Tal constatacdo, deve-se ao
fato desse profissional possuir o conhecimento dos conceitos da valorizagdo do individuo,
além da habilidade em utilizar os instrumentos necessarios a plena aplicacdo desta

metodologia participativa no desenvolvimento local.
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