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RESUMO

Ao longo da historia brasileira o desenvolvimento efetivo do relacionamento entre
Estado, governo e sociedade, vem se mostrando cada vez mais necessario para a
elaboracdo das politicas publicas, bem como para o entendimento e participacdo da
sociedade nas decisfes de seus governantes. Compreender a funcéo, situando o aparato
estatal neste meio, pode ser o ponto de partida para evidenciar a relevancia da
Comunicacdo neste processo complexo e fundamental para a manutencdo do estado
democrético. Neste contexto, o presente estudo visa apresentar uma andlise reflexiva,
sobre os conceitos utilizados para a estruturacdo da comunicacdo nas instituicdes
publicas, evidenciando o papel do profissional de RelagGes Publicas no processo de
Comunicacdo Governamental.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo publica; comunicacdo governamental; relacGes
publicas; cidadania; sociedade;

Introducéo

Apresentamos neste estudo reflexdes preliminares de um trabalho de conclusdo
de curso em desenvolvimento junto ao Curso de Comunicacdo Social, habilitacdo em
Relacbes Publicas, da Universidade Catolica de Santos. Temos como ponto de partida a
fundamentacdo do conceito de Comunicacdo Publica, bem como sua utilizacdo na
estruturacdo de um processo comunicacional que viabilize as relagbes entre o Estado,
governos e a sociedade, aproximando a populagdo das institui¢fes publicas.

Em seguida, apresentamos uma breve andlise histérica da Comunicacdo
Governamental no Brasil, a fim de identificarmos como essa filosofia e politica da
comunicagdo vem sendo efetivamente tratada no Pais, no sentido de assegurar

permanente contato da sociedade com os poderes constituintes do Estado.
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Por fim, buscamos situar a atuacdo das Relagfes Publicas no processo de
comunicacgéo resultante do entendimento e aplicacdo dos conceitos apresentados, com
vistas ao destaque da potencialidade das técnicas e conhecimentos desta area de
atuacdo, para que os objetivos propostos pela Comunicacdo Publica e executados na

Comunicacdo Governamental sejam alcancados.

Comunicacao Publica: via de relacionamento entre o Estado e a sociedade

As concepcdes quanto ao conceito, sentido e emprego da Comunicagdo Publica
variam de acordo com a ética dos autores e estudiosos do assunto. Em sua pesquisa,
Elizabeth Pazito Branddo (2009) identifica diversas formas de pensar e atuar quando
nos referimos ao ambito da Comunicacdo Publica e observa que a pluralidade de
definicBes "demonstra que a expressdo ainda ndo é um conceito claro, nem mesmo uma
area de atuacdo profissional delimitada" (BRANDAO, 2009, p. 1).

Para nortear este estudo, devemos nos atentar ao entendimento mais apropriado
sobre a Comunicagdo Publica. Branddo (2009) identificou a utilizacdo do termo em
diversos ramos de atuacdo profissional e de conhecimento, agrupando-0s em cinco
areas. A primeira area é a Comunicacdo Publica associada aos conhecimentos e técnicas
da area de Comunicacdo Organizacional. Nesta perspectiva, a Comunicacdo Publica é
empregada juntamente com 0s conceitos organizacionais, que tratam do planejamento
estratégico da comunicacgdo no interior das instituicGes — publicas, privadas ou sem fins
lucrativos —, bem como da definicdo dos objetivos que norteiam a sua atuacao junto aos
publicos de interesse, conduzindo o desenvolvimento da imagem institucional com base
no relacionamento estabelecido.

Neste sentido, o termo Comunicacdo Publica estd diretamente ligado aos
objetivos mercadologicos das institui¢oes, pois se refere a divulgacao, na esfera publica,
de produtos e servicos, bem como das acBes sociais e comunitarias promovidas pelas
organizagOes que sdo utilizadas na constru¢do da imagem institucional. Deste modo, a
terminologia € utilizada para justificar a comunicagdo que é exercida pelas instituigdes
com seus publicos externos.

Também ¢é comum utilizar o conceito de Comunicac¢do Pablica no sentido de
comunicacdo cientifica. Nesse campo, por meio da divulgacdo cientifica, tenta-se
aproximar a ciéncia do dia-a-dia da sociedade, almejando a interacdo, participacao e

conhecimento das descobertas dos mais variados tipos de pesquisas pelos cidaddos. A
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comunicacdo publica, nesta acepcdo, deve criar mecanismos para estabelecer
instrumentos de comunica¢do e fluxos de informacdo que “institucionalizem a
comunicacdo nas organizacOes e estabelecam processos de educacdo cientifica de
cidadania ativa, de fomento a cultura cientifica” (DUARTE, 2004, p. 5).

A terceira &rea evidenciada correlaciona a Comunicacdo Publica com a
comunicagdo politica. Branddo (2009) trata desta correlagdo a partir de dois pontos de
vista: 0 primeiro estd relacionado a expressdo publica dos partidos politicos e dos
governos, a partir do momento em que utilizam das técnicas e instrumentos de
comunicacdo para transmitir e expressar, na esfera publica, ideais partidarios,
posicionamentos politicos; ja o segundo refere-se & mediacdo e discussao, também em
esfera publica, entre os detentores da tecnologia e dos veiculos de comunicacdo e a
sociedade, que, em seu favor, busca interferir na forma de acesso a essas tecnologias,
bem como na regulacéo e escolha do contetido transmitido nestes veiculos, cabendo ao
Estado a gestdo desse didlogo e a responsabilidade pelas questbes referentes as politicas
publicas de comunicacao.

Como quarta area de atuacdo, esta autora identifica a Comunicacdo Publica
como estratégias de comunicacao da sociedade civil organizada. A partir da evolucéo na
estrutura democratica do Brasil, o surgimento de institui¢cbes voltadas para o provimento
e discussdo de politicas para 0 bem comum da inicio a utilizacdo e desenvolvimento da
comunicacdo visando a participacdo da sociedade, a fim de despertar a consciéncia,
mostrando que o governo ndo é o Unico responsavel pela definicdo das politicas
publicas.

Por dltimo, sendo a perspectiva que interessa diretamente aos propésitos deste
estudo, Branddo (2009) identifica a Comunicacdo Publica com comunicacdo do Estado
e/ou governamental, sublinhando que a Comunicacdo Governamental pode ser
identificada como Comunicacdo Publica a partir do momento em que passa a ser
instrumento de construcdo da agenda publica, direcionando os trabalhos do governo
para a prestacdo de contas e, a0 mesmo tempo, viabilizando o engajamento e a
participacdo da sociedade em debates e audiéncias que determinardo 0s rumos que a
administracdo publica seguird. A autora ressalta que a comunicacdo publica, neste
sentido, deve ser compreendida como “um processo comunicativo das instancias da
sociedade que trabalham com a informacdo voltada para a cidadania (BRANDAO,

2009, p. 5)” e afirma que ¢ de responsabilidade do Estado, isto é, das institui¢cdes que
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compdem o aparato estatal, estabelecer este processo de comunicagéo, garantido o fluxo
de informag&o e comunicagdo com a sociedade.

Ao comparar as distintas interpretacdes acima referidas nota-se um ponto em
comum, a frequente relacdo entre as questbes publicas e a participacdo de todos 0s
atores envolvidos neste “processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o
governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construgdo da cidadania.”
(BRANDAO, 2009, p. 9). Contribuir para a cidadania € um dos aspectos presentes nas
finalidades e no embasamento do conceito de Comunicagdo Publica, em especial no seu
entendimento como comunicacdo na esfera governamental. Segundo Zémor (1995), a
Comunicacdo Publica define-se pela legitimidade do interesse geral e situa-se no espago
publico, sob o olhar do cidaddo, ligando os papéis de regulacdo, de protecdo ou de
antecipacdo do servico publico. Ainda segundo o autor, as finalidades do processo
comunicativo da Comunicagdo Publica ndo podem estar dissociadas das finalidades das
instituicbes puablicas, que sdo: a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e
valorizar); b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; c)
contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada
de consciéncia do cidaddo como ator); d) acompanhar as mudancas, tanto as
comportamentais quanto as da organizagéo social.

Se, por um lado, a participacdo e engajamento da sociedade no dialogo proposto
neste espaco € fundamental para o processo da Comunicacdo Publica, por outro, ha de
se reconhecer que as instituicdes publicas devem promover o desenvolvimento desse
processo, uma vez que seus interesses estdo diretamente ligados aos objetivos da

Comunicacao Publica. Cabe a essas instituicdes

[...] extrapolar a esfera da divulgacdo de informacGes do governo e da
assessoria de imprensa como mecanismo de autopromocao dos governantes e
de suas acBes para colocar-se como instrumento facilitador do
relacionamento entre cidaddo e Estado. (NOVELI, 2006, p. 77).

E com base nesses termos que Branddo (2009) define a Comunicagdo Publica
como 0 processo de comunica¢do que se instaura na esfera publica entre o Estado, o
governo e a sociedade e que se propde a ser um espaco privilegiado de negociagéo entre
0s interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais.

Nesta mesma linha de pensamento e, de certa forma, complementando o
entendimento de Branddo (2009), Jorge Duarte (2013) sublinha que a Comunicagéo
Publica tem seu conceito originado na nogdo de Comunicacdo Governamental e ocorre

no espaco formado pelos fluxos de informacdo e de interacdo entre agentes publicos e
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atores sociais (governo, Estado e sociedade civil) interessados em temas de interesse

publico, conforme demonstra a figura 1.

Figura 1 — Ambiente de comunicacéo de interesse publico e seus atores.

AMBIENTE DE_COMIMCAQ‘O DE
INTERESSE PUBLICO

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADO

Fonte: Duarte, 2013, p.2

Os dois autores apontam a relacdo entre as instituices publicas e a sociedade
como produto do processo da Comunicacao Pablica. Estabelecer o relacionamento néo é
0 Unico propdsito da Comunicagdo Publica, para que o relacionamento seja considerado
parte do processo ha de se prover discussdes e resultados que envolvam assuntos de
interesse publico. Promover o interesse publico diante do debate e interacdo da
sociedade atribui ao cidaddo participacdo em decisdes que influenciam em seu modo de
vida, além de aproximar a sociedade dos poderes publicos por meio do conhecimento
(DUARTE, 2013).

Ana Lucia Novelli (2006), em andlise sobre a perspectiva das novas formas de
participacdo politica estabelecidas entre a sociedade e o Estado na gestdo de politicas
publicas, aponta que a comunicagdo “assume na pratica uma importancia significativa
para o exercicio da participagao politica e da cidadania” (NOVELI, 2006, p. 77). Para a
autora, a Comunicacgdo Publica, quando compreendida como processo de comunicagao
em que a promogé&o, a troca e o compartilhamento das informacgdes de interesse publico
sdo estabelecidos como objetivos do relacionamento entre as instituicdes publicas e a

sociedade, passa a desempenhar um papel importante de mediacdo para as praticas de
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boa governanca’, além de atuar na concepcdo de uma esfera publica democrética e
participativa.

O novo formato da esfera pablica, com destaque para o crescimento do terceiro
setor e de movimentos sociais, representa, para Branddo (2009), uma imposi¢do para
que os cidadéos se organizem de forma estratégica, a fim de obter participacéo, direta e
influente, na formulagdo de politicas publicas. “E nesse cenario que se coloca a
comunicacdo publica, pois ela cresce e se organiza na mesma medida em que cresce e se
estabelece o poder desses cidaddos na nova configuragdo da sociedade civil.”
(BRANDAO, 2009, p. 30).

Entender a Comunicacdo Publica como processo de comunicagdo voltado aos
temas de interesse coletivo é essencial para a criacdo do espaco onde a negociacdo e 0
fluxo de informacdes, entre os diversos atores citados, viabilizem o didlogo, contribuam
para a construcdo da cidadania e maximizem a participacdo da sociedade na definicdo
das politicas publicas. Cabe ao Estado e as instituicGes publicas, como a organizacao
com base na qual este projeto experimental é desenvolvido, estruturar possibilidades de

comunicacdo, interna e externa, que viabilizem o exercicio da democracia.

As faces da Comunicacédo Governamental

A Comunicacdo Governamental assume um papel fundamental nas relacdes
entre as instituicdes publicas e seus pubicos, ja que suas a¢des visam a aproximacao do
governo com a sociedade, informando e fortalecendo os vinculos necessérios para a
manutencdo do estado democratico.

Para Francisco Gaudéncio Torquato (1985, p.44), “a comunicagdo
governamental é uma necessidade social, mais que uma infraestrutura de sustentacdo do
Poder.”. Ou seja, o conhecimento sobre as decisdes tomadas pelo governo ¢é essencial
para a sociedade, pois funciona como um termdmetro que mostra o grau de
comprometimento social em relacdo as agBes que foram apresentadas pelos
representantes do governo e torna-se uma forma de prestacdo de contas para a

populacéo.

*De forma geral, a governanca se refere aos pré-requisitos institucionais para a otimizacdo do desempenho
administrativo — instrumentos técnicos de gestdo que assegurem a eficiéncia e a democratizacdo das politicas publicas
(NOVELLL, 2006).
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Nessa perspectiva, este autor conceitua o tema como “a vasta rede formal criada
e localizada no interior das organizagdes governamentais” (TORQUATO, 1985, p.44) e
que possui como objetivo principal difundir a opinido publica informaces significantes
da esfera governamental. A opinido publica, como conceito definido por Ana Lucia
Novelli (2009), possui 0 papel de intermediar a relacdo entre o Estado e a sociedade,
sendo de extrema importancia para a execucdo da democracia. Nesse sentido, a
Comunicacdo Governamental oferece possibilidades de relacionamento entre o0s
governos e os cidadaos, em prol da formacdo da opinido puablica consciente e
participativa acerca das responsabilidades e a¢des do Estado.

Segundo Branddo (2009, p.4), a Comunicacdo Governamental, como vimos
anteriormente, estd dimensionada na Comunicacdo Publica e tem como objetivo
estabelecer um fluxo comunicativo com os cidadaos. Convergindo com o conceito de
Torquato (1985), esta autora acrescenta que todos 0s assuntos relacionados ao governo
que influenciam a opinido publica e resultam no engajamento da sociedade - que, por
sua vez, participa do debate publico referente as acGes promovidas pelos o6rgaos
governamentais - sdo considerados componentes da Comunicacdo Governamental.

Brand&o (2009, p.5) ainda pontua que:

Entendida desta forma, a comunicacdo promovida pelos governos (federal,
estadual ou municipal) pode ter a preocupacdo de despertar 0 sentimento
civico (sdo exemplos as recentes campanhas publicitarias; “o melhor do
Brasil é 0 brasileiro” e “bom exemplo”); informar e prestar contas sobre suas
realizagdes, divulgando programas e politicas que estdo sendo
implementadas; motivar e/ou educar, chamando a populagéo para participar
de momentos especificos da vida do pais (elei¢Bes, recentemente o referendo
sobre a comercializacdo de armas de fogo e munic@es); proteger e promover
cidadania (campanhas de vacinacdo, acidente de transito etc.) ou convocar 0s
cidaddos para o cumprimento dos seus deveres (o “Leao” da Receita Federal,
alistamento militar.)

A Comunicagdo Governamental ndo deve ser estruturada de maneira que se
torne uma via de mao Unica, onde a sociedade apenas recebe e retém informacdes
divulgadas pelos érgdos governamentais; ela deve partilhar os assuntos que sdo de
interesse publico, viabilizando a comunicacdo de mdo dupla, visando o diélogo, a
participacao e a interacdo com a sociedade.

Essa troca de informacdes entre 0 governo e os cidaddos é de significativa
importancia para que o governo possa ter ampla visdo sobre como seu trabalho envolve
a sociedade civil. Desta forma, o cidaddo pode participar ativamente da vida politica de
sua cidade, estado ou pais, garantindo, por sua vez, o cumprimento de seus direitos e

deveres. Como exemplo desse relacionamento por meio dos canais de comunicacdo, €
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possivel citar os agentes sociais, 0s orcamentos participativos e as ouvidorias publicas,
estas que sdo uma forma de didlogo comumente presente em muitas cidades.

No Brasil, a Comunicacdo Governamental, historicamente, tem apresentado
natureza publicitaria focada na divulgacdo das acGes do governo, com a utilizacdo de
instrumentos de veiculacdo de discursos na midia de massa (BRANDAO, 2009). O
poder Executivo, nesse aspecto, sempre teve maior visibilidade junto & populagéo, desde
a época de Getulio Vargas, pelo uso do radio, passando pelas campanhas que se fizeram
presentes na forma civica, politica e governamental (BRANDAO, 2009). Heloiza Matos
(1999) também cita a presenca do poder Executivo em um projeto de comunicagdo
integrado ao governo militar autoritario durante o governo do General Médici, na
década de 1970, e completa: “Esta comunicacdo governamental se valeu das técnicas de
propaganda para legitimar o discurso ideoldgico e um projeto de desenvolvimento
econémico-social” (MATOS, 1999, p.2), devido ao alcance que esta comunicacdo de
massa proporciona. Segundo Matos (1999), com a redemocratizacdo brasileira, o
governo parecia pensar na comunicacdo apenas como produto da publicidade, visando
convencer a populacdo. Porém, Comunicacdo Governamental ndo € apenas divulgacéo,
publicidade, disponibilizacdo de informacdes, e sim a troca de conhecimento, interacdo
e integracdo entre sociedade e governo. Esta autora ainda completa que, mesmo no
inicio da redemocratizacdo, a gestdo Sarney foi uma excecdo quanto as comunicacoes
no ambito do governo, pois seguia o pensamento da Comunicacdo Governamental como

via de mdo dupla:

Nesse pequeno periodo, o espaco de veiculacdo televisiva gratuita reservado
para a propaganda institucional buscou o envolvimento da sociedade civil,
dando voz a setores organizados e visando a identificacdo do governo com
uma democracia em construgdo, conclamando a participacdo dos cidaddos na
Constituinte e associando aquele momento com os ideais mais nobres da
sociedade brasileira. (MATQOS, 1999, p.2).

A Comunicacdo Governamental, logo, ndo é composta, apenas, pela area da
publicidade e da divulgacdo. O segmento possui um fluxo de informacGes constante, e é
possivel observar outras areas da comunicacdo atuando neste campo, como: relagdes

publicas, jornalismo, editoracao, entre outras, como cita Torquato (1985, p.44):

A comunicacdo governamental se concretiza, a partir da rotina diéria dos
briefings da Sala de Imprensa da Presidéncia, passa pela programacédo
institucional dos filmes de televisdo e cinemas, corre na rede impressa de
boletins, jornais, revistas especializadas, folhetos, panfletos, folders,
espalhados pelas centenas de instituicdes e empresas governamentais,
projeta-se na politica de fixacdo de imagem para planos, programas e obras
governamentais e vai, de Brasilia, sede do Poder Central, até as pequenas
comunidades rurais do Interior do Pais.
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Ou seja, a Comunicacdo Governamental se faz presente, em nivel de
importancia, em diversas partes do processo da comunicagdo entre 0 governo e 0
cidaddo. E possivel verificar, no desenvolvimento da comunicacio, as diferentes areas
atuantes e as distin¢Ges das competéncias que cada profissional possui. Com trabalhos e
experiéncias proprias, cada area consegue envolver de forma significativa seu publico-
alvo, fazendo com que a mensagem chegue ao receptor de uma maneira abrangente,

concisa e de facil entendimento, ndo gerando ruidos na comunicacao.

Relag6es Publicas e o aparato estatal

O papel das Relagdes Publicas na Comunicacdo Governamental se da pela forma
como o governo se relaciona com o cidaddo, ou seja, o profissional desta area trabalha
como gestor da comunicacdo entre ambas as partes, visando intermediar o didlogo, a
troca de informagbes e buscando, desta forma, solucionar conflitos de interesse e
instigar a participacdo da sociedade nos assuntos de interesse publico.

Como a principal funcdo do profissional de Relagbes Publicas € gerenciar a
comunicacdo de uma instituicdo com seus publicos de interesse (FORTES, 2003), este
esta habilitado para trabalhar no relacionamento entre o governo e a sociedade, mesmo
porque, se ndo existissem os cidaddos, ndo haveria motivos para a existéncia do
governo.

Uma das principais referéncias na teoria das Relag¢des Publicas Governamentais,
Céandido Teobaldo de Souza Andrade (1993) sublinha que a primeira vez que um
servico teve caracteristicas condizentes com a atividade realizada pelas RelacGes
Publicas foi em 1862, no Departamento de Agricultura americano, tendo como objetivo
divulgar e obter informagdes sobre os assuntos relacionados a agricultura.

No Brasil, a primeira pratica de um servico informativo no governo também se
deu por meio da agricultura, com a criagéo do servico de Informacéo e Divulgacdo no
Ministério da Agricultura, em 1911. Com o passar dos anos, houve a criacdo do
Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural, no Ministério da Justica e Negdcios
do Interior, em 1934; e outros servigos referentes a divulgacdo da informagédo em outras
areas do governo também foram criados, como na educagdo, cultura, turismo, entre
outras (ANDRADE, 1993).
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Reforgando esta importancia da profissdéo no desempenho da administracéo
publica, Andrade (1982, p.109) menciona que, para que aconteca 0 progresso social no
mundo, diante do crescimento e da complexidade do Estado contemporéneo, é preciso
que seja criada uma ampla politica de Relacdes Publicas. Refere-se, desta forma, a
essencial participagdo do profissional no ambito governamental, que busca estabelecer
relacionamentos que sejam produtivos para 0 governo e a sociedade e que ajudem na
reestruturacdo e no progresso de uma cidade, estado ou pais.

O mesmo autor define as Relacdes Publicas governamentais na seguinte

perspectiva:

Relagbes Publicas governamentais é o esforgo deliberado, planificado, coeso
e continuo da alta administracdo publica, para estabelecer e manter uma
mUtua compreensdo entre governantes e governados. (Adaptacdo da definigdo
oficial de Relagdes Publicas da Associacdo Brasileira de RelagGes Publica.)
Ou ainda, Relagdes Publicas Governamentais é o método de agdo que, atraves
do didlogo planificado e permanente entre os governantes e governados,
procura determinar o interesse social. (ANDRADE, 1982, p.88)

A partir desta definicdo, Novelli (2009) refere que a atividade de Relacbes
Publicas governamentais € caracterizada pela disponibilizacdo de canais que
possibilitem a comunicacgdo entre o governo e a sociedade. A autora ainda apresenta
quatro objetivos, que julga serem o0s principais, a partir de um posicionamento
estratégico profissional na area. Estes objetivos consistem em promover o entendimento
da populacdo em relacdo as funcdes das esferas governamentais; manter fluxo constante
de informac0es sobre a administracdo publica; estabelecer canais de comunicacdo com a
populagcdo para que suas opinides possam influir nas acbes do governo e, por fim,
estabelecer outros canais de comunicacdo que facam com que 0s representantes da
administracdo publica alcancem os cidadaos.

Desta forma, o profissional de RelagBes Publicas oferece a sociedade a
oportunidade de engajamento e interesse quanto aos assuntos condizentes ao governo,
que sdo de total interesse publico. Portanto, € papel do profissional criar, divulgar e
manter esses canais de comunicagdo para que a populacdo entenda, por exemplo, que é
possivel participar, além do voto, em épocas de elei¢do, abrangendo o acompanhamento
e as cobrancas de informagdes e de atitudes das instituicdes pablicas.

Para Marcello Chamusca e Marcia Carvalhal (2013), a importancia das Rela¢Ges
Publicas governamentais esta na viabilizagdo da luta democratica, criando comunicagao
de mao dupla com o cidadéo, que favorece o didlogo e a troca de conhecimento. Diante
do novo cenério politico do Pais e de uma sociedade contemporénea liquida e volatil
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(BAUMAN, 2007), constata-se a necessidade de mudanca também na comunicagdo. Os
canais de comunicacdo adotaram &gil, constante e intenso fluxo de informacGes,
permitindo manter uma relacdo atualizada e de confianga entre as partes envolvidas. Tal
como Chamusca e Carvalhal (2013), Novelli (2009) acrescenta que o0 objetivo e a
importancia desses canais de comunicacao reside no fato de permitir o conhecimento da
populacdo quanto ao préprio governo e como esse governo é percebido na sociedade.

Como exemplo da atuacdo das Relacdes Publicas Governamentais € possivel
citar alguns estudos relacionados a essa pratica. Como um estudo feito em 2005 para a
implantacdo de um projeto sobre a atuacdo das Relagdes Publicas governamentais na
contribuicdo para o fomento do turismo rural no municipio de Tamarana, no norte do
Parana (SILVA; MOREIRA, 2005). O estudo consistiu numa avaliacdo sobre a
estrutura socioecondmica do municipio, buscando mapear seu perfil turistico e, a partir
desta avaliacdo, a identificacdo da necessidade da criacdo de politicas de comunicacao
proporcionadas pelo poder publico, a fim de promover maior participacdo dos publicos
de interesse em questdo do desenvolvimento do municipio.

Sendo assim, o trabalho apresenta o profissional de RelacBes Publicas em dois
momentos: primeiramente como um mediador entre o poder publico e a comunidade,
para contribuir no fortalecimento das acdes publicas, com sugestdes e informacdes; e
vinculando o objetivo do profissional ao objetivo politico, o profissional proporciona
um ambiente favoravel ao desenvolvimento do turismo rural, promovendo a valorizacao
da Secretaria de Turismo e passando credibilidade para a comunidade.

Para a efetivagdo desses objetivos, foram criados dois programas: “Informacao e
Divulgacao” e “Participacdo e Relacionamento”. O primeiro visa informar os publicos
envolvidos sobre 0s acontecimentos turisticos da regido; e o segundo visa a manuten¢édo
de um canal de comunicacdo com seus publicos estratégicos, gerando um ambiente que
incentive a participagdo direta e indireta dos publicos no desenvolvimento turistico do
municipio.

Podemos ainda citar como exemplo um trabalho premiado pelo Prémio Opinido
Publica, em 2003, organizado pelo Senado Federal e de responsabilidade da Ana Lucia
Novelli (2003), que tem como tema: “Terceira Idade: O desafio da Inclusdo Digital”.
Foi observada a melhoria na idade de esperanca de vida ao nascer, acentuando, desta
forma, a quantidade de idosos no Pais. Partindo dessa perspectiva, foi possivel perceber

gue as conquistas sociais, até o momento, ndo haviam sido suficientes para um
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crescimento populacional que pudesse chegar até a terceira idade, com qualidade de
vida necesséria para a sociedade atual.

Com esse levantamento, também se notou maior participacdo da sociedade civil
em discussdes e debates e um posicionamento cada vez mais presente na questédo social.
Partindo dessa visdo, a participacdo dos poderes legislativos tornava-se fundamental.
Desta forma, a Subsecretaria de RelagBes Publicas do Senado Federal planejou e
executou uma campanha aproximativa entre a sociedade e o parlamento que objetivava
mostrar aos parlamentares a importancia da questdo do envelhecimento da populacéo na
agenda politica nacional, para que leis condizentes com a necessidade da sociedade
fossem criadas e, além disso, inserir a populacdo na discussao legislativa nos aspectos
ligados as novas propostas para a terceira idade.

Para a viabilizacdo desse projeto, o Senado Federal utilizou de cinco estratégias:
instalacdo da Subcomissdo Temporaria do Idoso; disponibilizacdo de canais de
comunicagdo e participacdo da sociedade; realizagdo de pesquisa de opinido sobre a
legislacdo para o idoso; elaboracdo do Estatuto do ldoso; Incluséo do tema "Idoso™ na
agenda publica da midia nacional e, por fim, o estimulo as praticas publicas de
valorizagéo ao idoso.

A execucdo do projeto se concretizou por sete meses de intensos debates no
Senado Federal. Novelli (2003) relata que os parlamentares e a sociedade se
empenharam e foram receptivos quanto ao tema em discussao, e destaca algumas acdes

empreendidas:

Sensibilizacdo politica dos parlamentares para a instalagdo da Subcomissdo
Temporéria do ldoso; disponibilizacdo de uma Central de Atendimento ao
Cidaddo, especifica para receber as sugest@es da populacdo sobre o tema e
prestar esclarecimentos sobre os projetos de lei em tramitacdo na Casa;
viabilizacdo politica para a aprovacdo do Estatuto do ldoso; mobilizagdo
interna dos senadores, na Subcomissdo Temporaria do Idoso e no Plenario,
para a realizacdo de debates parlamentares sobre a condicdo do idoso no
Brasil e a legislagdo especifica disponivel para a sociedade; realizagdo de
audiéncias publicas, com a participagdo da sociedade civil, para a discussao
da condi¢&o do idoso no Pais [...]

Como resultados, o projeto gerou midia espontanea e midia induzida, totalizando
mais de 800 noticias utilizando o termo idoso, terceira idade e sobre o Estatuto do idoso,
no prazo de janeiro de 2002 a dezembro de 2003, com maior recorréncia no ano de
2003, quando o projeto estava sendo executado. Também como resultado, pode-se notar
a participacédo da sociedade na Central do Atendimento ao Cidad&do Idoso, onde grande
parte das ligacOes era sobre denincias de maus tratos e ndo cumprimento das leis que

preservam o0s direitos humanos. Outras ac¢Ges também foram impulsionadas pela
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discussdo dos direitos do idoso, como: a revitalizagdo do Conselho Nacional dos
Direitos do Idoso e a Lei n° 10.741/2003 que dispGe sobre a criacdo do Estatuto do
Idoso, criada pelo ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

A partir desses estudos de caso e do éxito obtido nos resultado, é possivel
observar a importancia, na pratica, da atuacdo do profissional de Rela¢des Publicas no
ambito governamental, considerando a estratégia utilizada, a defini¢do dos publicos, os
veiculos utilizados no auxilio da divulgacéo, ou seja, todas as praticas desenvolvidas

pelo profissional.

Considerac0es Finais

A partir do estudo e reflex@o sobre o conceito de Comunicacao Publica, pode-se
notar um vasto campo de conhecimento, onde 0 termo “publico” ¢ anexado a
comunicacéo e interpretado de diversas formas. Pelo conceito proposto entende-se que a
Comunicagdo Publica ndo se refere apenas ao ato de “tornar publico”, mas sim a
promocdo do didlogo e constante relacionamento entre o Estado, o governo e a
sociedade. A criacdo de politicas publicas, bem como a adequacdo dos processos
administrativos das instituicGes publicas, visando o estabelecimento de tal vinculo,
mostra-se como uma alternativa para o fortalecimento e engajamento da sociedade junto
aos poderes publicos.

Entender os objetivos da Comunicacdo Publica é fundamental para a
estruturacdo da comunicacdo dos governos. Nos dias atuais a Comunicagdo
Governamental ndo deve limitar-se apenas a cumprir o papel informativo, inerente a
constituicdo das instituices publicas, isto é, a elaboracdo e planejamento da
comunicacdo destas organizacBes deve ter como base a participacdo efetiva da
sociedade, devera contemplar e promover o dialogo entre o governo e o cidaddo, além
de garantir que o produto, resultante deste relacionamento, seja tratado e aproveitado,
evidenciando para a sociedade a partilha de decisdes anteriormente tomadas.

Neste contexto, as Relagfes Publicas, possuem um papel fundamental no
intermédio das relacbes estabelecidas entre a sociedade e o governo. A partir das
técnicas e dos veiculos dirigidos utilizados, o profissional se posiciona estrategicamente
buscando atender aos dois lados, viabilizando o desenvolvimento da comunicagéo de
maneira em que, tanto o governo quanto o cidad&@o, obtenham resultados positivos deste

relacionamento.
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