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Resumo

O desafio de entender os conceitos de interatividade, bem como ele vem sendo tratado
por diversos autores foi o que motivou o desenvolvimento do texto. Mais do que
simples formas de troca de informacdes, a interatividade possibilita aos atores do
processo comunicativo, especialmente os receptores, sairem do papel passivo na
producdo e no consumo de informacdes, criando possibilidade de integracdo em maior
ou menor grau, dependendo do tipo de acdo e dos processos interativos definidos. Ha
diversos graus de interatividade, entdo é necessario que a analise recaia sobre a area ou
contexto de aplicacdo do conceito, para que seja possivel definir os multiplos tipos de
interatividade existentes. Realizando pesquisa bibliografica, buscamos evidenciar as
diversas possibilidades, especialmente aquelas que se relacionam com 0s processos
comunicativos desenvolvidos para a Televisao e no cendrio das tecnologias digitais.
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Introducéo
O conceito de interatividade ¢ muitas vezes trabalhado como recente, com

origem ap6s a chegada dos meios digitais e, necessariamente ligada ao conceito de
convergéncia. Sabe-se, porém, que o termo é trabalhado em pesquisas académicas ha
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décadas, pautando, na verdade, discussdes em varias areas do conhecimento, inclusive
com abordagens interdisciplinares. Nesse sentido, percebemos que fazer uma breve
retomada histdrica, com reflexdes acerca do atual modo de se entender tal conceito, é
importante para a construcdo de um panorama sobre as relacfes entre essa terminologia
e a area da Comunicacdo, interpessoal ou mididtica.

Considera-se relevante tal estudo pelo fato de académicos e profissionais de
Comunicacéo, utilizarem-se do termo de forma equivocada, ignorando a existéncia de
reflexdes anteriores. Assim, € necessario evidenciar que a existéncia do termo, na
verdade, se inicia ainda na primeira metade do século XX, com a ideia de que o réadio
poderia ser um canal aberto para a participacédo direta do publico.

Através de uma revisdo bibliografica, focaremos em como o conceito de
interatividade foi e ainda ¢ utilizado na area de Comunicacéo, aplicado ao Jornalismo,
nas novas midias e nos veiculos tradicionais. Partindo do inicio da participacdo do
publico nos meios de comunicacdo, como o radio e os jornais, até a inclusdo desse
cidaddo nas novas midias digitais atraves dos processos interativos e colaborativos.

O proéprio ato de se comunicar € uma interacdo. Desta forma, interagir é inerente
a comunicacao interpessoal. Portanto, ao estudarmos a interatividade como ferramenta
ou canal de comunicacdo, devemos ter em mente que nossa andlise estara diretamente
relacionada aos primoérdios da fala, e o surgimento da prépria comunicacao. Portanto,
por ser um corpus extenso de pesquisa, refletiremos aqui sobre a interatividade do
publico com o meio.

H& grandes divergéncias quanto a origem oficial do termo. Alguns autores
argumentam que a interatividade surgiu nos anos de 1960, sendo derivado do
neologismo inglés interactivity. Outras abordagens, porém, defendem a ideia de que o
conceito nasceu de uma derivacdo do termo interacdo. Por fim, existem pesquisas que
apontam que o conceito de interatividade, na pratica, tem suas origens na informatica
(simbolizando a troca de experiéncias entre homem e maquina, e as relacbes entre
ambos).

Assim, a computacdo interativa era entendida como uma nova qualidade no
processamento de dados, “[...] presumindo a incorporagdo de dispositivos de entrada e
saida como o teclado e as teleimpressoras”. O que marcava este significado de forma
pontual era a énfase. “[...] A diferenca, e significativa melhora, na qualidade da relagdo
usuario-computador, pela substituicdo dos anteriores cartdes perfurados e controladores

elétricos, pelos novos dispositivos disponibilizados” (BARRERE, 2013, web).
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Revisando bibliograficamente o termo, fica confirmado que ha uma relacdo
aberta, de proximidade e direta, dos conceitos e aplicacdes da interatividade e da
interacdo; surgindo, entdo, a necessidade de melhor explicitar ambos. A interacdo seria
um comportamento humano que envolve as relacdes interpessoais, trocas de
experiéncias entre as pessoas. Ja a interatividade, pode representar as relagdes humanas
de troca, bidirecional, que tem entre elas e um determinado meio, sendo uma interagao
mediada. (VITTADINI, 1995 apud MIELNICZUH, 2001).

Porém, extrapolando o surgimento do conceito em si e pensando nas relacfes
midiaticas da interatividade, Machado (1997) afirma que, na década de 1930, Bertold
Brecht j& entendia o radio como um caminho de participacdo ativa dos ouvintes. Ou
seja, nota-se que, mesmo no inicio do século XX, ja se debatia a existéncia de um
ouvinte critico com intencdo de participar do processo de criacdo/formacdo radiofonico.

Outros autores ampliam a reflexdo, evidenciando que a interatividade ndo se
relaciona apenas a discussdes sobre informatica e computacdo, sendo também muito

estudada na Comunicacao e areas afins:

Nos anos setenta, Enzensberger (1979) apontava a distancia existente
entre emissor e receptor, dizendo que o feedback, do ponto de vista
técnico, estava reduzido ao minimo possivel. No mesmo periodo, em
seus estudos sobre televisdo, Williams (1992) chamava a atencéo para
a diferenciacdo entre reatividade e interatividade. O primeiro conceito
estaria ligado a ideia de registrar a reacdo da audiéncia através de um
menu de opcBes, ja a interatividade implicaria em uma resposta
genuina dos membros da audiéncia. (MIELNICZUK, 2000, web)

Sobre as possibilidades de interatividade, McLuhan (1964) ja previu no inicio
dos anos 1960, as formas de interacdo através dos meios, dividindo-os em meios
quentes e meios frios. Os quentes seriam aqueles que ndao permitiam didlogo ou
possibilitavam pouca interacdo do usuario. Ja os meios frios sdo aqueles em que o
usudrio busca participar, demonstrando interesse pelo processo.

Assim, o meio frio abre um canal para essa interacgdo, facilitando a participacéo
voluntaria. Como exemplo de meio frio, McLuhan cita “[...] o telefone é um meio frio,
ou de baixa definicdo, porque ao ouvido é fornecida uma magra quantidade de
informagdo [...]. Enquanto, 0s meios quentes ndo deixam muita coisa a ser preenchida
ou completada pela audiéncia” (MCLUHAN, 1964, p. 38). Ou seja, a pessoa manifesta
a vontade de se utilizar do telefone para a transmissdao de contetdo, que pode ser

entendido como canal de transmisséo de mensagem e informagé&o.
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Por ter uma grande variedade de significados, nota-se o desafio de a
interatividade ser interdisciplinar. Deste modo, estudiosos das mais diversas areas,
ligados a Informatica e 8 Comunicacdo, por exemplo, costumam apropriar-se do termo
para trabalhar, basicamente, as relacdes de interacdo do homem com o meio (analégico
ou digital) e do homem com a prépria informagéo.

Eduardo Barrére (2013, web) faz um estudo do conceito e, depois de revisar
criticamente diversos autores, apresenta diferentes categorizacbes para 0 uso e a
significacdo da interatividade. Para ele, uma das primeiras classificagbes foi a de
‘Nebraska Scale’, desenvolvida nos anos de 1980 por um grupo chamado ‘Nebraska
Videodisc Design Group’. Sua base permeava as configuragdes derivadas da tecnologia
de videodisco e contemplava quatro niveis. “Nivel 0: somente playback linear; Nivel 1:
playback linear com busca e paradas automaticas; Nivel 2: Controle do videodisco por
um computador; Nivel 3: Controle de véarios videodiscos por um computador, sendo que
o computador pode associar textos e imagens as imagens do videodisco”. (BARRERE,
2013, web)

Também, trazendo para o contexto da comunicacdo e mais especificamente do
Jornalismo, Barrére (2013) traz o0 modelo de interatividade contextual proposto por Jan
van Dijk. Neste caso, igualmente, sdo considerados quatro niveis: comunicacao
multilateral, sincronismo, controle e o entendimento. O primeiro fala da dimensdo
espacial, considerando indices importantes do processo comunicativo como nimero de
atores que participam do processo, quantidade de acdes desenvolvidas e 0 nimero de
alternancias da comunicacdo, tais como, acdo, reacdo e feedback. Também sdo
analisadas a distribuicdo das ac6es, o tamanho e a qualidade delas.

No que se refere ao segundo nivel, Sincronismo, 0 autor descreve a dimensdo
temporal. O terceiro nivel, Controle, é determinado a partir da dimensdo do
comportamento comunicativo. Assim, para que a interatividade possa ocorrer devem ser

considerados os niUmeros de,

[...] unidades de tempo entre acdo e reacdo; distribuicdo do tamanho
das acdes em unidades de tempo; niveis de igualdade na alternancia de
escolha da comunicacdo; niveis de igualdade na escolha do tempo,
velocidade e continuidade da comunicacdo; niveis de igualdade na
escolha da forma e contetido da comunicagdo e os niveis de igualdade
na escolha da mudanca da forma e conteudo da comunicacgido”.
(BARRERE, 2013, web)
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Finalmente, ainda no modelo proposto por van Dijk e analisado por Barrére
(2013, web) a dimensdo do ‘Entendimento’ discorre sobre a comunicagéo e agdo mental
e vai buscar as amplitudes “[...] do entendimento do significado das a¢des dos outros
atores; [...] do entendimento do contexto das a¢des dos outros atores” e para completar o
sentido do conceito de interatividade ele ainda observa a “[...] velocidade de adaptagdo
do entendimento com mudanga no significado e contexto”. (BARRERE, 2013, web). E
forcoso mencionar que na tese do autor outros cendrios sdo discutidos, bem como
diversos referenciais sdo apresentados. Mas, para efeitos deste texto, trataremos apenas

destas dimensodes aludidas.

A interatividade como conceito nas diversas midias

O surgimento dos primeiros jornais, das primeiras radios, e até mesmo da
televisdo no Brasil, com concessdes por parte do Estado, realizou grandes
transformacdes na comunicacdo nacional. Cada modelo de comunicacgdo trouxe com ele
uma nova forma de interagir com o publico. As cartas dos leitores, os telefonemas com
pedidos de musicas e denuncias de acontecimentos corriqueiros nos bairros, passando
pelas imagens cedidas por amadores de grandes flagrantes, até a suposta abertura da
midia para a atuacdo do espectador, sdo acdes de interatividade, mesmo que, muitas
vezes, nao sejam consideradas como tal.

Jenkins em seu livro Cultura da Convergéncia (2008) atribui o fendmeno da
interatividade real as midias atuais, como sendo participativas e interativas, e taxando as
midias convencionais como passivas. O uso dessa nova visdo tornou-se popular com o
aparecimento da internet e sua popularizacdo através das redes sociais. Este fenémeno
pode acontecer, mais recentemente, com a TV Digital. Nesse viés que Ariane Pereira

(2010) observa 0 novo momento:

A interatividade é, sem davida, a caracteristica mais
propalada/divulgada/festejada da TV digital. Afinal, significa, em tese,
o fim da unilateralidade nas transmissdes televisivas. Ou seja, 0 assistir
televisdo deixa de ser um ato passivo, e o telespectador se torna um
agente nesse processo, podendo com apenas um toque no controle
remoto interagir com a emissora. As possibilidades com a abertura
desse “canal” sdo inimeras. O telespectador pode votar em programas
(...), responder a testes, participar de debates, acessar mais informagdes
sobre o contetdo (programa), comprar (...), e, sobretudo, tornar-se
produtor de contetdo, contribuindo para a construcdo da programacéao
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da emissora ou do fechamento de uma reportagem, por exemplo.
(PEREIRA, 2010, p. 166-167)

Em seu artigo, encontrado no livro Televisdo Digital (2010), a autora discorre
sobre uma série de novas formas que todos proclamam como interativas, mas que na
verdade continuam como uma comunica¢do unilateral. Ela salienta toda a falta de
resposta por parte da midia que apenas se utiliza da producdo do publico para ampliar
seu contetdo, porém sem realmente dar um retorno ao espectador, como formas
maquiadas de interatividade, criando no publico uma falsa impressdo de estar
participando.

Outra definicdo atual do termo € dada no artigo Conceitos de interatividade e
aplicabilidade na TV Digital (2006), por Deisy Feitosa e Kellyanne Alves, que discorre
“Quando se pensa atualmente no termo interatividade, logo se imagina que € uma
situacdo em que as pessoas podem de alguma forma participar ou tenham a sensacao de
estar participando de algo” (FEITOSA; ALVES, 2006, p. 2). Tal definicdo mostra-se
mais realista, ja que a interatividade pressupGe uma troca, conversa, interacdo, um ato
ou movimento de méo dupla. As mesmas autoras citam que interacdo vem de interagir,

que por sua vez possui variadas definicdes,

[...] no campo da teoria da comunicagdo investigam o sentido do
termo interagdo a partir do processo comunicacional, onde respostas
sdo dadas aos estimulos, ou seja, a reacdo do receptor frente ao
emissor e a mensagem/contetido e vice-versa. O significado do termo
adquire contornos diferenciados de acordo com o campo de estudo.
(FEITOSA; ALVES, 2006, p. 4).

Assim, podemos afirmar que ndo somente o estudo, mas a implementacdo da
interatividade ¢ um desafio, “[...], pois ela exige a compreensdo das amplitudes de
niveis e demandas, incluindo: o entendimento do usuario; a importancia da producao
rigorosa de contextos; e a aplicagdo de interfaces graficas adequadas” (BARRERE,
2013, web).

Podemos aqui, também, levantar a hipdtese de que a interatividade ainda segue
ligada & informética. E notavel que, na atualidade, tal tema remete automaticamente a
internet e aparatos de informatica, tecnoldgicos, conhecidos como gadgets, tais como
smartphones, cameras digitais, tablets, dentre outros dispositivos com acesso a rede
mundial de computadores.

Porém, se partirmos do pressuposto de que a interatividade é a relacdo do

usuario com o computador e aqui trocarmos esse aparato pelo meio, como ocorre na
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comunicagdo, teremos o que chamamos hoje como interatividade ou cultura da
interatividade. A forma como nos relacionamos, como trocamos informagdes, como
modificamos ou criamos um conteido, sugere uma interacdo, um ato de interagir e
produzir, e baseados nisso, vivemos hoje sobre o pretexto de tudo ser interativo. O
cinema 6D, com sensores de movimento nas cadeiras, capsulas de aromas, &gua
borrifada nos espectadores e outros truques, podem traduzir um modelo de falsa
interatividade moderna, onde o espectador se introduz dentro da historia contada, mas
continua como publico, sem interferir no roteiro ou na trama, que corre normalmente
com ou sem a presenca dele.

Arlindo Machado (p.144-145) também cita Enzensberger, que ja em 1970,
pensaria a interatividade como uma forma de troca constante de papéis, se referindo aos
emissores e receptores. O autor propunha que um dia, esta forma de funcionamento dos
meios de comunicagdo deixaria de ser um processo unidirecional de atuacdo dos
produtores sobre os consumidores, se convertendo em um sistema de trocas, de
conversacao entre essas duas figuras constantes do processo de comunicacgdo. Ou seja, 0
autor levanta a hipotese, irrealizavel na época, de que em algum tempo futuro,
emissores e receptores conversariam entre si e alternariam seus papeis. Esta viséo,
atualmente pode ser encontrada e conhecida como jornalismo civico ou publico, onde
espectadores, cidaddos comuns enviam material noticioso para 0s meios de
comunicagdo que checam e produzem reportagens sobre esses assuntos.

Ariane Pereira (2010) em seu artigo A TV Digital chegou! E com ela a
interatividade. Ser4? explica o jornalismo civico como uma nova forma de se utilizar o
publico como personagem atuante e cidadaos preocupados com os problemas vividos
em seu cotidiano. Auxiliam o trabalho dos jornalistas, fiscalizando e agindo de forma a
levar pautas e questbes a serem discutidas nos meios de comunicacdo de massa,
ampliando o debate publico, de forma a ser possivel encontrar solucdes para questdes
ligadas a sociedade, cultura, politica, economia, seguranca, salide, meio ambiente,
esportes, qualidade de vida, entre outros temas. A autora salienta, ainda, que essa acao,
na verdade, ndo &€ uma interacdo completa, pois a comunicacdo continua sendo

unilateral:

[...] interatividade significa troca. Quando um telespectador envia
imagens para uma emissora de TV e esta as exibe sem nada
acrescentar, a ultima ndo deu um retorno ao primeiro, apenas utilizou
as imagens dele. O telespectador fez o papel dele. Viu a situagéo, se
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indignou, captou as cenas de flagrante e enviou. [...] Nesse momento,
interativamente, entraria a equipe de reportagem, que poderia/deveria
ir até o local, colher mais imagens flagrantes, tentar ouvir os ciclistas
[...]. (PEREIRA, 2010, p. 170-171)

A autora expde uma situacdo que acontece diariamente na midia brasileira, seja
televisiva, radiofénica ou na internet. O puablico envia informagdes, imagens, fotos e
material escrito para o veiculo; que apenas recebe e transmite, em muitas vezes, sem
nenhuma checagem ou mesmo ampliacdo da pauta sugerida. Muitos portais
informativos como UOL e Terra possuem essa opgao, onde o publico pode até mesmo
produzir uma matéria com uma dendncia ou cobertura de algum evento que tenha
acontecido proximo a ele e que deseja divulgar.

O que acontece com esses servicos é que muitas vezes o pablico envia o material
que fica em suspenso até o crivo de um jornalista ou até que a parte editorial
responsavel pelo site dé o seu aval para que seja publicado. Porém, o que deveria ser
feito seria ndo apenas a checagem para verificacdo do material, para confirmar se ndo
possui contetudo propagandistico, ofensivo ou de carater prejudicial a alguém. Ariane
Pereira (2010), afirma que deveria haver um retorno por parte desta midia, averiguando
a noticia, ouvindo os outros lados, indo a fundo, ampliando este material com outros
exemplos de ocorréncia ou mesmo procurando uma solucdo, no caso de dendncias, e
dando um feedback ao cidaddo que se prop6s a enviar a pauta.

O ato de simplesmente divulgar tal material, nos aproxima mais do chamado
jornalismo colaborativo ou participativo, onde midia e publico produzem de forma
conjunta a agenda-seeting vigente. Esta forma de producdo pode ser vista em portais
como OhmyNews na Coréia do Sul, onde o internauta pode divulgar sua noticia e uma
equipe de jornalistas as adequam aos padrdes conhecidos de noticiabilidade, como
escrever o lead e outras convengdes .

Essas diversas formas de interatividades ligadas a comunicacdo e ao novo
momento vivido pelo jornalismo na internet nos leva a discussao sobre como definir a
interatividade exercida na comunicagdo jornalistica, ndo nos atendo em julgar o que é
certo ou errado. Desta forma, considerando que tanto jornalismo puablico ou civico é
participativo e/ou colaborativo, essas sdo duas formas de interacdo dos espectadores
com as midias. Da mesma maneira, ponderamos que a interatividade na era da
televisdo, especialmente com o advento da TV Digital, aliada a nova forma de produgéo

de conteudo para esse meio, também ¢ interativa.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

Vale ressaltar que a interatividade, como ja frisado anteriormente, ndo se da
somente na internet ou na TV Digital. Os réadios se utilizam da interacdo com seus
ouvintes desde o seu surgimento, com as ligagdes telefonicas, nos pedidos dos ouvintes,
entrevistas, avisos sobre transito e campanhas sociais. As cartas dos leitores também séo
consideradas formas antigas de tratar a interatividade. Enviadas para as réadios,
concursos de televisao, jornais de opinido ou mesmo para as sec¢des “Reclame aqui”, sdo
canais de comunicacdo interativa abertos para o publico se manifestar.

Essas sdo formas de interatividades consagradas, e muitas vezes esquecidas, por
pesquisadores e midias, pois, com o surgimento e popularizacdo da internet, esses
canais ficaram mais acessiveis a populacdo, que pode utilizar esses espagos de forma
mais agil e com mais frequéncia. André Lemos (2009) propfe que a interacdo atual se
da através dos novos aparatos tecnoldgicos, ou seja, ela € mediada por uma maquina que
nos liga e se transforma em canal de comunicagéo. Jenkins, em seu livro Cultura da
Convergéncia (2008), tambem associa a ideia do surgimento de novos meios digitais
com as mudancas na forma de comunicacao.

Da mesma forma é vista a TV Digital. A producdo de contetdo é feita de
maneira que incentive a interatividade do publico com o meio. Como também a internet
que podemos citar como 0 meio mais interativo de todos. Além de se ler e poder alterar
um conteddo, seja com comentarios ou mesmo com a modificacdo do texto, como a
Wikipédia, a internet disponibiliza ferramentas para produzir, divulgar e reproduzir

novos produtos midiaticos.

Novas midias e novas tecnologias: a afirmacao da ideia de Interatividade

Voltando-nos a interatividade nas midias sociais, podemos verificar o amplo
canal aberto para a participacdo do publico. Sistemas como o facebook e o twitter dao
ao usuario total liberdade para sua participacdo. Por meio de postagens escritas, fotos ou
videos, 0 publico pode interagir com 0 meio e com outros usuarios do sistema. O
facebook se transformou em um novo meio de comunicagdo. Dentro de sua rede, o
usuario pode trocar enviar e receber informagéo, dados, produzir e consumir material,
realizar compras, especificar suas preferéncias, manter contato ou realizar novos
contatos. Pode ser acessado de qualquer computador, tablet e celular, o que da maior
mobilidade e flexibilidade ao usuario. Assim, a interatividade entre usuarios é grande,

pois possibilita a criacdo e consumo mutuo de informagdes. Visto anteriormente apenas
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como uma forma de recreacdo, atualmente essa rede social ja desperta novos olhares e
estudos relacionados a producdo de comunicagdo, contelidos e novas formas de
interacdo. Outro exemplo interessante sdo os blogs, que surgiram como diarios de seus
donos, hoje sdo formas de abertas de manifestagdes comunicacionais, onde o material
noticioso ndo apresentado na grande midia pode ser visto, lido, comentado e até
ampliado com a participagéo dos leitores e internautas.

Cada vez mais midias se abrem para essas novas formas de interacdo. Portais
noticiosos ampliam espacos para que o leitor ndo apenas comente a noticia, mas
também vote em um assunto que deseja ler, que envie uma sugestdo de matéria, ajude
na producédo de noticias, com fotos ou relatos. A interatividade encontrada hoje reflete a
grande oferta de apetrechos que possibilitam o “cidadéo ficar disponivel”, ligado a rede.
Assim, através de celulares e smartphones, o usuario pode checar seu e-mail, dialogar
com contetdos ou compartilhar musicas com os demais internautas.

Todas essas novas formas de interatividade s&o férmulas antigas com maiores
flexibilizacbes e possibilidades de acesso. Com esses novos aparelhos, os cidadaos se
sentem mais propensos e dispostos a denunciar fatos e produzir materiais, devido a
facilidade de interacdo propiciada pela interatividade. Ja com os métodos
convencionais, essa interacdo tinha que ser mais incentivada, para que ela ocorresse.

N&o podemos encerrar esse texto que trata das primeiras reflexdes sobre o
conceito de Interatividade sem mencionar os desafios dessa tecnologia frente as
possibilidades advindas com a implantagdo da TV digital, que entrou em operagdo no
Brasil em dezembro de 2007.

Inicialmente transmitido para a cidade de Sdo Paulo, hoje em 2013 o percentual
de 46,8% da populacdo nacional ja recebe o sinal, representando 46,42% dos
municipios brasileiros, segundo dados de 2012 da Anatel. Muito mais que a qualidade
de audio e video, a televisdo digital no Brasil veio para trazer a interatividade, mas esta
caminhando a passos muito lentos no pais. Um dos principais desafios para a
interatividade nas TVs brasileiras é o middleware®, e neste caso, mais especificamente,
0 Ginga. Sem Ginga sem Interatividade. Ainda h& problemas técnicos, de legislacdo e
comerciais que precisam ser resolvidos (que neste artigo ndo serdo discutidos, por ndo

ser o foco), entre muitos outros, como a inclusdo e a banda larga.

% Nota dos autores. Middleware é a camada intermediéria de software que vem integrado em alguns modelos de
equipamentos de recepcao de sinal de TV Digital, chamado Ginga.
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Se na TV analdgica vocé liga o televisor e ja existe uma programacdo pré-
definida, ndo sendo possivel ‘fechar’ aquele programa chato e ‘abrir’ aquele que vocé
gostaria de assistir, com a IDTV (Interactive Digital TV) ou TV Digital Interativa
(TVDi) isso se altera substancialmente. Serd possivel interagir com a programacao,
saindo do papel de telespectador passivo e passar a ter o poder de interagir com a
programacdo podendo, inclusive, desenvolver seu préprio conteddo. Assistir e fazer o
que quiser, onde, como e na hora que quiser sdo considerados desafios latentes da
interatividade. Mas, também, sdo as possibilidades reais diante da interatividade na
TVDi.

Assim, pensando na interatividade para televisdo digital, podemos mencionar
trés categorias: Interatividade Local, Interatividade Intermitente e Interatividade
Permanente (Plena). Na Local, a mais simples, ndo ha uma interacdo efetiva com o
emissor, pelo processo ndo ter o canal de retorno ou de iteracdo. Neste tipo de
interatividade podemos destacar aplicacbes como, por exemplo, configuracdo de
legendas disponiveis na tela da televisdo e na programacdo escolhida.

A segunda opcdo, Interatividade Intermitente, o canal de retorno se faz presente,
mas ainda é unidirecional (os dados sé trafegam em uma dire¢do) e ndo-dedicado.
Assim, 0 processo comunicativo ocorre do usuario para 0 emissor ou do emissor para o
usudrio, nunca os dois ao mesmo tempo. Mas funcionam aplicacBes do tipo quiz e
pesquisas de opinido, por exemplo.

Finalmente, o terceiro tipo € a Interatividade Permanente ou Plena. Neste caso a
comunicacdo é feita de forma dedicada e bidirecional (nos dois sentidos), sendo muito
semelhante aquilo que temos hoje no computador conectado a internet. Com esse tipo
de interatividade sera possivel a navegacdo, jogos online, educacdo a distancia (e-
learning), comércio (e-commerce), bate-papo etc.

Ha diversos aplicativos ja desenvolvidos que permitem os trés niveis de
interatividade ndo somente aqueles programas ofertados pelas emissoras de TV,
também j& ocorrem acgles que estdo sendo implementadas nos governos municipais,
estaduais e federal, como por exemplo, marcacdo de consulta médica, acompanhamento
de aposentadoria etc. Agdes que demonstram que se pode obter a interatividade
completa.

Consideracoes finais
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Muitos pesquisadores tentam definir o termo interatividade. Mas o que
observamos é que ndo podemos fazer isso de forma generalista, para que seja utilizado
de forma homogénea em todo e qualquer estudo e area de aplicacdo. O que pode ser
feito, e é 0 que se tem visto, inclusive neste artigo, € a definicdo ou conceituacdo do
termo em uma area de aplicacdo ou de estudo conforme o objeto estudado e os objetivos
a serem alcangados.

Buscamos, nestas paginas, criar um panorama da interatividade nos meios de
comunicacdo, abrangendo as principais midias, radiofénica, televisiva, impressa e a
virtual. Obviamente que este estudo transcende a comunicagdo em si, que toma como
base ndo apenas de transmissdo de contetido noticioso, mas também se amplia através
da fala e da producdo de material. Desta forma, exemplificamos algumas formas
interativas de contato bidirecional do puablico na perspectiva de alguns meios
comunicacionais existentes, muitas vezes esquecidos e ndo estudados.

Em um momento em que se discute amplamente a ideia de Convergéncia
(JENKINS, 2008), buscamos mostrar que a palavra interatividade ndo é recém-nascida e
tem seus conceitos delineados em estudos comunicacionais do século passado. Ressaltar
McLuhan (1964) antecedendo os aportes tecnol6gicos como extensdes do corpo
humano na comunicagdo foi apenas uma forma de demonstrar que essa troca de
informacBes entre agentes criadores, produtores, receptores e consumidores vem de
datas anteriores e ndo sdo, como muitos pensam, criacdo do homem contemporaneo.
Sem duvida, pode-se perceber que a tecnologia auxilia e amplia as oportunidades e as
chances de uma midia ser interativa. Desta forma, por consequéncia, causa a falsa
impressdo de que a interacdo e a interatividade nas mais diversas midias sao conceitos e
costumes novos.

Por fim, é perceptivel que a interatividade se tornou mais acessivel com as novas
tecnologias, ampliando a forma de comunicacdo do publico com as midias. Os
potenciais fornecidos pela TV Digital e a Internet sdo fundamentais para se pensar nesse
processo, assim como as redes sociais e suas facilidades de troca de informacao.
Buscamos apenas levantar algumas questdes pontuais por meio dessa investigagdo, mas
ndo encerra-las neste artigo. O debate sobre a interatividade ndo se finda na definicdo do
termo ou no levantamento de sua utilizagdo. Porém, com esse estudo procuramos
transparecer alguns pontos e abrir caminhos para novas pesquisas, seja na utilizacdo da

interatividade ou nos resultados de sua aplicabilidade.
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