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RESUMO

O artigo analisa a difusdo do conceito de Comunicag@o Publica no Brasil a partir dos
anos oitenta. A retomada do processo democratico no pais e a expansdo da internet
trouxeram a tona a necessidade de envolver o cidadao no debate de politicas publicas.
Por sua vez, o projeto de comunicagdo dos governos comegou a assumir novas
caracteristicas para viabilizar a participagdao da comunidade nos assuntos de interesse
coletivo. Com a pesquisa bibliografica e os dados coletados em campo, foi possivel
avaliar se o Poder Legislativo Municipal aderiu ao novo modelo de comunicagdo para
fomentar o processo de constru¢ao da cidadania em sete cidades de Minas Gerais.

PALAVRAS-CHAYVE: comunicacgio organizacional; gestdao; poder legislativo;
cidadania.

INTRODUCAO

A Comunicagdo ¢ uma area estratégica dentro dos governos, seja no ambito
nacional, estadual ou municipal. A importincia de informar sobre os projetos e fatos
relacionados aos 6rgdos publicos foi percebida no governo Getulio Vargas, reforcada
sob o Regime Militar e consolidada quando a democracia entrou novamente em vigor
no Brasil a partir da década de 1980.

Historicamente, a comunicagdo desenvolvida pelo segmento governamental
traz um forte tragco propagandista. No periodo Vargas e na ditadura militar, por
exemplo, a exaltacdo ao civismo nacional era uma forma de criar um sentimento
positivo € minimizar a insatisfacdo dos brasileiros quanto ao regime imposto. Hoje,
aliado com as modernas técnicas de marketing e departamentos bem estruturados de

assessoria de imprensa, 0s governantes procuram ocupar espagos nos noticiarios a fim
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de ganhar vantagem para o grupo politico ao qual pertencem e angariar mais votos na
proxima eleigao.

Entretanto, o surgimento do termo Comunica¢do Publica nos anos 70 e a
retomada das eleigdes diretas em 1983 tem gerado um incodmodo em relacdo ao uso
meramente publicitario da comunica¢do pelos governos. A expansdo da internet e a
facilidade para qualquer cidadao divulgar suas opinides e observagdes na rede aumentou
ainda mais esta preocupacdo, principalmente porque o novo canal permitiu até a
contestacao das informagoes oficiais.

A pesquisadora Heloiza Matos posiciona justamente esse quadro no texto
Comunicagdo Publica, democracia e cidadania: o caso legislativo, apresentado na

Intercom de 1999.

“Por um lado existe uma comunicac¢io politica, sofrendo influéncia
do que poderiamos chamar de processo comunicativo moderno:
adentra-se em uma batalha competitiva para influenciar e controlar as
percepcdes do tema politico através dos meios de comunicagdo de
massa. A conquista da atengdo do publico por meio de técnicas de
marketing acaba definindo os assuntos e o formato como eles sdo
apresentados ao cidaddo. Por outro lado, hd a possibilidade de uma
comunicagdo publica, que envolveria o cidaddo de maneira diversa,
participativa, estabelecendo um fluxo de relagdes comunicativas entre
o Estado e a sociedade.”

Para Matos, a comunicagao publica assume papel essencial no processo de
construcdo da cidadania ao contribuir para incentivar o debate publico dos temas de
interesse coletivo. Porém, devido a recente redemocratizagao no pais, este modelo ainda
esta aquém da efetiva aplicagdo no Brasil.

Mesmo assim, analisando o panorama atual, ¢ possivel perceber que existem
iniciativas. A propria Empresa Brasileira de Comunica¢do — EBC, antiga Radiobras,
prega na sua missdo a independéncia editorial, “assegurando espagos para os que ndo
tém acesso as grandes redes, seja para exprimir opinides ou para veicular suas
producdes”. A Camara dos Deputados e o Senado também tem se destacado neste
sentido ao propiciar em seus canais de comunicagdo informagdo sobre as politicas
publicas e leis em constru¢do no Congresso, ndo mais sendo um espago para a mera
divulgacao dos parlamentares.

Conforme Matos, a postura desenvolvida na Camara e Senado acontece

porque o Poder Legislativo tem origem e fungdes distintas do Executivo:
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“O Legislativo ¢, a0 mesmo tempo, limite do poder individual e/ou
unidirecional, praga de exercicio das vivéncias democraticas e porta-
voz dos multiplos interesses cidaddos. Desse modo, a comunicagao
do Legislativo, para realizar-se plenamente, necessita de uma relacio
intima com a pratica da cidadania. Os debates e as decisdes do
Legislativo sdo objetos de cobertura da midia e de pressdes advindas
da sociedade civil, representada em suas multiplas facetas em cada
debate parlamentar. Sem essa representagdo € a conseqiiente
intervencdo de amplas camadas e setores da sociedade, o regime
democratico s6 se realiza institucionalmente, enquanto que o
funcionamento dos seus mecanismos democraticos e a propria
administragdo acabam entregues aos interesses economicamente mais
fortes [...] Nesse quadro, a comunica¢do do Legislativo acaba tendo
dois papéis preponderantes, pois liga-se ndo somente a informacao
bruta e simples, mas também a formagdo de atitudes cidadas,
participativas e conscientes.”

No artigo Poder Legislativo e Comunica¢do Publica: Uma perspectiva sobre
a Regido Metropolitana de Campinas, a pesquisadora Maria José¢ de Oliveira salienta
que, embora seja 0 maior alvo de criticas, ¢ principalmente no nivel municipal que
ocorrem experiéncias inovadoras com a colaboragdo entre o Poder Publico e a sociedade
civil.

Como a porta mais proxima a comunidade, a expectativa ¢ que as Camaras
de Vereadores assumam a postura de incentivar a participacao da sociedade na defini¢ao
de politicas publicas e viabilizar condigdes para o efetivo exercicio da cidadania. As
estratégias de comunicagdo sdo importantes ferramentas para tal, como mostra o
exemplo do Congresso Nacional, mas somente se o trabalho ndo se limitar a veiculagao
de noticias exclusivamente para enaltecer o parlamentar A ou B.

Nesse contexto, a fun¢do dos profissionais da area de comunicagdo ganha
novos contornos. Nao mais se trata da execugdo da simples assessoria de imprensa para
conseguir visibilidade midiatica e promover o vereador. Conforme Duarte no livro
Comunicagdo Publica: Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Publico (2009, p.64), a
proposta ¢ incentivar o didlogo e o intercambio de ideias entre o Estado, governo e
sociedade. Desta forma, o cidadao precisa ter “pleno conhecimento da informagao que
lhe diz respeito, inclusive aquela que ndao busca por ndo saber que existe, e ter a
possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza que serd ouvido com interesse”.

Para tanto, o autor destaca como ferramentas de Comunicacdo Publica a

realizagdo de audiéncias publicas, a criagdo de ouvidorias e canais de relacionamento, a
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elaboracdo de campanhas educativas, civicas e de utilidade publica, bem como a
prestacdo de contas.

Neste artigo, a comunicagdo desenvolvida nas Camaras de Vereadores foi
analisada para verificar se o projeto inclui as caracteristicas de Comunicagao Publica. O
cenario escolhido para a pesquisa foram as sete cidades polo da mesorregido do
Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, conforme a divisdo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE): Ituiutaba, Frutal, Araxa, Patrocinio, Patos de Minas,
Uberaba e Uberlandia. Tais municipios abrangem uma populagdo de 1.957.111
habitantes, segundo dados do Uultimo censo, e ja sdo considerados referéncias
microrregionais para estruturacao de redes de satide do Estado.

A metodologia aliou o levantamento bibliografico a pesquisa documental,
implantada a partir do contetdo disponivel nos sites de cada Camara Municipal. Foram
selecionadas trés semanas no periodo entre abril, maio e junho para a andlise do
material publicado nas paginas virtuais, sendo constatada a atualizacdo freqiiente de
todos os sites.

Por fim, na tentativa de aprofundar o estudo de caso e a compreensao sobre
o tema, entrevistas (Anexo A) foram realizadas com profissionais de comunicagdo para
avaliar se as estratégias usadas e o conteudo gerado na comunicagdo do Legislativo
Municipal tinham o objetivo de fomentar a educacao, o debate e a participagdo publica
necessarios ao processo democratico de construgdo da cidadania. Somente a Camara
Municipal de Ituiutaba ndo contribuiu com a ultima etapa da pesquisa ¢ a falta de

informagdes impossibilitou tracar um perfil mais detalhado sobre a respectiva cidade.

DESAFIOS SEMELHANTES

As sete cidades analisadas sao diferentes do ponto-de-vista populacional e a
condi¢do se reflete em perfis distintos nas Camaras Municipais, pois, de acordo com a
Constitui¢ao Federal, o total de habitantes determina o nimero de vereadores para cada
municipio e também o valor do repasse financeiro para custeio do Poder Legislativo.

Entretanto, mesmo com as particularidades individuais de cada Camara, foi
possivel identificar caracteristicas e problemas semelhantes, considerando a analise em

busca de um modelo de Comunicagao Publica.
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Em primeiro lugar, ¢ importante frisar que todas as Casas Legislativas
observadas possuem sites institucionais com a divulgacdo periddica de matérias
jornalisticas. O foco, em geral, esta restrito a cobertura de sessdes plendrias semanais,
de cerimonias oficiais realizadas na Camara e de atividades dos parlamentares julgadas
de relevancia. Assim, na analise especifica do contetido apresentado na internet, foi
observada a auséncia de campanhas educativas ou reportagens abordando assuntos de
utilidade publica. O fato, entretanto, ndo significa que tais iniciativas inexistem. A
pesquisa de campo mostrou que em Patos de Minas e Uberaba o Poder Legislativo ja
apresenta agdes neste sentido, conforme sera descrito mais adiante.

Por outro lado, um agravante foi constatado em Frutal. De 86 reportagens
divulgadas no primeiro semestre, apenas 10 ndo apresentam destaque direto no titulo a
um dos vereadores. Com isso, a exaltagdo parece ser sempre ao parlamentar € nao a
acdo ou discussdo em andamento. Tal situag@o se distancia do observado no Congresso
Nacional, onde a maioria do conteudo jornalistico ressalta o projeto ou o tema em
destaque, ndo quem ¢ o autor da proposta.

Para melhor compreensao, cito titulos encontrados nos sites institucionais de

Frutal e da Camara Federal a fim de mostrar como a informacao ¢é construida em ambas

as Casas:
Orgio Legislativo Exemplo

“Edgard quer eleicao direta nas escolas municipais”
Camara Municipal de “Zizi cobra construgdo de presidio em Frutal”
Frutal “Edgard cobra instalacdo da Superintendéncia de

Ensino”
“Roberto vai divulgar trabalho pelo Facebook™

“Projeto concede vale-transporte para quem vai
trabalhar de bicicleta”

“Empresas poderao deduzir gastos com medicamentos
para trabalhadores”

Camara dos Deputados _ ) )
“CPMI do Cachoeira recebe dados bancarios e fiscais de
Carlos Leréia”

“Proposta obriga hospitais publicos a oferecer servigos

odontoldgicos”

Nao bastasse a forma de constru¢do do discurso nas matérias jornalisticas,

outro detalhe merece ser salientado: as fotografias que acompanham a reportagens nao
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sdo do acontecimento citado ou mesmo retratos de pronunciamentos na sessao plenaria,
mas sim fotos individuais dos parlamentares semelhantes as utilizadas em material de
propaganda eleitoral, conhecidos como santinhos.

Sendo assim, € possivel inferir a partir dos elementos observados que a
producdo jornalistica na Camara Municipal de Frutal parece ser meramente uma
maneira de promover e dar visibilidade aos vereadores. Isso foge totalmente da proposta
de Comunicagao Publica, pois, como esclarece Novelli (2006), a Comunicagdao Publica
“extrapola a esfera da assessoria de imprensa como mecanismo de autopromog¢ao dos
governantes e suas agdes para colocar-se como instrumento de relacionamento entre
cidaddo e Estado”.

Além do contetido jornalistico, outro critério avaliado foi o nivel de
interacdo com os cidaddos. De fato, todas as paginas institucionais possuem um canal
Fale Conosco para receber perguntas, sugestdes e até criticas da comunidade. No
entanto, a ferramenta se mostra pouco aproveitada pelo setor de comunicagdo nas
Céamaras Municipais, que, em maioria, atuam apenas como mediadores da informacao e
encaminham as demandas para os vereadores e orgaos publicos competentes. Com
excecdo de Patos de Minas e Uberaba, o material coletado ndo gera reportagens
especiais, campanhas educativas e nem temas para audiéncias publicas com objetivo de
esclarecer a populagao.

A questdo envolve ndo apenas os sites institucionais, como também o uso
das redes sociais. Das sete Camaras Municipais, somente em Araxa, Frutal e Uberaba a
estratégia ¢ utilizada. A dificuldade para aderir as redes sociais em Patos de Minas e
Patrocinio ¢ a equipe reduzida para executar a ampla gama de atividades competentes
ao departamento, segundo relato dos responsaveis pelo setor. Apenas em Uberlandia a
justificativa foi diferente, sendo a auséncia atribuida a necessidade de evitar
contestagdes do Ministério Publico. Em ambas as situacdes, as mesmas respostas
também se aplicaram a inexisténcia de programas de televisao e radio com entrevistas
informativas e quadros de utilidade publica. Com isso, a cobertura das sessdes
legislativas e cerimdnias oficiais ¢ o Unico enfoque quando ha disponibilidade de espaco
nestes veiculos.

Devido ao perfil verificado, as entrevistas realizadas também buscaram
aprofundar quanto aos desafios enfrentados para implantar estratégias de comunicacdo

mais amplas. Ao analisar os dados referentes a estrutura do departamento de
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comunicacdo das Camaras Municipais, foi interessante observar a predominancia de
cargos comissionados no setor, ou seja, cargos ocupados por pessoas indicadas pelos

vereadores, sem a necessidade de concurso publico.

. Funcionarios
Camara
. o Contratados por processo
Municipal Efetivos | Comissionados . Total
seletivo
Araxa 1 - - 1
Frutal 2 - 2
Patos de Minas 1 1 - 2
Patrocinio s/info s/info s/info 3
Uberaba 5 1 4 10
Uberlandia 4 11 - 17

De acordo com os ntimeros repassados pelos entrevistados, at¢ 100% da
equipe de comunicagio pode ser formada por pessoas em cargos de confianga. E o caso
de Araxa, onde a tUnica jornalista no departamento ¢ comissionada, e também Frutal,
onde os dois profissionais do quadro sdo indicagdes politicas. J4 em Uberlandia, o
indice cai para 70%. Desta forma, existe uma grande rotatividade ao término de cada
legislatura e a situagao dificulta a consolidagao de projetos de longo prazo ou mesmo a

continuidade dos mesmos.

BONS EXEMPLOS

Apesar de nenhuma Camara Municipal pesquisada ser referéncia em
Comunicagao Publica, as cidades apresentam agdes isoladas que mostram como aplicar
o conceito tedrico na rotina do Poder Legislativo, ou seja, instrumentos que favorecem o
didlogo com a sociedade.

Araxa, por exemplo, realiza féoruns comunitarios e convida a populagdo para
discutir com autoridades locais e opinar em assuntos de impacto na sociedade. As
reunides no bairro, registradas em Ituiutaba e Patos Minas, sdo também iniciativas que
buscam envolver os cidaddos no debate democratico. J4 as demais Camaras investiram

nas tradicionais audiéncias publicas como ferramenta para ouvir as demandas da
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comunidade, sendo importante ressaltar que apenas em Uberlandia nenhuma atividade
deste tipo foi promovida desde 2011.

Além disso, o uso de enquetes em Ituiutaba, Patos de Minas, Uberaba e
Uberlandia pode ser destacado como canal para interatividade com o publico, embora os
dados ainda ndo sejam avaliados pelos departamentos de comunicacdo e utilizados para
fundamentar projetos e decisoes.

J4 em Frutal, as redes sociais comecaram a ser usadas em campanhas
pequenas de conscientizagdo em datas comemorativas relevantes no aspecto social e
historico. A ultima mobilizagdo online foi em razio do Dia Mundial da Agua, com

divulgacdo de conteudo sobre o consumo consciente e preservacdo dos recursos

hidricos.

O quadro abaixo resume as principais ferramentas verificadas em cada
municipio:
Ferramenta Camara Municipais que utilizam

S Araxa, Frutal, Ituiutaba, Patos de Minas,
Site institucional ' '
Patrocinio, Uberaba e Uberlandia

Redes Sociais Araxa, Frutal e Uberaba

Ituiutaba, Patos de Minas, Uberaba e

Enquetes
Uberlandia

Araxa, Frutal, Ituiutaba, Patos de Minas,
Fale Conosco ) .
Patrocinio, Uberaba e Uberlandia

Audiéncias Publicas e Foruns Araxa, Frutal, Ituiutaba, Patos de Minas,

Comunitarios (2011 e 2012) Patrocinio e Uberaba

‘ ‘ Araxa, Frutal, Ituiutaba, Patos de Minas,
Transmissao sessdes ao vivo ) )
Patrocinio, Uberaba e Uberlandia

Programa cultural/informativo em TV
' Uberaba
ou radio

Produgao Campanhas Educativas Patos de Minas e Uberaba
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Apds o panorama geral dos recursos observados nas sete Camaras
Municipais analisadas, ¢ possivel destacar trés experiéncias mais aprofundadas na
proposta de Comunicacao Publica. Sao elas: o projeto Cidadania no Legislativo, em
Frutal; a Escola do Legislativo, em Patos de Minas; e o programa cultural e informativo

TV Camara, em Uberaba.

Projeto Cidadania no Legislativo

Idealizado pela Camara Municipal de Frutal, o projeto Cidadania no
Legislativo oferece gratuitamente assessoria juridica e também curso com nogdes
basicas de informatica e internet a populagdo. Com isso, a iniciativa garante o direito a
informacao, um dos oito principios da comunicagdo publica, apresentados no III
Semindrio Internacional Latino-Americano de Pesquisas em Comunicacdo (DUARTE,
2009, p.34).

Para o modelo arcaico e unilateral da divulgacdo feita por meio de
assessorias de imprensa, tal projeto sequer seria pensado como estratégia de
comunicacao. Entretanto, ao preparar o cidadao para manusear as novas tecnologias, a
Camara atende a defini¢do de Matos (2009) para Comunicagdo Publica.

A autora pondera que ndo basta haver infraestrutura para diversos publicos
participarem do debate das questdes de interesse comum. Ou melhor: ndo basta apenas
existir a possibilidade de trocar ideias por meio da rede de computadores e nem a
instituicao ter uma pagina na internet, também ¢ necessario que o individuo se sinta apto
e motivado para se envolver. Nessa concep¢do, a CP ¢ uma politica de inclusdo

informacional e de democratiza¢ao do saber.

Escola do Legislativo

A Escola do Legislativo da Camara Municipal de Patos de Minas ¢ uma
ferramenta de formagdo de agentes publicos, politicos e populagdo em geral,
promovendo desde semindrios, debates, cursos, exposi¢cdes educativas/culturais e
palestras para qualificar o cidaddo a exercer seu poder de voz. Sdo trabalhados temas
referentes a historia da cidade, ao processo politico local e demais demandas solicitadas

pelo publico.
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Com o acesso livre a informagao, a perspectiva ¢ estabelecer um modelo de
participacdo ativa do individuo e estimular o engajamento da sociedade na formulagao
de politicas publicas. Os primeiros resultados aparentemente ja comecam ser
observados no Poder Legislativo local. A assessora de comunicagdo, jornalista Carla de
Matos Ribeiro, relatou que, além de aproximar a comunidade das atividades da Casa, foi
aberta a interacdo entre ambas as partes ¢ hd um grande numero de pessoas que
procuram a Camara para apresentar dividas ou criticas referentes a servigos e leis em
vigor na cidade.

Diferente do verificado em outros municipios, a profissional informou que
todo o contetdo coletado no Fale Conosco ¢ aproveitado. As indicagdes direcionam
novas atividades da Escola do Legislativo, outras sdao levadas para audiéncias publicas e
j& houve até a producdo de uma cartilha informativa em 2010 com base nas sugestdes
trazidas a Camara.

Essa mudanca da posicdo de receptores para atores sociais € justamente o
objetivo da Comunicacao Publica, de acordo com Duarte (2009). A meta extrapola a
simples garantia do direito a informacdo e a liberdade de expressdo, pois pretende
viabilizar o didlogo entre a sociedade, o governo e as demais forgas para atuacdo na

esfera publica.

TV Camara

Embora a televisdao seja um canal presente nas outras Camaras Municipais,
a experiéncia do programa jornalistico do Legislativo em Uberaba merece destaque
porque foi a Unica iniciativa ndo restrita a cobertura das atividades do plenario. Até
mesmo em Uberlandia, maior municipio do Triangulo Mineiro e com mais profissionais
na equipe de comunicacdo, o espago televisivo ¢ utilizado somente para veicular
entrevistas com os parlamentares e resumos dos projetos discutidos no dia.

A programagdo do TV Camara inclui quadros informativos de utilidade
publica, reportagens sobre apresentacdes culturais e musicais realizadas em Uberaba e
matérias especiais com demandas apresentadas pela populagdo. As pautas sdo
selecionadas a partir das sugestdes encaminhadas pelo site institucional ou pelo telefone

0800 do Legislativo.
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O diretor de comunicacdo da Camara de Uberaba, Denis Silva, explicou em
entrevista que o formato diversificado busca atrair o publico e, de quebra, também
repassar as informagdes referentes aos projetos discutidos na Casa e as atividades
parlamentares. O jornalista salienta que o programa em breve devera ganhar uma versao
na internet, o que abrira a possibilidade para expandir ainda mais o material trabalhado.

Mais do que a garantia de ser informado, a proposta do TV Camara oferece
ao cidadao um espago para se manifestar sem a interferéncia dos interesses econdomicos,
que muitas vezes dificultam ao homem comum ser atendido nos veiculos comerciais.
Além disso, a auséncia da pressdo do mercado permite a chance de apresentar contetidos
educativos e culturais que provavelmente nio seriam divulgados na midia tradicional. A

independéncia editorial € outro trago pertinente a Comunicagdo Publica.

CONCLUSOES FINAIS

Assim como a definicao do conceito de Comunicagao Publica ainda estd em
construgdo, o projeto de comunicagdo nas Camaras Municipais ainda precisa ser
bastante trabalhado para se tornar socialmente responsavel. Iniciativas bem
encaminhadas existem nas principais cidades do Triangulo Mineiro, do mesmo modo
que existe, na maioria dos casos, a compreensdo sobre a importancia de estreitar o
relacionamento com a comunidade e incentivar a maior participacao dos cidaddaos no
debate dos assuntos de interesse publico.

No entanto, a aplicagdo plena do conceito no processo de comunicacido do
Poder Legislativo demanda mais que agdes isoladas. E necessaria primeiramente uma
mudanca no modelo paternalista de informagao, no qual o cidaddao ¢ considerado um
mero receptor das mensagens de interesse das institui¢cdes publicas.

Com a difusdo da internet e das redes sociais, o publico ja tem quebrado este
paradigma e exercido o direito de voz ativa no debate politico. Agora ¢ o momento de
preparar mais profissionais da comunicagdo e também governantes para aderir a
proposta da Comunicagdo Publica.

A falta de pessoal, o or¢camento limitado e a inexisténcia de concurso
publico nas Camaras Municipais em cidades menores sdo situagdes que podem atrasar o

avango, mas nao podem comprometer totalmente os proximos passos.
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As experiéncias apresentadas mostram agdes simples e econdmicas adotadas
na rotina do Poder Legislativo que j& provocam resultados palpaveis na comunidade de
Patrocinio e Patos de Minas, por exemplo. Além disso, existe todo um potencial da rede
mundial de computadores ainda ndo explorado pelas Camaras Municipais do Tridngulo
Mineiro.

Sendo assim, o didlogo entre a Comunicacao Publica e o Poder Legislativo ¢é
possivel e ja tem acontecido. Trata-se de um caminho sem volta, o que nao poderia ser
diferente na atual sociedade conhecida como era da informagao. O desafio, portanto, ¢
tracar novas estratégias para atender as demandas deste publico cada vez mais ativo e

exigente.
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