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Andlise de contetido da Folha de S&o0 Paulo no microblog Tumblr?

Ana Carolina Fante Escobar?
Sénia Regina Schena Bertol®

Resumo

A presente pesquisa encontra-se em andamento, caracteriza-se como um trabalho
monografico destinado a conclusdo de curso de graduacdo e tem como objetivo geral
analisar o conteudo presente no microblog Tumblr da Folha de S&o Paulo, através das
teorias de Laurence Bardin. Para tanto estdo sendo abordados conceitos especificos para
a compreensao do cenario jornalistico na era digital, tais como Cibercultura, Jornalismo
Online, weblog e, por fim, microblog, baseando-se em autores considerados referéncia
nos estudos circunspectos ao tema da pesquisa. Como investigacdo secundaria, também
nos propomos a verificar o papel do jornalista e qual a melhor forma de produzir-se uma
matéria jornalistica, fazendo uso de todas as ferramentas dispostas nos canais digitais.
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Cibercultura: A Cultura vigente do século XXI

Neste subtitulo serdo discutidas ideias e perspectivas da Cibercultura e sua
implicacdo na organizacdo social do século XXI. Serdo utilizados aportes teoricos de
André Lemos e Pierre Lévy, considerando-se a importancia desses autores na
conceituacdo dessa tematica.

A cibercultura pode ser compreendida através de varias abordagens tedricas,
convergentes ou ndo. A Expressdo criada por Pierre Levy, para sintetizar o mundo
digital, centralizando mdltiplas funcionalidades, é descrita por Amaral e Montardo

(2012, p. 02), em uma breve coligacdo de definices:

Para Tuner (2006); descricbes mais fluidas, voltadas aos aspectos
sociais dos fendmenos culturais emergentes como em Lévy (1999) e
em Lemos (2002); como integrante da nocdo de comunicacdo para
Felentino (2007); como uma definicdo que tematiza o estudo das
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praticas culturais e os estilos de vida em sua relacdo com as
tecnologias para Macek(2005), Felinto (2008) e Amaral (2008); ou
uma aproximagédo na qual o foco seja as relagbes, os padroes e 0s
artefatos de trocas de producdo cultural on-line como para Foot
(2012); e nas vinculagdes com a Industria Cultural e a Teoria Critica
em autores como Trivinho (2007) ou Rudgiger (2011).

Entende-se, entdo que a cibercultura é uma forma de relacdo entre sociedade,
cultura e novas tecnologias. Tornando, por vez a comunicagdo mais flexivel, propondo
verdades absolutas, sem um Unico elemento emissor, alimentando uma pré-atividade até
entdo desconhecida. Segundo Pierre Levy (,) um movimento geral de virtualizacdo e

da comunicacdo, afetando profundamente os dados elementares da vida social.

Andre Lemos, afirma que a cibercultura nasceu nos anos 50 com a informatica e
a cibernética, comegou a se tornar popular na década de 70 com o surgimento do
microcomputador e se estabeleceu, entdo, definitivamente nos anos 80 e 90 com a
informética de massa e em 90 com as redes telematicas, principalmente com o boom da
internet. (pagina 16, 2012). Ja a popularizacdo do termo, teve o seu inicio na metade dos
anos 80 e no inicio dos anos 90 a partir do neologismo cunhado por Wiliam Gibson
(1984, apud AMARAL; MONTARDO, 2012, p. 4) em Neuromancer (1984).

De acordo com Lemos, a cibercultura é uma manifestacdo da vitalidade social
contemporéanea e a examina dessa forma. Complementando a ideia de Lemos, Pierre
Levy afirma entdo que "ndo se deve confundir a cibercultura com uma subcultura
particular, a cultura de uma ou algumas "tribos". Ao contrario, a cibercultura ¢ a nova
forma da cultura. (Lemos, pagina 13). E prolonga-se, apresentando 0s principios
fundamentais para o programa da cibercultura (1999, p: 127): A interconexdo, as

comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. (http://migre.me/edHEuU acesso em 21 de

abril). Para a cibercultura, a conexdo € sempre preferivel ao isolamento, € um bem em
si. Para além de uma fisica da comunicacéo, a interconexao constitui a humanidade em
um continuo sem fronteiras. O segundo principio prolonga o primeiro j4 que o
desenvolvimento das comunidades virtuais se apoia na interconexdo. Uma comunidade
virtual baseia-se em afinidades de interesses, de conhecimentos, em um processo de
cooperagdo ou de troca, independente de proximidades geograficas. E o terceiro

principio, da inteligéncia coletiva, seria sua perspectiva espiritual, sua finalidade ultima.



http://migre.me/edHEu
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Peguemos entdo duas complementarias definicdes de comunicacdo que podem
ser encontradas, primeiramente segundo o dicionario de lingua portuguesa Aurélio
Junior:

subst. Fem. 1. Comunicacdo € o ato de comunicar-se, ou o resultado deste
ato. 2. Processo de emissdo, transmissdo e recepgdo de mensagens por meio
de métodos ou sistemas convencionados. 3. A mensagem recebida por esses

meios. 4. A capacidade de trocar ou discutir ideias, de dialogar, com vista ao
bom entendimento entre pessoas. (2011, p.232).

E, ainda, nos pressupostos de Gessner (http://migre.me/edQ0j): “Comunicacédo é

0 processo de transmitir a informacdo e compreensdao de uma pessoa para outra. Se nao
houver esta compreensdo, ndo ocorre a comunicagdo. Se uma pessoa transmitir uma
mensagem e esta ndo for compreendida pela outra pessoa, a comunicacdo ndo se
efetivou”.

Podemos pensar dessa forma que os trés principios da cibercultura, citados por
Pierre Lévy: Interconexdo; comunidades virtuais e inteligéncia coletiva, fomentados
pelos primeiro, interconexao, podem ser associados ao que se define por comunicacao,
0 que explica a necessidade de estudos que envolvam essas tematicas: cibercultura e

comunicagao.

Jornalismo On-line

De encontro com o que foi debatido no subtitulo anterior, por consequéncia da
cibercultura, da interconexdo do mundo, os recursos multimidias disponiveis conduzem
a um novo planejamento da redacdo jornalistica. Organizar e apresentar de forma
atraente o contetdo pode ser visto como o maior desafio do profissional.

Utilizando-se de autores como Luciano Miranda e Luciana Moherdaui,
pretende-se, ndo apenas contextualizar o novo fazer jornalistico, mas encontrar
categorias de producdo jornalistica online com o intuito de posterior analise de contetdo
no microblog Tumblr, comandado pela empresa midiatica Folha de Sdo Paulo.

Decorrentes do avento da internet e a organizacdo da sociedade que em torno
dela se criou, o jornalismo teve de, indubitavelmente migrar para esse espaco midiatico
que, até entdo era desconhecido pela producéo jornalistica. O risco, agora, € utilizar esse

espago midiatico da melhor forma possivel.

O jornalismo on-line é uma realidade que ndo poder ser negada pelo


http://www.artigos.com/option,com_comprofiler/task,userProfile/user,76/Itemid,60/
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profissional, muito menos pelo estudante como um futuro a ser
percorrido, em que as transformac@es técnicas na atividade tendem a
ser continuas. E um meio de comunicagio autbnomo — ao mesmo
tempo integrado — que vem a ser somado ao tripé tradicional da
imprensa, radio e televisao.

Em uma contextualizagdo mais baseada em dados histéricos e menos

cibernética, Moherdaui (2007, p. 145) afirma que:

O inicio da era da informacéo digital comegou nos Estados Unidos, no
final dos anos 1980. Na época, a transposicao da producdo jornalistica
para a internet estava resumida ao servigo de noticias personalizadas
oferecidas por provedores como a American On-line.

Prosseguindo com Moherdaui e nacionalizando, reconhecendo o Brasil nesse
cenario digital, encontramos 0 Grupo O Estado de Sdo Paulo como pioneiro da nova
modalidade. “No Brasil, as primeiras experiéncias com o jornalismo digital ocorreram a
partir de iniciativas isoladas como as do Grupo O Estado de S&o Paulo. O primeiro
jornal brasileiro a fazer uma cobertura completa no espaco virtual foi o Jornal do Brasil,
em 28 de maior de 2995.” (2007, p. 145)

Ja Miranda (2004, pg. 24-26) tenta compreender a produgdo online,
relativizando algumas categorias. A primeira relativizacdo a ser compreendida é a do
real versus virtual. Segundo o autor, 0 mundo virtual ganha forma quando séo realizadas
trocas de informacdes, ou seja, SO existe uma interacdo no virtual, através da
comunicacdo, da troca de informacdes. “O risco do jornalista profissional ¢ fazer desse
mundo o seu mundo. Dito de outro modo, o jornalismo — e o jornalista, enquanto seu
representante — realiza a mediac@o entre as diversas partes que formam o todo social.”
(2004, p. 24). Passamos, entdo, para a segunda relativizacdo, a do espago versus tempo.
Com as conexdes e imediatismo da internet, o Jornalista comeca a preocupar-se com um
leitor que, ndo necessariamente, estd ocupando um espaco fisico certo. Ele tem a
possibilidade de estar em qualquer lugar e receber informagdes a qualquer instante. E
papel do jornalista, como profissional, adaptar-se a situacdo. O espaco, agora
digitalizado, apresenta-se sem fronteiras. DelimitacGes geograficas ja ndo existem mais,
justificadas pela navegacao propiciada pelos links. E, por fim, a terceira, que relaciona
publico e privado. As pessoas deixaram-se levar a exposi¢do e o publico se sobrepoem
ao privado. Ndo existe mais uma preocupacao sobre o que esta sendo colocado na rede e

as pessoas acabam por invadir a privacidade do outro.
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Essas relativizaches estdo em relacdo entre si e com outras, surgidas
nas inimeras relagfes presentes no mundo social e das contradi¢oes
que delas surgem. Ndo obstante, 0 minimo que se espera de um
jornalista é a observacédo das transformag6es que todas essas relacoes
geram as condutas que lhes sdo exigidas na pratica profissional. (2004,
p. 26).

O papel do jornalista em frente a tudo isso é acompanhar o seu principal
produto e adapta-lo da forma mais proficua possivel. Miranda (2004, pg 23) volta a
lembrar que o novo conceito de jornalista deve ser encarado pelos profissionais da area
apenas como um meio de comunicacdo que, evidentemente, possui caracteristicas
proprias e, como consequéncia, implicagdes novas.” Ainda segundo esse autor, €
fundamental conhecer as técnicas, mas, mais do que isso, continuar propagando
informacdo da melhor forma jornalistica, respeitando caracteristicas da estrutura de
informagdo e escolhas de conteddo. Além disso, deve-se levar em completa

consideragdo o estilo de publico que, agora, é especialmente ativo e oportunista.

Neste sentido a atividades te jornalistica consiste na producdo de
sentido — essencial como requisito para que o jornalismo se preserve
como esfera pablica — e quem produz é o jornalista profissional. E
fundamental que este conheca as técnicas, saiba opera-las. Mas o
fundamental é saber produzir o sentido necessario a missao
jornalistica.

Conforme Murray (apud Moherdaui, 2007, p.147) o que deve ser levado em
conta no ponto de partida para entender a redacdo jornalistica digital € que o
computador € um meio expressivo capaz de ampliar a nossa capacidade de relatar fatos
e como tal torna possivel a criagdo de narrativas multiformes ou multissequenciais: “ O
computador parece cada dia mais com a camera de cinema da década de 1890: uma
invencdo verdadeiramente revolucionaria que a humanidade esta prestes a colocar em
uso como um fascinante cantador de historia”. Segundo Miranda (2004, p. 27) “O
jornalista na Web organiza um tempo que nao existe mais”’. Moherdaui complementa
(2007, pg. 147) “O jornalismo on-line ndo tem periodicidade, a sua dindmica €
determinada pelos acontecimentos que merecem ser noticiados”.

Ora, entdo qual a melhor forma de produzir-se uma matéria jornalistica,
fazendo uso de todas as ferramentas dispostas nos canais digitais? Para que essa
respeitosa adaptacdo da profissdo para o meio digital seja feita, se faz necessario seguir

alguns pontos técnicos referentes a constru¢do textual como arquitetura da informacao.
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Semelhante ao modo off-line de escrita por Fonseca “A producdo de qualquer texto
jornalistico deve primar-se pela coeréncia, coesdo, clareza, objetividade ¢ verdade”,

(http://migre.me/eevQD) o texto jornalistico on-line é conciso, curto e objetivo. Este se

referencia no hipertexto. O hipertexto (nota de rodapé) organiza as informacGes de um
modo que o leitor faz as escolhas de acordo com os tdpicos que lhe interessam no fluxo
das informac6es. Ha autores que postulam esse leitor como ativo.

Comecando pelo inicio da formacgdo de uma noticia jornalistica, temos a pauta.
Seja em um espaco fisico ou virtual, a pauta sempre estara presente para que o jornalista
consiga construir o valor informativo da matéria e uma relacdo de fonte. A Unica
diferenca é que, no digital, a pauta deve completar aspectos complementares, como

explica Miranda:

Assim como o site exige planejamento, a boa matéria jornalistica
também. Essa é a funcdo da pauta. Deve-se ter sempre uma hipotese,
como ponto de partida para a matéria, a ser confirmada ou refutada;
uma questdo principal a ser respondido, um planejamento relacionado
ao hipertexto (nota de rodapé) e a navegacdo e um roteiro de
perguntas essenciais a que o texto deve responder; além de itens
relevantes sobre 0 assunto historicos dos acontecimentos e de historias
semelhantes, levando-se em conta a possibilidade e contextualizagdo
ou relacdo com outras matérias — a internet € um grande repositério de
dados que devem ser aproveitados. Por altimo, last but not least, a
escolha criteriosa das fontes. (2004, p. 67)

Além da pauta, que ndo pode ser ignorada, existem outras categorias a serem

contempladas. Segue a relacédo, abaixo, por Miranda (2004, p. 68):

O texto de abertura deve possuir no maximo dois blocos de até 100 palavras

cada; os paragrafos devem ter no maximo 75 toques.

e O emprego de audio ou video, em virtude, sobretudo da velocidade de
navegacdo ou memoria dos computadores domésticos, deve ocorrer s6 quando 0
assunto justificar.

e O leitor comum prefere ler ou pesquisar textos cuja estrutura, em ordem de
preferencia, séo 1) blocos; 2)pirdamide invertida; 3)narrativa.

e A estrutura narrativa (introdugdo, desenvolvimento e conclusdo) deve ser

evitada. Ndo quer dizer que ndo possa ser adotada. Sem ddvida, ela ndo é

apropriada para o jornalismo on-line, aquele que se vale de paginas dindmicas

em continua atualizacdo. Mas, por exemplo, em um site cultural, estatico, que


http://migre.me/eevQD
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publica textos literarios, pode ser adequado. Portanto, a situacdo concreta deve

ser avaliada. O mesmo pode ser dito para a estrutura

Palavras estrangeiras escritas em italico.

Paragrafos

e Com as sentencas, sdo curtos, com no maximo cinco linhas e ndo mais que
75 toques, pois acima disso ha dificuldade de leitura na tela;

e Pronomes demonstrativos: em excesso prejudicam o ritmo do texto, o que
induz a dar nomes as coisas; pronomes indefinidos: s6 quando ndo for
possivel determinar o numero expresso pelo fato — se impossivel com
precisdo, é preferivel muitas vezes deixa-lo de lado);

e Repeticdes; as vezes favorecem a clareza e o entendimento do texto;

e Ter em mente os leitores internacionais: reavaliar o uso de metéaforas e certas

expressdes tipicas dos paises;

Textos
e Como mencionado, escritos em até dois blocos de cem palavras cada um;

e Usar sentencas simples;

e Titulo de obra: grafado em corpo normal, caixa alta, destacado do restante do
texto pelo uso de italico.

e Usar a voz ativa, pois reduz o numero de palavras e atrai outros leitores que
tendem a passar os olhos pelo texto.

e Evitam-se clichés ou metaforas exageradas (que dificultam o entendimento do
leitor).

e Aspas serdo utilizadas se necessarias.

e Asdeclaracbes devem ser curtas ( no maximo um enunciado de uma linha por
paragrafo);

e Enderecos: serdo escritos por extensos, em caixa alta e baixa (o0s eletronicos

serdo grafados de acordo com as normas da internet).

Gramdtica
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Deve-se seguir a regra geral, evitando sentencas fragmentadas em que falte
sujeito ou verbo, exceto nos titulos ou legendas;

Nariz-de-cera: Evita-se abreviar os nomes proprios. Para 0s nimeros: de uma a
nove devem ser grafados por extenso; a partir de 11, inclusive, usam-se

numerais.

Métodos e Técnicas de Pesquisa

A metodologia utilizada na pesquisa serd a Analise de Conteudo. De acordo com
Laurence Bardin (1977, p. 9), andlise de conteddo é um conjunto de instrumentos
metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
discursos muito diversificados. A leitura do contetdo passa a ser ndo somente objetiva e
leiga, mas sim, abre vertentes para uma segunda e nova leitura, que investiga o que aquele
dado ou informacdo busca de fato dizer. A analise de conteudo é um esforco de
interpretacdo, que busca entender o que ndo esta diretamente exposto, levando a uma

investigacdo, baseando-se pela busca das inferéncias, ou seja, das conclusdes. (1977, p. 9).

Segundo Bardin (1977, p. 29), os métodos de analise de contetdo buscam os
seguintes objetivos: a ultrapassagem da incerteza (sera que a minha leitura e interpretacéo
pode ser valida e generalizavel?) e o enriquecimento da leitura (uma leitura e estudo mais
aprofundados podem enriquecer e conferir mais certeza e coeréncia ao que estd sendo
descoberto na investigacdo dos dados, aumentando e melhorando a compreensdo). A analise
de contetdo pode ndo so servir de base para cofirmar hipéteses, como também possibilita
ao pesquisador descobrir e relacionar dados novos, implicitos na leitura comum do

conteido, mas que podem contribuir para inferéncias mais precisas.

Bardin (1977) salienta que a analise de contetdo é um método muito empirico,
baseado nas experiéncias, leituras e interpretacdes do pesquisador, existindo apenas regras
para uma analise basica. Cada pesquisador pode criar 0s seus métodos de analise, de acordo

da forma que julga ser a melhor para interpretar certo conteddo.

Desde mensagens linguisticas em forma de icones, até “comunicacfes” em trés
dimensfes, quanto mais o codigo se torna complexo, ou instavel, ou mal
explorado, maior tera de ser o esforco do analista, no sentido de uma inovagao
com vista a elaboragdo de técnicas novas. (BARDIN, 1977, p. 32).
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Bardin cita as duas principais funcdes da analise de conteudo: a funcdo heuristica,
que diz que a analise estimula a exploragdo, aumentando as chances de uma descoberta. “E
a analise de contedo para ver o que da” (BARDIN, 1977, p.30). E a fungdo de
administracdo de prova, em que as hipoteses, formuladas em forma de perguntas ou de
afirmacdes, recorrerdo ao método de analise para serem verificadas e confirmadas. “E a

analise de contetido para servir de prova” (BARDIN, 1977, p.30).

A organizacdo da analise, de acordo com Bardin (1977, p. 95 e 101), possui trés
polos cronoldgicos: a pré-anélise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. Na pré-analise, ocorre a organizacdo e a sistematizacdo das
ideias iniciais, levando ao desenvolvimento de um cronograma, um plano de analise. Nessa
fase é onde ha a escolha dos documentos a serem analisados e a criagdo das hipéteses e dos
objetivos. A exploracdo do material nada mais é do que administrar sistematicamente as
decisdes tomadas. E o processo de tratamento dos resultados e da interpretacdo consiste em

tratar os resultados brutos para que se tornem significativos, validos e coerentes.

Nesta pesquisa, sera realizada uma analise quantitativa e qualitativa do nosso objeto.
As duas formas de abordagem ndo possuem 0 mesmo campo de acdo. A quantitativa
“obtém dados descritivos através de um método estatistico” (BARDIN, 1977, p. 115). E
uma analise mais objetiva, exata e controlada. Mostra-se util na fase de verificacdo das
hipoteses. Ja a andlise qualitativa, “corresponde a um procedimento mais intuitivo, mas
também mais maleavel ¢ mais adaptavel [...]” (BARDIN, 1977, p. 115). Esse tipo de analise
deve ser utilizado na fase de lancamento das hipoteses e inferéncia (concluséo) é sempre
fundamentada na presenca do indice (tema, palavra) e ndo em relagdo a com que frequéncia

aparece.

A discussdo abordagem quantitativa versus abordagem qualitativa,
marcou um volte-face na concepcao da analise de contetdo. Na primeira metade
do século XX, o que marcava a especificidade deste tipo de analise, era o rigor
e, portanto, a quantificacdo. Seguidamente, compreendeu-se que caracteristica
da andlise de conteudo ¢ a inferéncia [...], quer as modalidades de inferéncia se
baseiem ou ndo, em indicadores quantitativos. (BARDIN, 1977, p. 116).

Apo0s organizar a analise, segue-se a codificacdo, em que se explicita 0 modo
como se dard a analise. E a transformacdo dos dados brutos do texto, em uma
representacdo do conteudo, onde se enumeram e se classificam as categorias de analise.

(1977, p. 103 e 104). Depois vem a parte da categorizacdo, em que 0S temas ou assuntos
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afins ficam agrupados um uma determinada categoria, para que se isolem os elementos e se

organizem as mensagens. (1977. P. 117 e 118).

Apoés essa etapa, surge a inferéncia, que ¢ “uma operagao logica, pela qual se
admite uma proposicdo em virtude da sua ligacdo com outras proposi¢coes ja aceitas
como verdadeiras”, (BARDIN, 1977, p. 39), ou seja, podem-se estudar as causas a partir
dos efeitos, extrair uma consequéncia do que ja foi estudado anteriormente, chegar a
conclusdes baseando-se em verdades ja aceitas como tal, deduzindo de maneira logica,
associando.(1977, p. 39). Se a descricdo é a primeira etapa necessaria, e se a
interpretacdo é a ultima fase, a inferéncia é o procedimento intermediario, que vem
permitir a passagem, explicita e controlada, de uma a outra. (BARDIN, 1977, p. 39). E

por fim, vem o tratamento dos dados codificados.

A andlise aplicada a essa pesquisa, sera a Analise Categorial, realizada por

categorias.

Na continuidade da presente pesquisa, sera feita a Analise de Contetdo, segundo
0s preceitos de Laurence Bardin, e em seguida a analise dos dados que compdem o

corpus deste estudo, extraidos do Tumblr do jornal Folha de S&o Paulo.
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