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RESUMO

Este artigo consiste na apresentacdo do filme publicitario criado para a campanha “Deixe
para quem sabe. Quem sabe usa Cimentolit”, da empresa Cimentolit do setor de construcéo
civil no ramo de argamassas e rejuntamentos, que lancou sua nova linha de embalagens e
produtos. Para reposicionar a Cimentolit como referéncia no mercado, aliando sua marca a
seguranca e criando o relacionamento marca e consumidor, foi importante fazer um estudo
para conhecer melhor o setor os potenciais consumidores.

PALAVRAS-CHAVE: argamassas; Cimentolit; filme; humor; publicidade.

1 INTRODUCAO

A Cimentolit, empresa do setor de construcdo civil no ramo de argamassas e
rejuntamentos, estando no mercado ha 20 anos e localizada na RMC (Regido Metropolitana
de Campinas).

As etapas de desenvolvimento deste projeto envolvem o estudo mercadoldgico por
meio de pesquisas quantitativas e qualitativas em profundidade, a fim de levantar dados e

analise de informacgfes do segmento, bem como um planejamento estratégico detalhado

! Trabalho submetido ao XXI Prémio Expocom 2014, na Categoria PP, modalidade Filme Publicitario.

2 Estudante do 8°. Semestre do Curso de Com. Social — Publicidade e Propaganda, email: leon.celestino@gmail.com.
® Estudante do 8°. Semestre do Curso de Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: agregio@hotmail.com.

4 Estudante do 8°. Semestre do Curso de Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: edu_ardolc@hotmail.com.

® Estudante do 8°. Semestre do Curso de Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: asonipsepilef@gmail.com.
® Estudante do 8°. Semestre do Curso de Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: guto448@hotmail.com.

7 Aluno lider do grupo e estudante do 8°. Semestre do Curso de Com. Social - Publicidade e Propaganda, email:
murillovp90@gmail.com.

8 Estudante do 8°. Semestre do Curso de Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: suzanypavanelli@hotmail.com.
® Orientador do trabalho. Professor do Curso do Curso de Comunicagédo Social — Hab. Em Publicidade e Propaganda,
email: paulo.delboux@aedu.com.

1% Orientador do trabalho. Professor do Curso do Curso de Comunicagdo Social — Hab. Em Publicidade e Propaganda,
email: vivian.barboni@aedu.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

para tracar todos 0s objetivos necessarios a serem alcangados, destacando as midias digitais

e aperfeicoando as midias convencionais.

2 OBJETIVO

A campanha teve como objetivo informar o consumidor dos beneficios da linha de
produtos Cimentolit, que oferece a seguranca como fator principal e sua nova identidade de
embalagem. A campanha ainda aproveita o engajamento para familiarizar o consumidor
com a marca Cimentolit, aproximando o target da marca, fazendo com que o mesmo faca
parte de sua historia.

A campanha é direcionada para o publico que possui maior contribuicdo para a
decisdo da escolha da argamassa, sendo ele, o chefe de obra ou pedreiro, e outra
Promocional (publico interno): que é destinado para acGes aos vendedores, tem como
objetivo fazer com que 0s mesmos apresentem 0s produtos para as pessoas que buscam por

dargamassa € rejuntamento.

3 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista 0 incessavel crescimento da area civil, consequentemente torna-se
natural a expansdo do mercado que oferece solugdes para construcdo, reforma e obras em
geral. O presente trabalho apresentara qual a colocacdo do consumidor diante as op¢des de
argamassa disponiveis comercialmente.

A responsabilidade primordial de qualquer iniciativa de pesquisa de
marketing é elaborar um projeto que renda as informag6es o0 mais precisas
possivel para ajudar no desenvolvimento do plano de marketing
(WOLFINBARGER, Mary. Et al, Fundamentos de pesquisa de marketing,
2008, p.40).

Para a assertividade nas acdes de comunicacdo e marketing das campanhas, foram
realizados dois tipos de pesquisas: Quantitativa e Qualitativa em profundidade, além do

estudo do comportamento do consumidor.

Baseado nos Habitos de Consumo do produto define-se os seguintes papéis:
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TIPOS DE CLIENTES DESCRICAO DA FUNGCAO: QUEM?
INICIADOR E aquele que tem a ideia de realizar a Chefe de familia e/ou responsével
compra e/ou sente a necessidade. financeiro do nucleo familiar.

E 0 que determina o que comprar:
ESPECIFICADOR caracteristicas, modelos, Pedreiro / Chefe de Obra / Empreiteira.
especificagdo...

Chefe de familia e/ou responsavel
financeiro do nucleo familiar / Pedreiro /
Chefe de Obra / Empreiteira.

E quem toma a decisdo final no ato da
compra

DECISOR

E aquele que tem conhecimento e
INFLUENCIADOR auxilia na determinagdo de Vendedor e/ou lojista.
caracteristicas, modelo...

Chefe de familia e/ou responsavel
COMPRADOR E quem realiza a compra fisicamente. |financeiro do nticleo familiar / Pedreiro /
Chefe de Obra / Empreiteira.

USUARIO E quem ird usar o produto. Pedreiro / Chefe de Obra / Empreiteira.

Tabela 1 - Papéis de compra

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

4.1 Estratégia de humor

A estratégia de humor é a mais apropriada para a campanha, pois aproxima o target
da marca, criando uma relacdo de identificacdo e fidelidade para com a marca. Porém se
mal utilizada pode ofender ou cansar o consumidor. Pensando nisso, a comunicagédo terd um

mote humoristico ndo-ofensivo, fazendo aluséo a situacdes incomuns do cotidiano.

4.2 Principal promessa a ser comunicada

O conceito principal da campanha que pode ser caracterizado como USP — Unique
Sellinge Proposition € a palavra seguranca que serd trabalhada na sua forma literal como
conceito de campanha.

Seguranca ao desenvolver a comunicacdo com o publico e a seguranga que 0
produto traz para os objetivos do mesmo, em suas obras. Agregado ao conceito serdo
transmitidos para o publico os valores da empresa, todos trabalhando o mesmo conceito,
fechando todas as vertentes para total eficAcia da campanha, de langamento de novas
embalagens e fortalecimento de marca/aumento do market share através da comunicagdo

institucional.
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4.3 Tom da comunicacao

O tom da comunicacdo sera humoristico para demonstrar que mesmo que o target
ndo perceba ou ndo tenha consciéncia disso, o tipo de argamassa € muito importante para o
consumidor. O tom explorado serd de situacBes em que 0 personagem tentard coisas que
ndo fazem sentido ou prejudiciais para a qualidade do servico e ao mesmo tempo inserindo
a Cimentolit no contexto como fonte de seguranca, fortificando a imagem do pedreiro como

fator decisivo e inteligente, ao saber com qual marca se constrdi com qualidade.

4.4 Conceito e tema da campanha

Para a definicdo do conceito da campanha, levamos em consideragdo 0 novo
posicionamento da Cimentolit e também o USP (Unique Selling Proposition), onde busca-
se uma palavra ou adjetivo para fixar como ponto-chave para o diferencial da Cimentolit
perante seus concorrentes.

O principal desafio para consumidores de argamassa é que ao utilizar o produto,
quanto desperdicio ocorre na utilizacdo do material e quanto tempo levara até que a
argamassa comece a soltar, dilatando pisos, rachando-os e deixando-os ocos. Com isso,
surgiu a necessidade de mostrar para o consumidor que a Cimentolit ndo s6 rende o
suficiente para ter o minimo de desperdicio, como ao utilizar Cimentolit o consumidor pode
ter tranquilidade de ndo rachar, soltar ou nenhum evento ndo desejado para sua residéncia.

Levando essas informacgdes em consideragdo, chegou-se a conclusédo de que o
conceito da campanha é “Marca Segura”, todas as pecas de comunicacdo da campanha
serdo vinculadas ao conceito, ligado ao conceito USP, que tem como dever garantir
seguranca ao publico-alvo, sendo fortalecido pelo slogan de campanha e direcionamento

das pecas de comunicacéo.

4.5 Slogan

Para o desenvolvimento do slogan, levamos em consideragdo 3 aspectos
fundamentais: O tom da comunicagdo, o posicionamento da Cimentolit e 0 conceito da
campanha.

Enquanto o tom da comunicacdo explora situagdes adversas e exalta a imagem do
personagem final ao utilizar Cimentolit, o posicionamento fortifica a qualidade e confianga

dos produtos Cimentolit, enquanto o conceito da campanha ressalta a seguranca. Tendo
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esses fatores em mente, o slogan da campanha foi definido como “Deixe para quem sabe,

guem sabe usa Cimentolit.”
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Figura 1 — Peca criada para a campanha Cimentolit - Mobile de Teto PDV

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

5.1 — Televisao

O impacto da TV aberta como veiculo de comunicacdo é inquestionavel,
sendo 0 mais consumido pela populagdo entre todas as midias (acima de
trés horas e meia diarias). Por outro lado, também é o meio de maior
carisma entre as pessoas, fascinio este que, sem duvida, transfere a
propaganda nela veiculada (SAMPAIQ, p. 95, 2003).

Um dos principais meios de comunicacdo no Brasil e no mundo e a midia

audiovisual mais utilizada a Televisdo é um dos mais completos meios em varios sentidos.
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Por estimular o &udio e o visual, prende a atengdo do usuario @ mensagem com enorme

frequéncia, sendo altamente aceita e persuasiva com a maioria das informacbes que

apresenta. Por assumir papéis educativos, ideoldgicos, de entretenimento e publicitarios, a

TV estd presente em quase todo o planejamento de midia da Cimentolit, através de

veiculacGes concentradas na campanha promocional a fim de atingir com mais facilidade e

impacto o publico alvo segmentado e de veiculagdes mais frequentes nas campanhas

institucionais, assumindo o papel principal entre o demais meios, com 0 objetivo de

reestruturar e fortificar o posicionamento da marca no mercado.

5.2 Roteiro do filme E 14 em casa

Agéncia: Yucca
Cliente: Cimentolit
Produto: Argamassa

Peca: Spot TV 30”
Formato:HDTV Widescreen
Titulo: E 14 em casa

Data:05/01/2014
Tempo | Cémera Cena Audio
Dia, local de construcdo. Um pedreiro (1)
caminhando em dire¢do um saco de
2”7 Plano geral | argamassa. A argamassa ndo mostra marca | Som ambiente
especifica e tem a descri¢do “Argamassa
Duvidosa”.
O pedreiro (1) agarra o saco de argamassa Som ambiente e sons
’ Plano ) : .
3 . duvidosa e comeca a despejar em um do esforco fisico do
americano - i
recipiente. pedreiro
Slow motion, A alguns metros de distancia, - Ay
. Mdsica romantica —
» Plano um segundo pedreiro (2) passa em frente ao ) ,
5 . . Marvin Gaye, Let’s
americano |plano com uma carriola carregando sacos de
. . Get It On.
Argamassa Cimentolit.
Slow motion. O pedreiro (1) nota a presenca | MUsica romantica —
’ Plano . . ,
9 . do segundo pedreiro (2) e levanta-se em Marvin Gaye, Let’s
americano « N
expressao de admiracao. Get It On.
§ Plano V_eloudade normal. O primeiro pedreiro (1) LOCL: E 14 em casa
3 . vira-se olhando para as argamassas .
americano | . . o hein?!
Cimentolit e diz:
LOCO02: Para uma obra
’ Animacoes digitais, locutor diz em tom dg dar INVEja, Use
8 . Cimentolit. Conheca a
descontraido: .
nova linha de produtos
em Cimentolit.com.br

Tabela 2 — Roteiro filme publicitéario
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6 CONSIDERACOES

O desenvolvimento deste projeto experimental foi realizado sob a perspectiva de
tornar a Cimentolit, atuante no segmento de argamassas € rejuntamentos, uma marca forte
no mercado.

A campanha institucional com o tema ‘Deixe para quem sabe, quem sabe usa
Cimentolit’, que é direcionada para o publico que possui maior contribuicdo para a decisdo
da escolha da argamassa, sendo ele, o chefe de obra ou pedreiro, e outra Promocional
(publico interno): que ¢é destinado para acdes aos vendedores, tem como objetivo fazer com
que 0S mesmos apresentem 0s produtos para as pessoas que buscam por argamassa e
rejuntamento. A utilizacdo do humor como conceito nas pecas e no video, deixa a

campanha mais leve.
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