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RESUMO

A Communicare — Agéncia Junior do Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em
jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia — foi criada com o propdsito de tornar-se
um espaco que proporciona aos estudantes a oportunidade de colocarem em pratica 0s
conceitos tedricos aprendidos em sala de aula. Este paper apresenta os caminhos tracados
na tentativa de consolidacdo da empresa e resultados de algumas producgdes desenvolvidas
pela mesma. Para fundamentar os relatos do que fora desenvolvido, alguns conceitos da
area de Comunicacdo Organizacional serdo retomados.

PALAVRAS- CHAVE: Comunicagdo Organizacional; Communicare; Empresa Junior.

1 INTRODUCAO

Com a proposta de realizar atividades praticas que contextualizem as disciplinas
tedricas aprendidas em sala de aula, alguns alunos do curso de Comunica¢do Social com
habilitacdo em Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia decidiram criar, em
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2012, a empresa junior Communicare, uma associacao civil sem fins lucrativos, apartidaria,
com fins educacionais e com prazo de duracao indeterminado.

O primeiro passo dos membros foi procurar o Nucleo de Empresas Juniores da
Universidade para que pudessem ter uma orientagdo de como funciona uma agéncia janior e
0 que era necessario para que fosse legalizada e reconhecida. Com o apoio de um professor
tutor, a documentacdo foi realizada e, assim, as propostas de trabalho poderiam ser
colocadas em pratica.

O primeiro contrato efetivo da Communicare foi com a Associacdo Educacional de
Patos de Minas, para a producdo de conteldo das suas midias sociais, visando, além da
producdo digital, o monitoramento, atualizacdo e divulgacdo da empresa parceira. O projeto
foi nomeado Comunicacéo estratégica organizacional em plataformas digitais de interacdo
e divulgacdo de produtos jornalisticos e, depois de ter sido colocado em pratica, seus
resultados acabaram sendo base para um artigo produzido por algumas alunas participantes
da empresa e pelo professor orientador.

Dentre diversas outras atividades realizadas, a Communicare também organizou e
cobriu eventos, por exemplo, o denominado | Ciclo de Debates em Jornalismo
Especializado, dentre outros que aconteceram na UFU.

Outra atividade colocada em prética foi a criacdo de um blog da empresa junior.
Esse projeto foi considerado relevante para que os alunos do jornalismo e da Universidade
pudessem conhecer o trabalho da Communicare, além de se manterem informados com
conteidos pertinentes sobre o curso, como oportunidades de estagio, eventos e concursos. A
intencdo era expor 0 que a empresa tem feito e, dessa maneira, conseguir mais contratos e
parcerias.

A proposta que 0os membros tém sobre o trabalho que deve ser desenvolvido por

uma empresa, segue 0 pensamento de Torquato (2010) quando afirma que

entre 0s objetivos gerais da comunicacdo social apontam-se:
projetar um conceito adequado das organizacGes perante seus
publicos, consistente com suas politicas crencas e valores; criar,
manter e desenvolver formas de comunicagdo que contribuam para
a melhor operacionalidade dos sistemas e das atividades;
desenvolver harmoniosamente o espirito de equipe; projetar junto a
centros irradiadores de opinido e poder o0 pensamento ideoldgico da
organizagdo; acompanhar e influenciar o meio ambiente, criando e
desenvolvendo representacdes junto aos poderes institucionais do
pais (TORQUATO, 2010, p. 53).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom XX Prémio Expocom 2014 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

2 OBJETIVOS

“A empresa janior da oportunidade aos jovens universitarios de colocar em pratica
os mais modernos ensinamentos divulgados em suas universidades” (MATOS, 1997, p.14).
Sendo assim, o principal objetivo da Communicare é servir como um complemento de
atividades praticas na formacdo dos estudantes do curso de Comunicacdo Social com
habilitacdo em Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia.

A Communicare também contribui para o entendimento de como uma empresa deve
funcionar, seus membros devem conhecer a estrutura empresarial e ao desenvolver e
executar projetos, o aluno torna-se um profissional preparado para trabalhar em equipe e
enfrentar os desafios do cotidiano em um ambiente de trabalho. Além disso, o estudante
também ira adquirir habilidades gerenciais, de oratoria e de negociacdo com o cliente que
sdo extremamente relevantes para o mercado de trabalho. O membro da Communicare
estara capacitado além da graduacéo.

S&o os objetivos da empresa, definidos por seu Estatuto:

a) Proporcionar a seus membros efetivos as condigfes necessarias a aplicacdo pratica
de seus conhecimentos tedricos relativos & sua formacéo profissional;

b) Dar a sociedade um retorno dos investimentos que ela realiza na Universidade,
através de servicgos de alta qualidade, realizados por futuros profissionais da area de
Comunicacéo Social - Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia;

c) Incentivar a capacidade empreendedora dos membros da empresa, dando a ele uma
visdo profissional j& no &mbito académico;

d) Realizar estudos e elaborar diagndsticos e relatorios sobre assuntos especificos
inseridos em sua area de atuacao;

e) Assessorar a implantacdo de solucdes indicadas para problemas diagnosticados;

f) Valorizar alunos e professores da Universidade Federal de Uberlandia no mercado
de trabalho e no &mbito académico.

3 JUSTIFICATIVA

Para que um curso universitario seja realmente efetivo na preparacéo dos discentes
para o mercado de trabalho, é necessario que, além das teorias e das matérias aplicadas, o
curso dé a oportunidade de uma experiéncia pratica que se aproxime o maximo possivel da

realidade. Dessa forma, Communicare, Empresa Janior de Jornalismo da UFU, permite uma
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Otima oportunidade aos alunos que desejam aprimorar e conhecer melhor o funcionamento
de uma empresa de comunicacao.

A empresa foi criada por um grupo de alunas e um tutor, em 2012. Atualmente,
passou por um periodo de reformulagdo e de mudanga nos membros — devido a graduacgao
completa dos antigos empresarios. Assim, a empresa conta hoje com inUmeras
oportunidades para os atuais membros e os futuros.

Tendo em vista os projetos atualmente realizados por esta Empresa Junior de
Jornalismo, juntamente com as possibilidades de servigos futuros, é evidente o auxilio que
esta proporciona aos discentes participantes. Possuindo um método de funcionamento
extremamente profissional, seguindo as normas de regras das empresas existentes, a
Communicare traz uma gama de experiéncias a serem adquiridas pelos alunos de
Comunicacdo Social com habilitacdo em Jornalismo da UFU. Através deste projeto, estes
possuem um espacgo no qual possam adquirir experiéncia de mercado e complementar 0s

recursos ensinados em sala de aula.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
4.1 ESTRUTURA DA AGENCIA
O quadro social da empresa compde-se das seguintes categorias de membros:

a) Membro efetivo: estudante regularmente matriculado no curso de Comunicagéo
Social com habilitacdo em Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia
que tenha concluido, no minimo, o terceiro periodo do curso e tenha sido
selecionado através de Processo Seletivo para Empresario Junior. Atualmente, a
Communicare conta com um quadro de 12 membros efetivos.

b) Membro diretor: membro efetivo eleito em Assembleia Geral por maioria
simples para a composi¢do da diretoria da empresa. O mandato dos membros
diretores tem a duracdo de um ano, passivel de reeleicdo. O Estatuto da
Communicare prevé oito cargos de diretoria, sendo eles: Diretor-presidente,
Diretor Administrativo-financeiro, Diretor de Projetos (3), Diretor de Marketing
(2) e Diretor de Recursos Humanos.

c) Membro trainee: estudante regularmente matriculados no curso de Comunicagéo
Social com habilitacdo em Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia

que tenha interesse em acompanhar as atividades da empresa mas ainda nédo
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tenha concluido o terceiro periodo do curso. Atualmente, a Communicare conta
com um membro trainee em seu quadro.

d) Membro estagidrio: membro efetivo contratado pela diretoria para prestacdo de
servicos a empresa quando necessario. Hoje, a Communicare possui dois

membros estagiarios contratados.

Ainda compdem a estrutura da empresa, o professor tutor e os demais
professores do curso de Comunicacdo Social com habilitagdo em Jornalismo da
Universidade Federal de Uberlandia que, recorrentemente, sdo convidados a
assessorar projetos especificos que estejam em suas areas de atuacdo e pesquisa.

A empresa vem tentando conseguir, junto a Prefeitura de Campus da UFU,
um local para a realizacdo de suas atividades. A auséncia de uma sala propria é um
grande impasse para a consolidagdo da empresa, que tem trabalhado em espagos
emprestados de laboratorios do curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em

Jornalismo.

4.2 ESTRUTURA DOS PROJETOS

A Empresa Junior, atualmente, realiza eventos complementares para o curso
de Jornalismo, bem como assessoria de imprensa, atuando, primordialmente, no
contexto digital. Além disso, a Communicare esta com projetos futuros educacionais
de mobilizagdo popular, como ¢ o caso do projeto ‘Abrace a UFU’, atualmente em
construcdo, que pretende criar uma campanha de conscientizacdo aos universitarios
nos mais diversos ambitos, dentre eles o ambiental e o social, visando a manutencéo
da universidade enquanto patrimdénio publico e a boa convivéncia entre 0s
estudantes. O titulo do projeto remete a proposta de que a campanha seja
oficialmente langada através de um ato simbdlico: um flash mob em que os
universitarios serdo convidados a se darem as maos e formarem uma corrente ao
redor do campus Santa Ménica da Universidade Federal de Uberlandia, com
perimetro total de 2000 metros.

Busca-se levar informacGes importantes para o conhecimento dos estudantes
de comunicagdo e demais areas e, para isso, utiliza-se o blog. E exigido
responsabilidade aos membros, para que a pauta seja realizada dentro do prazo do

deadline. Além disso, o processo de producdo das matérias tem que fluir de acordo
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com os principios fundamentais do jornalismo, respeitando a questdo da
objetividade, pluralidade, clareza e isencéo.

Os Diretores de Projetos, juntamente com o professor tutor trabalham na
busca e selecdo de projetos. Também cuidam da estrutura logistica que a iniciativa
precisa para ser concretizada, como numero de integrantes envolvidos,
equipamentos necessarios para a realizacao do trabalho, entre outras coisas.

Quando o trabalho envolve um cliente, o Diretor Administrativo-Financeiro
deve redigir o contrato para o acordo. E valido ressaltar que a Communicare, por se
tratar de uma empresa junior, ndo possui fins lucrativos. Portanto, toda receita
adquirida através da prestacdo de servicos é direcionada unica e exclusivamente para
investimentos dentro da propria empresa, por exemplo, aquisicdo de materiais para a
agéncia, como equipamentos eletrénicos, livros, computadores e gravadores, afinal,

séo esses bens que auxiliam no desenvolvimento dos projetos.

4.3 PARCERIAS

A comunicacdo sempre foi um elemento de suma importancia para a
sociedade e seu desenvolvimento. E no atual contexto, a comunicagédo digital ganha
destaque. Hoje, uma das maiores preocupacdes de grande maioria das empresas é
com essa questdo, portanto, cada vez mais, os profissionais da comunicacao social
sdo procurados. Em Uberlandia isso acontece, de fato. A cidade agrega empresas e
inddstrias atuantes em diversos ramos e ainda tem bastante influéncia sobre as
cidades vizinhas. Visualizando tudo isso por um viés comunicacional, podemos
enxergar grandes oportunidades.

A Comunicacdo Organizacional, por exemplo, realiza projetos de assessoria
de comunicacdo para diversas empresas. O projeto Comunicacdo Estratégica
Organizacional em Plataformas Digitais de Interacdo e Divulgacdo de Produtos
Jornalisticos, citado anteriormente, teve, no principio, trés discentes membros da
empresa junior para realizarem as atividades que o projeto demanda. Os perfis de
redes sociais da empresa passaram a ser administrados pela agéncia de uma forma
diferente e inovadora, com contetdos relevantes e atualizacdo apropriada. Os
resultados foram 6timos, contribuindo, até mesmo, para aumentar o nimero de

alunos na instituicdo de ensino.
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Com a reformulagdo dos membros da empresa e da diretoria, 0 projeto
também sofreu mudancas. O contrato foi renovado e o atual diretor-presidente
designou apenas um membro estagiario para a manutencdo do projeto. A estagiaria
trouxe inovacOes para as redes sociais da contratante, transformando os perfis no
Facebook em péginas, ampliando ainda mais o potencial de divulgacdo da marca.

Além disso, a Communicare tem parceria com docentes do curso de
Jornalismo. O tutor da empresa ¢ um deles e mantém um site atualizado pelos
membros da agéncia, contendo varias produgdes dos alunos do curso, o

www.educom.faced.ufu.br.

A Communicare esta sempre aberta a novas ideias e paradigmas que possam
surgir do relacionamento com empresas, instituicdes e grupos que tenham interesse
em projetos na area comunicacional. O compromisso da Empresa Junior é sempre

com a qualidade, competéncia e, principalmente, com o sucesso dos resultados.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

A criacdo e manutencdo de novas formas de comunicacdo, conforme explicita
Torquato (2010), perpassa por alguns elementos entendidos como prioritarios na
Communicare. A empresa janior esta em fase de consolidagdo, embora os componentes ja
saibam em quais os campos ou “bracos” de atuagdo pretendem desenvolver projetos, a
saber, cinco campos: i. comunicacdo estratégica organizacional, com projetos na area
empresarial como o citado anteriormente; ii. comunicacdo e ciéncia, com projetos na area
académica, producdo de revistas e livros; iii. comunicagdo e eventos, com organizacao de
eventos; iv. comunicacdo e midia, com projetos na area de radio, TV e impressos e€; V.
comunicacdo digital, com projetos desenvolvidos com foco na internet. Os membros da
empresa estdo aptos para oferecer servi¢os dentro de qualquer uma dessas grandes areas.

Alguns dos projetos em andamento serdo detalhados a seguir.

5.1 IDENTIDADE VISUAL E REDES SOCIAIS DA EMPRESA

Desde sua criacdo, a Communicare possui um blog com a intencdo de
informar os estudantes de Comunicacéo, disponibilizando noticias sobre o meio
comunicacional, além de informagfes sobre concursos e vagas para estagio. A
empresa conta também com uma pagina no Facebook que objetiva divulgar e dar

visibilidade para sua a¢bes. A manutencdo das redes sociais da empresa funciona
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também como uma espécie de treinamento aos membros, visto que a agéncia atende
na area de Assessoria para midias sociais.

Com a posse da nova diretoria, notou-se que a empresa ndo possuia uma
identidade visual prdpria e iniciou-se um projeto de criacdo de uma. Para tal, tem-se
realizado reunides de brainstorming para a criagdo de uma logomarca, um produto
para divulgacao da empresa e captacdo de clientes e um website.

Apdbs algumas reunides, optou-se por trazer a identidade visual da empresa a
figura do polvo, animal invertebrado que carrega o simbolismo da inteligéncia,
criatividade, flexibilidade, transformacdo, adaptabilidade e diversidade, além de,
metaforicamente, representar os diversos “bragos” da empresa. Um designer foi
contratado e a logomarca estd em processo de producdo, ndo tendo sido finalizada a
tempo para a producdo deste paper. Neste meio tempo, o blog da Communicare
também foi desativado, visando apresentar o renascimento da empresa, representado

pela posse da nova diretoria, j& com a nova identidade visual.

5.2 EVENTOS
Recorrentemente, a Communicare tem organizado eventos para o publico
discente do curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em Jornalismo da UFU.

Foram eventos organizados pela empresa:

a) | Ciclo de Debates em Jornalismo Especializado — Em 2012, os membros da
empresa convidaram 0s consagrados jornalistas da cidade de Uberlandia, Cézar
Hondrio Teixeira, Monica Cunha e Rick Paranhos para compor uma mesa redonda
que debateu os caminhos do Jornalismo Especializado no Brasil.

b) I Ciclo de Debates em Jornalismo Opinativo — Seguindo a mesma linha do
evento anterior, em 2014 a Communicare trouxe aos alunos da UFU a oportunidade
de discutirem os rumos do Jornalismo Opinativo com os jornalistas locais Raphael
dos Anjos, Janaina Pazza, Vanessa Carlos e Rafael VVenancio.

c) | Mostra de Produgdo Académica em Jornalismo — Com o objetivo de
recepcionar os calouros do curso de Comunicagdo Social com habilitacdo em
Jornalismo, alunos do terceiro semestre criaram um evento para apresentar as
producdes do curso aos novos estudantes. A Communicare apoiou 0 evento que

consolidou-se e sua segunda edigdo esta sendo organizada, dessa vez, pela empresa.
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d) Oficina Producdo de Noticias: Em busca da saia da baiana — O Centro
Académico de Comunicacdo Social (CACoS) realiza anualmente a Semana
Académica do curso. Para a terceira edicdo do evento, a Communicare se fez
presente oferecendo uma oficina acerca da producgdo de noticias com foco na busca
por fugir do senso comum e encontrar um viés diferenciado como forma de se
sobressair no mercado de trabalho. Como produto da oficina, obteve-se um jornal de

cobertura do evento, denominado O Divergente.

5.3 GRUPO FPM: ASSESSORIA PARA MIDIAS SOCIAIS

O primeiro contrato firmado com a Communicare foi com a Associagdo
Educacional de Patos de Minas Gerais, para manutencdo de suas redes sociais. Os
estagiarios do projeto produzem conteddo, monitoram, atualizam e divulgam todas
as empresas do grupo contratante, que compreendem algumas universidades
privadas em diferentes cidades do pais.

A partir deste projeto, os membros da agéncia, juntamente ao professor tutor
produziram o artigop Comunicacdo Estratégica Organizacional Em Plataformas
Digitais De Interacdo E Divulgacdo De Produtos Jornalisticos: Cases Na

Educacéo, o projeto foi publicado na Revista Cientifica Acta, Volume 1V, 2012.

5.4 ENGENHEIROS SEM FRONTEIRAS: ASSESSORIA DE IMPRENSA
Um estudante de engenharia da Universidade Federal de Uberlandia fundou,
em 2014, a ONG Engenheiros Sem Fronteiras em Uberlandia. A Communicare tem
apoiado a fundacdo da ONG desde os seus primordios oferecendo servicos em
Assessoria de Imprensa e um contrato para outras demandas estd em processo de

discussao.

5.5 CAPTACAO DE CLIENTES

Ainda em 2014, a empresa tem trabalhado na captacdo de novos clientes.
Dentre os projetos que estdo em processo de discusséo e contratacdo estdo o plano
de Assessoria de Comunicagédo e Imprensa para o vereador Adriano Zago, a criacao
de anais para o Il Seminario de Historia e Cultura: Imagens na escrita da Historia

do Programa de Pos-graduacdo em Historia (INHIS) da Universidade Federal de
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Uberlandia e a elaboragdo de um plano de midia para a Prefeitura de Campus da
UFU.

6 CONSIDERACOES

A Empresa Janior do Curso de Comunicagdo Social com habilitacdo em Jornalismo
da Universidade Federal de Uberlandia nasceu com o intuito de explorar as principais
qualidades de cada aluno dentro dos diferentes setores da empresa. Todos os produtos,
acOes estratégicas e projetos apresentados aqui, sdo elaborados a partir de reunifes de
brainstorming, discussdes, analises teoricas e iniciativas mediadas pelo professor tutor.

O projeto Comunicagdo Estratégica Organizacional em Plataformas Digitais de
Interacdo e Divulgacdo de Produtos Jornalisticos pode exemplificar a atuacdo da
Communicare em termos conclusivos, servindo de referencial para a atuacdo da empresa.

Primeiramente para a execucdo deste projeto, € feito um planejamento de acbes
estratégicas de comunicacdo voltadas as plataformas digitais de comunicagdo. A partir
desse planejamento de acgdes, sdo estudadas etapas de trabalho a serem executadas com a
finalidade de desenvolver a area de comunicacéo digital no grupo parceiro. Tomando como
base trés pilares de trabalho: pensar, produzir e divulgar, a Communicare atua produzindo
materiais jornalisticos que sdo divulgados nas redes sociais. O projeto acaba por trazer um
diferencial a empresa parceira.

A Comunicacio Organizacional é um setor estratégico dentro de uma corporacéo. E
necessario receber investimentos e contar com profissionais qualificados para lidar com um
mercado altamente competitivo. Realizando este trabalho com a empresa junior, 0s
estudantes e futuros jornalistas estdo exercitando na prética a relacdo direta com o mercado
de trabalho, buscando no ambiente competitivo do mercado, a competéncia necessaria para

lidar com situacdes reais do mundo comunicacional.
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