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RESUMO

O trabalho visa apresentar a fotografia publicitaria criada para atingir os objetivos do
planejamento de marketing de langamento do prato “Lampido” para o cliente restaurante
Dona Matilde. O embasamento tedrico utilizado foram livros de grandes autores sobre
planejamento de marketing, posicionamento de mercado e valor para o cliente, assim como o
briefing coletado juntamente com o cliente, dono do restaurante dona Matilde.

PALAVRAS CHAVES: fotografia; planejamento; publicidade.
1 INTRODUCAO

Inaugurado no ano de 2009, o nome do restaurante partiu de um bairro da cidade de
Nova Odessa chamado “Mathilde Berzin”, bairro esse onde José Carlos, o proprietario do
restaurante viveu sua vida toda e foi a partir dai que o sonho de José se tornou realidade, e
hoje ele atende grandes firmas empresarias e também um forte publico ja conquistado pelos

sabores e aromas, como também pelo ambiente agradavel e aconchegante.
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A ideia partiu do préprio responsavel pelo restaurante, José Carlos de Camargo de 39
anos. No inicio, 0 mesmo ainda ndo tinha nenhuma orientacdo sobre culinéria, apenas sabia
sobre como gerenciar um negécio. Graduado em direito, ele resolveu abrir o restaurante para
atender a populacdo de Nova Odessa. O restaurante partiu da ideia de oferecer aos seus
clientes uma refeicdo de qualidade, a um preco justo, sempre melhorando seus servigcos
prestados com a ajuda dos consumidores.

O restaurante esta localizado na cidade de Nova Odessa, na Rua Francisco Bueno, 131
no bairro Jardim Europa.

O restaurante partiu da ideia de oferecer aos seus clientes uma refeicdo de qualidade, a

um preco justo, sempre melhorando seus servicos prestados com a ajuda dos consumidores.

2 OBJETIVO

Abranger o planejamento de marketing e analisar como o cliente Restaurante Dona
Matilde se encaixa no tema, observando também seus pontos fortes e fraquezas com relagdo a

ele e colocando a fotografia como foco para conquistar o interesse do consumidor.

Objetivos Especificos
- Relatar o planejamento de campanha do langamento do prato “Lampido”;
- Descrever sobre a foto do prato e suas caracteristicas;

- Abranger a criacdo da embalagem desenvolvida para a campanha de lan¢camento;

3 JUSTIFICATIVA

Para a realizagdo desse trabalho, a fotografia se faz necessaria, pois ao lancar um prato
gastrondmico, a fotografia transmite a mensagem e apresenta o produto.

A Imagem de uma empresa diante do mercado, seus valores agregados aos produtos e
servicos prestados faz com que o cliente forme uma idéia especifica sobre a empresa em sua
mente. Para se chegar a mente do consumidor é necessario atingir as expectativas de
satisfacdo que ele tem com relacdo a determinada oferta, a satisfacdo (ou né@o) do cliente,

garante que ele fara (ou ndo) novas compras e consequentemente, fidelizara o consumidor.
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O planejamento de marketing foi de muita importancia em todo o desenvolvimento da
campanha de lancamento do prato “Lampido”, sendo desenvolvidas agdes promocionais,
divulgacgdo e pesquisas de mercado. Foram recolhidas todas as informagdes necessarias com o
cliente para que fosse planejado um novo produto, diferenciado, que pudesse agregar valor ao
restaurante conquistando ainda mais 0s seus ja entdo consumidores e atraindo outros na

cidade de Nova Odessa.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para elaboracdo do trabalho foram realizadas: coleta do briefing, pesquisas
bibliograficas para embasamento teérico e foram feitas duas pesquisas de mercado, uma
guantitativa e outra qualitativa com degustacdo, para conhecimento dos habitos dos

consumidores e aceitacdo do prato.

A pesquisa de marketing consiste em projetos formais que visam a obtengao
de dados de forma empirica, sistematica e objetiva para a solucdo de
problemas ou oportunidades especificas relacionas ao marketing de produtos
e de servigos. (SAMARA, Beatriz, 2007, p. 17)

Além das pesquisas, foi elaborado o planejamento e marketing para o lancamento do
produto, bem como a criagéo das pecas e embalagens.

Para a criacdo de todas as pecas publicitarias, foi usada a tematica do nordeste, como
também, diversas informacBes como base, entre elas o conhecimento prévio da cultura e da
arte nordestina, assim como de seus costumes e habitos. Utilizamos ainda como base
fundamental, os dados obtidos através da pesquisa quantitativa, tendo assim, uma melhor

visdo de publico consumidor.

O prato chefe

Prato principal: Lampido
Composic¢ao: Baido de dois, mandioca com bacon, maxixe refogado, por¢éo de carne
seca (opcional);

Sobremesa: Maria Bonita (opcional);
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Composicdo: Leite condensado, amendoim torrado, biscoito de maisena, margarina e

chocolate em p6 (Doce popularmente conhecido como “Pé-de-Moga™)

Meétodos de divulgacgdo

Para a divulgacgdo do prato “Lampiao”, elaboramos algumas estratégias de divulgacao,

entre elas estdo:

- Divulgagéo interna, por meio de flyers personalizados em formato de cordel
distribuidos no interior do restaurante;

- Divulgacdo externa, com a fixacao de cartazes, outdoors e faixas;

- Divulgacéo na radio local, Paraiso FM;

- Divulgacéo online, por meio da fanpage do restaurante no Facebook;

Acdes de marketing

- Evento gastronémico na éarea central da cidade, com a distribuicdo de flyers
personalizados, brindes, além da possibilidade da populacdo experimentar uma pequena
porcdo do prato que sera servido.

- Contratacdo de uma banda tipicamente nordestina para anunciar o langamento do
prato, por meio de rimas e trovas em pontos estratégicos na area central de Nova Odessa. A
mesma banda fard a divulgacdo no interior do restaurante durante os horarios de fluxo

populacional.
Planejamento estratégico de Marketing
O planejamento estratégico de marketing orientado para 0 mercado € 0 processo

gerencial que desenvolve e mantém uma adequacao viavel entre os objetivos, habilidades e

recursos da organizacéo e suas oportunidades e um mercado de mudancas.
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“O plano de marketing € o instrumento central para direcionar e coordenar o
esforco de marketing. Atualmente, as equipes desenvolvem planos de
marketing com a contribuicdo e a aprovacdo de todos os departamentos
importantes. Esses planos séo estdo implementados em niveis apropriados da
organizacdo, com a administracdo monitorando o0s resultados e
empreendendo agOes corretivas quando necessario.” (KOTLER, p. 69)

Plano de marketing é um instrumento centrar para dirigir e coordenar o esforco de
marketing, o0 mesmo funciona em dois niveis, o plano de marketing estratégico que estabelece
mercados-alvo e a proposicdo de valor que sera oferecida, e o plano de marketing tatico que
especifica as taticas de marketing, entre elas caracteristicas do produto, promocdao, formar de
comercializacdo, preco, servicos e canais.

E preciso sempre manter um compromisso com o cliente, para manté-lo satisfeito com

0 produto.

“Planejamento estratégico orientado para o mercado é o processo gerencial
de desenvolver e manter um ajuste viavel entre os objetivos, experiéncias e
recursos da organizacdo e suas oportunidades de mercado mutantes. O
propésito do planejamento estratégico € moldar e remoldar os negdcios e
produtos da empresa com objetivo de crescimento e lucro.” (KOTLER, p.
71).

Objetivo de marketing

E uma estratégia que visa colocar a organizagdo em uma posicio de mercado e
cumprir de maneira eficaz e objetiva a sua missdo, ou seja, aumentar em porcentagem. O
objetivo é tornar o restaurante Dona Matilde conhecido na cidade de Nova Odessa como 0
melhor local para se alimentar.

Objetivo Primario

Conseguir acalcar o numero de 100 visitantes para o restaurante a fim de experimentar

0 novo prato nas duas primeiras semanas de langcamento.

Objetivo Secundario
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Tornar o prato mais conhecido na regido, com mais de 1.000 pessoas que ja tenham

experimentado.

Objetivo de comunicacao

S&o as acOes tomadas para conseguir atingir seus objetivos de marketing.

Objetivo Primario

Criar uma campanha para o langamento do prato a fim de que ela seja visualizada pela
metade do publico, distribuindo flyers nas empresas e nos locais de mais movimento da
cidade. Divulgar a prato escolhido e o restaurante nas radios da regido e também

disponibilizar a mesma na fanpage do restaurante.

Objetivo Secundario

Focar no publico que ird se identificar para que este confirme sua presenca no local.

Incentivar a compra do produto e fazer promocgdes para que todos possam participar.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

Para a criagdo da fotografia foi utilizado um forte embasamento cultural, a fim de
respeitar a tradi¢do estética da regido nordestina. Claro que todos os ingredientes presentes no
prato foram voltados justamente para esta cultura do norte do pais para que chamasse atencao
do consumidor a fim de fazé-lo experimentar uma coisa nova, principalmente em um local
aonde esta comida ndo é muito comum.

A foto foi realizada com intuito de conseguir a atencao do cliente para o prato fazendo
assim, adquirir uma vontade de experimenta-lo.

O logo abaixo foi utilizado para complementar a embalagem, utilizando o slogan “O

prato mais arretado do Dona Matilde”, remetendo as girias neologistas tipicas nordestinas.
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LAMFIAD

0 PRATO MAIS ARRETADD DO DONA MATILDE

Figura 1 Logo Lampi&o

“Desde a época do Império, quando as primeiras fotografias da familia Real
Brasileira foram feitas, em 1842, pelo fotdgrafo Augustus Morand, usamos a
mesma forma de capturar uma imagem fotografica: uma mistura quimica de
sais de prata é colocada numa superficie, naquela época usavam-se placas de
vidro, que erram guardadas em uma caixa vedada a luz (camera) ao ser
exposta brevemente a luz, essa placa registrava a imagem que se encontrava
a frente da cAmera.” (Ramalho; p.1, 2011).

A fotografia foi realiza com intuito de chamar a aten¢do do consumidor para adquirir o
produto, por isso todos os produtos que veem no prato foram distribuidos separadamente e
com as bandejas cheias, tudo isso para refletir uma maior abordagem de todo o conteudo.

O mesmo foi preparado poucos minutos antes da fotografia, justamente para manter
sua cor original e brilho, assim, uma maneira de conquistar ainda mais a vontade do

consumidor referente ao prato.

“QO raciocinio aqui € tracar um perfil daquilo que é desejavel nos meios que
serdo recomendados, quanto as suas caracteristicas, qualidades, vantagens e
recursos intrinsecamente falando, para que possam cumprir satisfatoriamente
0s objetivos de comunicagdo.” (VERONEZZI, 2002, p. 147).

5.1 Informacdes técnicas

Informacdes Técnicas (Foto)
ISO: 100

Velocidade 1/125 seg
Abertura (f): f11

Distancia foca: 40mm
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Maquina:

Nikon D200

Lenta:

Nikkor 18~200 f3.5-f5.6

lluminacéo:
1 Softbox
2 Tochas

1 Tocha com Sombrinha

5.2 Defesa de criacdo da fotografia

A foto foi tirada com o principal componente em foco, Baido de Dois, o Lampido.
Como o prato € acompanhado por uma porcao extra de carne seca ilustramos com a por¢ao ao
fundo. O prato vem acompanhado também de uma porcdo de mandioca e bacon, que também
estdo ao fundo. Por ser um prato tipicamente nordestino ressaltamos o tempero apimentado
utilizando duas pimentas montadas em cima do prato, um vidro de pimenta e um vidro de
tempero também ao fundo.

Utilizamos de iluminacédo traseira para realcar a textura do alimento, uma luz focal
para destacar a carne seca e o bacon. Um rebatedor foi usado para preencher o prato principal

e harmonizar a composicao.

5.3 Fotos Antes x Depois do tratamento de imagem
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Antes Depois

Figura 2 Foto original Figura 3 Foto tratada

5.3 Aplicacéo da foto na peca Outdoor
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Figura 4 — Outdoor

6 CONSIDERACOES

Pretendeu-se com este trabalho apresentar de forma objetiva e clara o planejamento de
criagdo da fotografia utilizada na campanha de langamento do prato “Lampido” e “Maria
Bonita” para o restaurante Dona Matilde, localizado na cidade de Nova Odessa- SP.
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Assim, a fotografia somada ao titulo e ao texto publicitario, torna a mensagem

completa e de facil entendimento pelo publico-alvo.

BIBLIOGRAFICAS

BISPO, L. Anselmo — Venda Orientada por Marketing - Editora Senac Distrito Federal,
2008.

CHURCHILL, Gilbert A.. Marketing: criando valores para os clientes/ Gilbert A.
Churchill Jr., J. Paul Peter; traducdo Cecilia Camargo Bartalotti e Cidd Knipel Moreira — Séo
Paulo: Saraiva, 2000.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: a edi¢cdo do novo milénio/ Philip Kotler;
traducdo Bazan Tecnologia e linguistica; revisdo técnica Ardo Sapiro. Sdo Paulo: Pearson
Pretice Hall, 2000.

KOTLER, Philip. Marketing Essencial: conceitos, estratégias e casos/ Philip Kaotler;
traducdo Sabrina Cairo; revisdo técnica e casos Dilson Gabriel dos Santos e Francisco J.S.
Mendizabal Alvarez. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

MCKENNA, Regis — Marketing de Relacionamento, tradugéo de Outras Palavras, Rio de
Janeiro: Campus; Sdo Paulo: Publifolha, 1999.

RAMALHO, José Antonio: Fotografia digital / José Antonio Ramalho. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologia/Beatriz Santos
Samara, José Carlos de Barros. — 4. Ed. — S8o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

SAMPAIQ, Rafael — Marcas de A a Z — Elsevier, 2002
VERONEZZI, José Carlos. Midia de A a Z: os termos de midia, seus conceitos, critérios e

formulas, explicados e mostrados graficamente como séo utilizados na midia. S&o Paulo:
Flight Editora, 2002.

10



