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RESUMO

As Relagbes Publicas sdo indispensaveis na organizacdo de evento permitindo o seu
planejamento estratégico, pois devem acompanhar todo processo de realizacdo desde o pré-
evento ao pés-evento, bem como delinear um planejamento de comunicacéo eficaz. O |
Congresso de Comunicacdo da FCAD realizado pela AECI tem intuito de proporcionar aos
alunos da FCAD experiéncias académicas e contato direto com profissionais da area,
dando-os a oportunidade de ampliar seus conhecimentos, networking com profissionais que
se destacam na area de comunicacdo, além de aproximar as relacGes entre comunicadores
de varias esferas, tornando-os formadores de opinido.

PALAVRAS-CHAVE: Congresso; Relagdes Publicas; Eventos; Organizacdo;
Experiéncias.
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O I Congresso FCAD de Comunicagdo: da Democracia a Isonomia — A revolugdo da
comunicacdo digital, iniciativa dos alunos componentes da Agéncia Experimental de
Comunicacéo Integrada — AECI, por meio do inovador projeto da Agéncia Experimental de
Comunicacdo e Artes — AECA proporciona aos estudantes da FCAD o que hd de mais
inovador no mercado de trabalho, frente aos novos desafios oriundos da Revolucdo Digital.

Idealizado pela AECI, o congresso propiciou aos alunos da FCAD se relacionar com
profissionais de diversas areas, trocando experiéncias, obtendo informacdes fora do
ambiente de sala de aula, de maneira diversificada refletindo seus interesses sobre
determinada area académica e profissional, no qual o tema em destaque aborda a Revolugédo
das midias digitais.

O tema da Democracia a Isonomia foi escolhido em virtude das manifestacdes de
junho de 2013 no Brasil. A natureza das manifestacdes foi diferente das que ocorrem nas
décadas anteriores, agora a manifestacdo nao terminava no palanque, ndo eram convocadas
por sindicatos ou grupos. Desta vez, gracas a revolucdo da comunicacdo digital, elas
nasceram nas redes sociais. Isso também ocorreu em outros paises nos ultimos anos.
Acreditamos que isso mostra uma tendéncia de mudanca comportamental oriunda da uma
mudanga nas tecnologias da comunicacao.

Diante desta maravilhosa reflexdo sobre a Digital e as consequéncias desta mocao
social ocorrida, as Relagbes Puablicas sdo indispensaveis na organizacdo de evento,
permitindo planejamento estratégico eficaz, pois devem acompanhar todo processo de
realizacdo desde o pré-evento ao pds-evento, bem como delinear um planejamento de

comunicacao eficaz. Segundo Gidcomo:

O evento tem sido tratado, em suas dimensdes tedrico-praticas, como
fendbmeno exclusivo da éarea de relacbes publicas. Esse fato estd
relacionado com a condicdo de estrategista da comunicacdo que o
profissional dessa area deve possuir.” (...) O relagcdes publicas é um
profissional cujas caracteristicas de trabalho relacionam-se principalmente
a acOes de bastidores. Assim, uma das poucas atividades que realmente se
fazem notar entre suas diversas atribui¢fes acaba sendo precisamente o
evento. Dai sua fama de ,,festeiro”! “Na verdade, ele é um especialista em
publicos e nas formas diversificadas de estabelecer comunicacéo com eles.
(GIACOMO, 1995, p. 45-6)

O | Congresso de Comunicacdo da FCAD realizado pela AECI tem intuito de
proporcionar aos alunos da FCAD experiéncias académicas e contato direto com

profissionais da area dando-os a oportunidade de ampliar seus conhecimentos, networking

com profissionais que se destacam na area de comunicacgéo, além de aproximar as relagdes
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entre comunicadores de vérias esferas, tornando-os formadores de opinido, mas certamente
todos os participantes tiveram um “[...] aproveitamento do instante, do ambiente ou da
presenca de pessoas [...]”, que resultou numa boa “[...] impressao final [...]”. (KUNSCH,
2006, p. 102)

2 OBJETIVO

O principal objetivo foi promover a informagéo aos estudantes em correlagdo ao
tema do congresso, para que possam refletir sobre a evolucdo da comunicacdo digital, no
ambito mercadologico e académico, permitindo que compartilhassem suas experiéncias

académicas e que estejam em contato com profissionais da area.
3 JUSTIFICATIVA

A globalizacdo e os avangos tecnoldgicos das novas midias trouxeram novos canais

que revolucionaram a maneira de se comunicar, alterando significativamente o jeito das
pessoas se relacionarem. (GONCALVES, 2006, p. 45)
A circulagdo destas informacdes pelo mundo, segundo Levy (2003, p. 135) formam uma
“caixa de ressonancia planetaria”, pois “o menor acontecimento ¢ filmado, retransmitido em
todos os continentes, comentados por especialistas e politicos de todas as nacionalidades,
gue se citam uns aos outros ou se contradizem”.

Além disso, na Era Digital nos dias atuais proporciona uma imensa interacdo que
proporciona uma Isonomia a toda populagcdo mundial, que agora tem a possibilidade de
expressar, de opinar e defender seu ponto de vista a respeito de todos os assuntos pautados
no mundo globalizado.

A opinido popular a respeito de qualquer acontecimento no mundo tera
posicionamento a favor ou contra, no entanto, com a comunicagdo por meio de midias
digitais proporciona o caminho de uma democracia digital mundial.

Com base nesse conceito, os diretores da AECI montaram uma comissdo para
organizar o primeiro congresso, com intuito de realizar dois eventos anuais, abordando
temas que estdo em evidéncia na midia. O profissional de Relagdes Publicas, segundo Reis
(2009, p.147):

[...] passam a se interessar por temas como desenvolvimento social,
participacdo, inser¢do social, relagfes de trabalho, vendo-os como
elementos a serem considerados tanto na sua reflexdo académica quanto
nas decisGes de implementacdo de praticas comincacionais. Essas novas
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frentes de interesse os levaram ao desenvolvimento de uma visdo mais
ampla, humanizada e politizada da questdo da comunicagdo das
organizacdes e chamaram a sua aten¢do para a importancia do trabalho de
comunicagdo com o publico [...](REIS,2009,p.147)

Conclui-se que um congresso com um tema desta importancia, no que diz respeito a
agregacao intelectual, sobre assuntos pertinentes a este mundo globalizado e revolucionado
pelas novas midias digitais, mereca ser planejado, gerenciado pela area de Relacdes
Publicas, que corresponderé que 0s anseios e necessidades deste tdo importante evento.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Partindo-se de um projeto da Agéncia Experimental de Comunicacdo Integrada —
AECI foram elaboradas técnicas e métodos que auxiliaram na execugdo do evento.

Primeiramente, foi agendado brainstorming com toda a comissdo, com objetivo da
montagem do cronograma e check-list. Como ndo poderia ser diferente o briefing foi o
primeiro item a ser concretizado, pontuando outros itens essenciais como coordenacéo,
organizacao, recursos financeiros, divulgacdo do evento, apresentaces artisticas e a
coordenacao. Ousando arriscar das mais variadas e especificas formas de se organizar um
congresso, visando ndo perder a esséncia do evento em si, embora, experimentando
estratégias e técnicas para obtencdo de um resultado positivo.

Como uma campanha de Relagfes Publicas, o departamento de Responsabilidade
Social da AECI realizou a acdo: "Doe sorrisos em forma de brinquedos" durante o |
Congresso de Comunicacdo da FCAD, que foi realizado no come¢o do més de Outubro,
més que se comemora o0 Dia das Criancas. Essa campanha tinha como finalidade, por meio
de doacGes dos participantes, doar brinquedos as criancas carentes da cidade de Salto.

A organizagdo do evento teve como aporte tedrico a disciplina de Planejamento e
OrganizacGes de Eventos do curso de Relagbes Publicas, o qual foi orientado pela
professora e coordenadora do curso de Relagfes Publicas:

“Congresso ¢ uma reunido formal e periddica de profissionais atuando na
mesma &rea, promovida por entidades associativas e incluem debates,
palestras, painéis etc.” (ZITTA, 2009, p. 57)
Ap0s aprovado pelo grupo, iniciou-se a elaboracdo do projeto de evento, com 0s
seguintes itens: elaboracdo da comissdo oranizagora, nome do evento, tipologia do evento,

tema do evento, objetivo, justificativa, puablico-alvo nimero de participantes, local do
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evento, periodo de realizagdo do evento e horéario, taxa de inscricdo, programacdo e
formato, cerimonial e protocolo, recursos necessarios: materiais, humanos e fisicos,
Infraestrutura interna e externa, mecanismo de divulgacdo: meios de comunicacéo, matriais
promocionais e propaganda visual. Eventos culturais, relagdo das atividades a serem
desenvolvidas, previsdo orcametnaria, controle e avaliacdo, fator condiconanantes e
consideracdes finais.

Por meio de debates, mesas-redondas, palestras, minicursos e workshops, o |
Congresso de Comunicacdo da FCAD ofereceu aos estudantes uma grande variedade de
atragoes.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O congresso teve em sua programacdo mais de 60 palestras além de apresentacoes
artisticas e a campanha “Doe sorrisos, forma de brinquedos”.

Diante dos conhecimentos adquiridos na disciplina de Planejamento e Organizacfes
de Eventos do curso de RelacBes Publicas, foram utilizados 0s seguintes processos:

Comissdo organizadora: Frente da organizacdo tivemos os diretores da AECI e
juntamente com a Agéncia AGITO FCAD, estudantes dos cursos tecnélogo em eventos,
para auxiliarem na organizacao e no transevento.

Definicdo de local e data - Os congressos frequentemente costumam durar mais de
um dia, portanto pensamos em realiza-lo durante uma semana, de 30 de Setembro a 4 de
Outubro, distribuindo as atragdes entre dias consecutivos. Escolhemos uma semana,
posterior a das provas, momento em que, teoricamente, os alunos da faculdade estariam
mais aliviados de suas obrigacOes e teriam um maior aproveito do congresso. O local
escolhido foi o préprio bloco dos cursos de comunicacédo, utilizando as salas que mais eram
adequadas com equipamentos audiovisuais.

Regulamento e regimento - A comissdo organizadora foi, estrategicamente,
formada para propor um regulamento e regimento para as sessoes de trabalho durante o
evento, bem como a distribuicdo de tarefas operacionais como recepg¢do, seguranga,
credenciamento, cerimoniais e acolhimento diferenciado aos palestrantes.

Finangas- A equipe responsavel pela previsdo or¢camentaria do evento, como
também, captacdo de recursos, tiveram éxito em suas a¢des, conseguiram cinco empresas

gue apoiaram totalmente o congresso.
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Checklist — Todas as atividades foram descriminadas em forma de planilha,
constando acles: (tarefas, equipamentos, instalacfes), data final e responsavel, com o
intuito de almejar a exceléncia.

Identidade visual — A AECI contou com o departamento de criacdo para
desenvolver a identidade visual do congresso. Essa identidade foi padréo a todos os meios
de divulgacdo e materiais graficos, como: press-kit (sacola, caneta, régua, bloco de
anotacdo e line up), distribuido a todos os inscritos, além do banner de boas vindas e
agradecimento, credenciais de identificacdo dos congressistas, palestrantes e organizadores,
certificados e divulgacdo nas midias sociais.

Convite de participacdo - Todos os docentes da FCAD receberam um convite
virtual, os quais participaram como palestrantes, abordando assuntos distintos de suas aulas
académicas. O convite estendeu-se a outras faculdades dos campos I, 1l e V, a imprensa
regional, empresarios e comunidade.

Programacédo - Apos a confirmacdo dos palestrantes, elaboramos uma tabela com
horario de inicio e término de cada palestra e distribuimos nas salas onde seriam
ministradas. Sendo assim, fizemos um cronograma em que varias palestras pudessem
acontecer simultaneamente e em lugares distintos, aceitando a mesma regra para cada dia
de congresso. Fora as palestras, contamos, a cada dia, com atragdes culturais, que pudesse
entreter os participantes nos intervalos de cada palestra.

Inscricdes — Aos participantes do congresso foi liberado um formulario virtual que
os estudantes deveriam cadastrar-se por meio do registro geral de matricula- RGM e puabico
externo com registro geral-RG. Apds confirmar os dados, automaticamente o congressista
recebeu a confirmagdo com as palestras escolhidas e horarios.

Credenciamento- Para que o0 congressista tenha acesso liberado, era preciso
comparecer a central de credenciamento para retirada de seu material de apoio e seu crachg,
confirmando sua presenga.

Certificagédo - Cada participante, devidamente inscrito e presente, teve direito a um
certificado referente a palestra assistida, que poderia ser usado como horas complementares
ou para seu portfolio.

Sala Vip - A Sala Vip foi uma sala especialmente preparada a todos os palestrantes,
gue contava com um welcome-coffe. Essa sala era o lugar ideal para que os palestrantes se

sentissem a vontade no inicio, intervalos e fim de suas palestras.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTErcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacao

Sala de Imprensa- Contando com a participagdo da imprensa da cidade de Salto e
regido e o departamento de assessoria de imprensa da AECI, a sala de imprensa foi o local
onde os palestrantes davam suas entrevistas e registravam o evento. Todo o material
coletado foi usado em tempo real pelas midias sociais e principalmente para o pds-evento.

Atualizacdo das midias sociais em tempo real- Em tempo real, o departamento de
midias da AECI postava fotos, videos, programacdes, comentarios e informacdes sobre o |
Congresso de Comunicacdo da FCAD. As midias sociais, por nés utilizada sdo da AECI
(blog, facebook e instagram) e também da Central FCAD (facebook), local o qual os alunos
acessam para tirarem informagdes de toda a faculdade.

Como uma estratégia de centralizar o assunto e consolidar a imagem do evento, a
ferramenta hashtag (#) foi bastante utilizada nas redes sociais, tornando as palavras-chave
de hiperlink dentro da rede e indexaveis pelos mecanismos de busca.

Pés-evento: agradecimentos aos palestrantes e pesquisa— Como uma forma de
agradecer os palestrantes pela participacdo em nosso Congresso, enviamos uma carta virtual

de agradecimento.

6 CONSIDERACOES

O | Congresso de Comunicacdo da FACD teve como prioridade apresentar o
trabalho desenvolvido pela Agencia Experimental de Comunicacdo Integrada - AECI,
integrante do projeto inovador da Agéncia Experimental de Comunicagédo e Artes — AECA,
de modo a criar um espaco dindmico de partilha de conhecimentos na FCAD.

Nesse projeto ousamos buscar a oportunidade de pér em pratica um universo tedrico
crucial para a concretizacdo de qualquer evento, ferramenta esta que certamente é
fundamental na comunicacao dirigida no &mbito das Relagdes Publicas.

Levando em conta a avaliacdo do evento, podemos dizer que foi realizado de modo

satisfatorio, atingindo seus objetivos e superando expectativas.
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