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RESUMO

A comunicacdo publicitdria na 4area da saide foi o tema desse projeto, onde a
depressao foi o foco de nossa campanha e o cliente o Instituto Pensamentos Filmados. Para
compreender melhor a doencga, os habitos comportamentais dos depressivos e das pessoas a
sua volta e o publico-alvo, foi necessario analisar o cenario, mundial e nacional. Também
podemos constatar a falta de informagao a respeito da doenca e muitos paradigmas sobre os
sintomas que precisam ser quebrados O objetivo foi tornar a campanha acessivel a todos e de
facil compreensdo. Atingindo o publico em sua rotina e fazendo com que eles possam
observar as pessoas ao ser redor e possivelmente identificar sintomas e ajudar o depressivo a
buscar ajuda.

PALAVRAS-CHAVE: Depressao; companha publicitaria; tratamentos alternativos.

INTRODUCAO

O projeto integrado do sétimo semestre de publicidade e propaganda, desenvolvido
pela agéncia Panapand, apresenta uma campanha publicitaria para o setor de Saude. A
campanha aborda uma causa escolhida pela agéncia, a depressao.

Apo6s o desenvolvimento do briefing de atendimento desenvolvido pela agéncia sobre
o cliente escolhido, a ONG Pensamentos Filmados. Localizada na cidade de Sao Paulo, que
estd em atividade desde 2009 e tem como principal caracteristica o trabalho pela
conscientizacdo da sociedade acerca dos transtornos de humor através da producao
audiovisual, além também de divulgar os caminhos para a cura dentro da chamada medicina
integrativa. Levantamos informagdes sobre a causa da doenga, tais como histdrico, sintomas e
dados sobre a depressao, além também de andlise e situagdo da doenga no Brasil e mundo.

Com essas informacgdes foi desenvolvido o planejamento da campanha, o qual traga o
perfil de publico-alvo que a comunicagdo pretende atingir, publico que foi explorado através
de pesquisas realizadas pela agéncia durante a realizagdo deste trabalho, determinando as
diretrizes da campanha e dados importantes para a elaboragao do projeto e desenvolvimento
do Briefing de Criacdo e do Plano de Midia juntamente com os Critérios de Avaliagdo que
serdo aplicados no final da campanha.

Este projeto ¢ de grande importancia nos quesitos comunicagdo e responsabilidade
social, afinal a campanha nao tem o objetivo de vender um produto palpédvel e sim um ideal,
ou seja, a mensagem da campanha ¢ impactar as pessoas quanto a realidade de uma doenga

que ainda hoje ¢ vista com preconceito, causado pela falta de informacao.
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A depressdo ¢ uma doenca que a cada dia tem se tornado mais evidente, e o indice de
incidéncia aumenta vorazmente, logo comunicar sobre os males da doenca e formas de
enfrenta-la, torna-se de suma importancia.

O projeto integrado deste semestre propoe aos alunos a experiéncia de desenvolver
uma campanha com fins sustentaveis, afinal a publicidade ndo somente trata de vender
marcas, produtos e servicos, mas também ideais de qualidade de vida, sustentabilidade, bem
estar, saude, etc. A comunicacdo publicitaria ¢ uma ferramenta importante, ¢ pode ser uma

forte aliada para a disseminagao de informagdes capitais para a sociedade.

OBJETIVO

O principal objetivo da campanha, ¢ que falar com as pessoas que estdo ao redor de
quem sofre da doenga (publico alvo), prestem a atengao em relacdo ao que outro esta
passando. O intuito ¢ chamar a atengdo dessas pessoas, para que elas enxerguem que a doenga
¢ muito séria, que precisa de uma agdo de quem estd proximo de alguém que possa ter a
doenca, ou seja, que as pessoas saudaveis sao quem podem buscar ajuda para encaminhar o
depressivo a um tratamento efetivo. Espera-se despertar essa atitude no publico-alvo. Dentre
os objetivos queremos aumentar o conhecimento sobre a doenga no estado de Sao Paulo e
gerar experiéncias com as agdes taticas aplicadas na campanha. O importante ¢ motivar a agdo
das pessoas em relacdo ao doente.

Com a transmissao da mensagem espera-se que as pessoas tenham noc¢ao de como ¢
importante ajudar alguém que esteja com os sintomas da doenga, uma atitude faz toda

diferenca.

JUSTIFICATIVA

A justificativa da mensagem principal, que se baseia pela indiferenca das pessoas em
relacdo a todo o contexto da doenga, ¢ de que pessoas sofrem e até morrem por causa
depressao e ainda assim a sociedade ndo consegue enxergar a gravidade desta doenga, que a
mesma necessita de atencdo, principalmente de quem estd em volta de quem sofre do

problema. Se quem esta em volta ajudar, ela pode fazer a diferenca.
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METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Dentre as estratégias de comunicagdo, sera utilizado um argumento emocional e
apelativo para atingir o publico alvo. O foco principal serd no influenciador da atitude, ou
seja, aquele que pode fazer a diferenca e ajudar o depressivo. O publico precisa entender que
ele ndo deve ser indiferente com quem sofre da doenca e que ele ¢ uma pega importante para
auxiliar o depressivo ao decorrer da doenca.

Para auxiliar na comunicagado da causa serdo utilizadas midias de massa, somadas com
acdes direcionadas ao publico alvo, para englobar toda a comunicacao.

E importante que todo o esforco de comunicagio também mostre um caminho para
que o publico tenha mais informagdes sobre a doenga e que tenha em mente a seriedade deste

problema.

Ferramentas de Comunicacio:

Internet

Por ser um meio de comunicacao bastante amplo na atualidade, as pegas da campanha
terdo uma concentracdo especial online, principalmente através de videos, j& que a ONG
utiliza como recurso principal de divulgacao e trabalho sobre a doenga e tratamentos. Além
dos videos, a campanha sera divulgada através de outras ferramentas comuns no meio digital.
Como por exemplo: Anuncios em sites especificos de saude e bem-estar € no site da
Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo, Google Ads, Social Midia (Facebook, Twitter,

Skype e Youtube), entre outros canais.

Acoes informativas

Ac¢ao 1 - Telefones publicos no estado de sao Paulo

Com o objetivo de causar uma reflexdo sobre a depressdo, e sobre as pessoas que estao
ao redor, a acdo que sera feita dentro de todo o estado de Sao Paulo, e sera realizada sempre
que alguém tirar o telefone publico do gancho (apenas alguns orelhdes em pontos
estratégicos). Antes de realizar a ligacdo, a pessoa ira escutar uma gravacao de 10 segundos
com a seguinte mensagem “Oi tudo bem? Quantas vezes vocé faz essa pergunta e ndo se
importa com a resposta? A depressdo ¢ uma doenga séria. A indiferenca também. Acesse
pensamentosfilmados.com.br”. A reacdo das pessoas sera filmada para posterior utilizagdo em
acoes online. Com as autorizagdes de uso de imagem dos participantes, sera editado um video

viral com essas pessoas. O video sera postado na internet em diferentes redes sociais como
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facebook e twitter com o intuito de gerar uma identificagdo das pessoas com a rea¢ao sobre

a depressao.

Acdao 2 - Metrd

Com o objetivo de divulgar a campanha e aproximar o publico alvo da ONG
Pensamentos Filmados, além também de mensurar o efeito da mensagem sobre o publico, a
acdo serd desenvolvida juntamente com os voluntarios da ONG e pessoas que sao ajudadas
pela ONG Pensamentos Filmados, em parceria com a Secretaria de Transportes Publicos,
especificamente com a Companhia Metropolitana de Sao Paulo, o Metr6 a a¢do sera realizada
em diferentes estacdes do Metrd, especificamente no ambiente reservado para o Piano do
Metro.

A ideia dessa iniciativa ¢ interagir com o publico alvo através da musica e também
utilizar breves depoimentos de pessoas que enfrentam, ou enfrentaram a doenca, e através
destes depoimentos mostrarem a importancia do proximo no processo de tratamento da
depressao. A ideia ¢ reunir essas pessoas em dias especificos, de preferéncia as sextas-feiras, e
utilizar a muasica como forma de atrair as pessoas para a mensagem da campanha, tanto ¢ que
as musicas terdo como tematica a amizade e também mensagens positivistas.

Durante a agdo sera feito um breve documentério, recolhendo depoimentos de pessoas a
respeito da campanha, principalmente sobre o que a mesma trouxe de mudanca de conceito
para ela, além de ajudar a mensurar o efeito da campanha sobre a vida das pessoas.

E como durante toda a campanha o Metrd serd um grande meio de divulgacdo, sera
interessante saber a opinido daquelas pessoas que diariamente foram impactadas pelas pegas
da campanha. Este material sera editado e publicado na pagina do Youtube da ONG

Pensamentos Filmados, o objetivo ¢ que este video se espalhe nas redes sociais.

Midias no Metro

Em Sao Paulo um dos locais que mais concentra pessoas ¢ o0 Metro, e por esse motivo
esse meio sera utilizado como um dos principais meios de comunicagdo da campanha. Dentro
do Metr6 serdo utilizados: TV Minuto, Antincio nas Escadas, Painéis de Trem, Painel Dupla

Face, Sancas, Painel Super e Painel Cléssico.

Spot em radio, Comercial de TV e Comercial de Cinema
Por serem meios de Massa, esses canais contardo com anuncios bem objetivos,

mostrando o principal objetivo da comunicacdo que € a conscientizagao do publico em geral.
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Antncio em Revista, Abrigos de onibus, Outdoor, Cartaz, e Folder
As midias impressas serdo bem objetivas, com imagens que chamam a atencao do
publico para a causa. O folder terd contetdo explicativo e com orientagdes sobre como buscar

ajuda.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Conceito Inspirador / Insight Criativo

“A depressao ¢ uma doenga séria e tem cura” - Alguém ao seu lado pode estar

precisando de ajuda.

Promessa Basica
A promessa basica € de que o publico perceba que sua indiferenga ¢ tdo grave quanto a

propria doenga, e que ele pode mudar essa situagao.

Justificativa da Promessa

A justificativa da mensagem principal que se baseia pela indiferenga das pessoas em
relacdo a todo o contexto da doenca, ¢ de que pessoas sofrem e até morrem por causa da
depressdo e ainda assim a sociedade ndo consegue enxergar a gravidade desta doenga, que a
mesma necessita de atencdo, principalmente de quem estd em volta de quem sofre do

problema. Se quem esta em volta ajudar, ela pode fazer a diferenca.

Mensagem Principal

A mensagem que deve mexer com o publico e fazer com que o mesmo reflita,
mostrando que uma simples atitude em seu cotidiano em relagdo ao outro, pode ajudar quem
sofre da doenga. A realidade ¢ que as pessoas nunca se importam com a resposta do outro. Por
este motivo a mensagem principal questiona o publico sobre este acontecimento. Trata-se de
uma campanha de conscientizacdo, que ira se mostrar que a depressao ¢ uma doenga séria e
que a indiferenca por ela também, ou seja, as pessoas acham que sabem o que ¢ a depressao,
mas nao compreende o real motivo e consequéncias da doenga.

Com o texto: “Tudo bem? Quando vocé faz essa pergunta, quantas vezes vocé se
importa com a resposta?”. A mensagem ficara como um questionamento e terd como objetivo

permanecer na mente das pessoas.
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Tom do Discurso

O tom do discurso que sustenta a argumentacdo desta campanha baseia-se em uma
linguagem que leve o consumidor a convencer-se consciente ou inconscientemente da
mensagem principal. O discurso utilizado, precisa ser sério, maduro, ter um forte apelo
emocional e principalmente que seja questionador. E necessario que o texto contenha estes

elementos e que o publico sinta-se impactado pela mensagem.

Conceito Inspirador / Insight Criativo
“A depressao ¢ uma doenca séria e tem cura” - Alguém ao seu lado pode estar

precisando de ajuda.
CONSIDERACOES

Este projeto teve como principal objetivo a conscientizagdo da sociedade quanto a
realidade e existéncia da depressdo como uma doenca séria que assola milhdes de individuos
e que apesar da pouca disseminagdo de informacgdes, pode e deve ser tratada, afinal ela ¢ uma
doenga como qualquer outra.

A agéncia experimental Panapana contou com a base adquirida através de pesquisas
quantitativas, qualitativas, de grupo focal e o apoio da organizagdo niao governamental
Pensamentos Filmados, que contribuiu com valiosas informacdes de seu banco de dados, o
que enriqueceu grandemente o desenvolvimento deste projeto. O que moveu todos os
membros da agéncia, desde o inicio do projeto foi a gravidade desta doenga, que por muitas
vezes nao ¢ vista com seriedade por grande parte da populagdo. Tornou-se um desejo em
comum de todo o grupo, comunicar ¢ apontar com efetividade e assertividade, caminhos para
a identificacdo, tratamento e solu¢do deste problema.

A agéncia experimental Panapana acredita neste projeto, pois desde o inicio cada
membro do grupo tomou ciéncia da dor que a depressdo pode causar, ndo somente em seus
portadores, mas também em seus familiares e pessoas proximas. Esta seriedade, baseada na
consciéncia coletiva da grande necessidade de se desenvolver uma comunicagao efetiva, foi o

que norteou este projeto, desde sua concepcao.
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