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RESUMO

A Empresa Junior de RelagGes Publicas - RPjr é uma associacdo civil, sem fins
econémicos, ligada ao curso de RelacGes Publicas da Unesp de Bauru. Fundada em 2001,
tem como objetivo alinhar o conhecimento tedrico do aluno a prética do mercado.

Os projetos desenvolvidos pela empresa buscam fortalecer seu tripé de atuacdo: social,
académico e mercadoldgico e, como parte de uma Instituicdo de Ensino Superior pablica, a
RPjr visa interagir diretamente com a sociedade, incentivando a economia local e
desenvolvendo iniciativas de carater social, fazendo assim com que todos os profissionais e
estudantes na esfera de Bauru possam participar durante a realizacdo de tais projetos. A
gestdo do conhecimento e o contato direto com o ambiente académico sdo caracteristicas
imprescindiveis para 0 amadurecimento profissional dos membros da RPjr.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo; Comunica¢do; mudanca; Relacdes Publicas.

1 INTRODUCAO

Durante o periodo de estudos no nivel superior, muitos dos alunos buscam
complementar o aprendizado préatico se envolvendo com projetos de pesquisa e extensao,
para que o crescimento profissional e pessoal possa gerar um alcance no mercado com certo
repertorio e se destacar perante aos concorrentes no futuro. O setor académico, responsavel
pela formacdo de cidad&os éticos e criticos, direciona para uma aproximacgédo de contetido
dentro das salas de aula e fora delas, por meio de criagdo de projetos de extensdo, grupos de

estudos e centros académicos.
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Foi buscando alinhar teoria e prética que o projeto de extensdo Empresa Junior de
Relacbes Publicas - RPjr, da Unesp Bauru, foi criado. Uma associacao civil sem fins
lucrativos que € ligada a Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo - FAAC. A RPjr
visa a importancia de um profissional capacitado para o mercado de trabalho, com
embasamento técnico e tedrico. O diferencial da empresa é a troca de conhecimento que
ocorre dia a dia, na mudanca de gestdes e nos projetos realizados, de maneira instintiva e
ciclica, ja que a aprendizagem tedrica contribui para o desenvolvimento dos trabalhos e a
experiéncia pratica auxilia e exemplifica o que é visto em sala de aula.

No ano de 2013, a RPjr destacou-se na organizacdo e participacdo de grandes
eventos, nas etapas do planejamento estratégico e em algumas reestruturacées internas. A
gestdo da mudanca esteve ndo sO presente na unido das Diretorias Financeira e
Administrativa para Juridica-Financeira - com o intuito de evitar o retrabalho, unir forgas e
conhecimento, mas, principalmente, em tornar a Diretoria mais consistente e melhor - como
também no cotidiano da empresa. Com isso, a empresa leva aos membros a oportunidade de
aprofundar e ter contato com os temas de Comunicacdo mais de perto, visto que o
desenvolvimento da comunidade académica também compBe o campo de atuacdo da

empresa - juntamente com o social e 0 mercadolégico.

2 OBJETIVO

Por ser uma empresa janior, a RPjr procura aplicar o conhecimento adquirido em
sala de aula nos projetos mercadoldgicos, académicos e sociais, utilizando para tal,
ferramentas das relacGes publicas. O principal objetivo da empresa é desenvolver os
membros para que possam sair da universidade com uma boa formacéo tedrica e prética.

Esse desenvolvimento é medido através de sua satisfacdo e realizacdo dentro da
empresa, por isso cada membro deve sair com pelo menos um projeto realizado. Além de
seus membros, a RPjr tambem tem o objetivo de levar a sociedade bauruense e a academia

0 retorno esperado. Para isso desenvolve projetos sociais e académicos de grande prestigio.

3 JUSTIFICATIVA

Considerando a importancia que as empresas juniores vém adquirindo no que se
refere a processos relacionados a instituicdes universitarias, e tendo em vista o amplo
espaco dessa vertente no ambito dos projetos de extensdo, a RPjr acredita que esse avango

estd diretamente ligado a gestdo da mudanca, e portando, considerando as metas da
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empresa, pode-se dizer que no ano de 2013 muitas alteracdes e reestruturacdes foram feitas
em busca do desenvolvimento interno da empresa e da membresia. Essas acdes foram
baseadas no intuito de continuar consolidando o tripé de atuacdo - mercado, academia e
sociedade — e de estimular os membros a partir da melhora no condicionamento geral da
empresa.
Quando uma empresa resolve implantar um novo processo, esse
NOVO processo estard sujeito aos padrdes internos ja estabelecidos
como corretos, ou seja, a cultura organizacional. Dentro dessa
cultura organizacional, se processam determinadas formas de
comunicacdo e é dentro deste contexto que entrardo novas ideias.
(BAPTISTA, 2003, p.2).

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
4.1. Forma de atuacéo

A RPjr, no processo de identificacdo interna decretou sua nova missao, visdo e
valores, definidos por um consenso entre membresia. A missdo consiste em: “Despertar em
seus integrantes maior percepgéo de si mesmos e de suas habilidades, possibilitando buscar
e apreender novos conhecimentos em gestdo estratégica da comunicagdo. Assim, contribuir
para maior interagdo com nossos publicos de modo a proporcionar retorno a comunidade”.
J& a visdo, ¢ entendida por: “Através do desenvolvimento dos nossos membros, buscamos
aliar a responsabilidade social a qualidade e inovacdo em nossos servicos, gerenciando o
bom relacionamento, especialmente com a universidade, o mercado e a comunidade de
Bauru”. Os valores sdo: engajamento; qualidade; transformagdo; inovacao;
responsabilidade; respeito; aprendizado.

A empresa atua sobre os trés pilares que sustentam todas as acdes realizadas.
Categorizando-se entre académico, mercadologico e social, os projetos desenvolvidos pela
RPjr séo parte de um portfolio de seis servicos:

Consultoria e planejamento de midias sociais: Consiste em estruturar estratégias e
guiar a organizagdo no uso das midias sociais, a fim de executar a¢fes para otimizar a
divulgacdo de sua marca, produtos ou servicos e aproximéa-lo do seu cliente.

Pesquisa de opinido: A partir da aplicacdo de pesquisas quantitativas e/ou
qualitativas busca-se conhecer a opinido de publicos especificos em rela¢do a objetivos pré-
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determinados. Para isso, é realizada a analise da pesquisa aplicada para mensurar as
informacdes desejadas pelo cliente e obter resultados concretos.

Organizacdo de eventos: A RPjr oferece como servigo a assessoria, organizacédo e
producdo de eventos, desde o seu planejamento até sua execucgdo, se responsabilizando por
toda a parte estratégica, equipe de apoio, patrocinios e parceiros, a fim de garantir todo o
suporte para um evento de qualidade e sucesso.

Comunicacdo interna: Gestdo dos processos e ferramentas para transmissdo da
cultura organizacional, informacdes, conhecimentos e valores da organizagdo para seu
publico interno: funcionéarios, colaboradores e acionistas, buscando mudanca de atitudes,
integracdo, melhoria do clima organizacional e consequentemente no rendimento interno e
valorizacdo da marca.

Marketing promocional: Consiste em executar a¢6es que, quando aplicadas a marca,
servicos e/ou produtos da organizacdo tem o intuito de interagir com o publico-alvo,
divulgando-os de maneira estratégica para fidelizar clientes e atingir seus objetivos.

Comunicacdo dirigida: Consiste em utilizar estratégias de comunicacdo voltadas
para cada publico especifico com quem a organizacdo se relaciona, adaptando-se aos
diferentes perfis para atender as necessidades de todos de maneira eficaz.

Através do briefing realizado no inicio do projeto com cada cliente, se direciona um
ou mais dos servicos oferecidos para atender a demanda e necessidade em questdo. A
gestdo de cada projeto € realizada pelos membros da Diretoria de Projetos, entretanto todas
as diretorias participam do planejamento, execucdo e controle de cada atividade
desenvolvida pela empresa, que é organizada em pequenas comissGes formada pelos
membros. Hoje, apos a criagdo da Diretoria Juridico-Financeira em 2013, a RPjr passa a ser
composta por oito diretorias: Comunicacdo, Gestdo de Pessoas, Juridico-Financeira,
Pesquisa e Desenvolvimento, Presidéncia, Projetos, Qualidade e Relagdes Comerciais. Cada
uma possui suas responsabilidades que visam organizar a empresa internamente,
independente dos projetos realizados. Suas responsabilidades sdo estruturar projetos
internos da diretoria com 0 objetivo de desenvolver a empresa como um todo. Embora

tenham certa autonomia, todas as decisdes sdo deliberadas em reunides semanais.

4.2 Publicos
Nos estudos académicos de Relagdes Publicas, o estudante é orientado a saber lidar

com diferentes tipos de publicos. Como em uma empresa janior, a pratica deve ser



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTErcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacao

priorizada, a RPjr se relaciona com diversos publicos a fim de aprender sobre
relacionamento, mercado de trabalho, prospeccdo, entre outros. O publico interno é
composto pela membresia e o didlogo entre as Diretorias é fundamental nos processos da
empresa. J& o publico externo é mais vasto, composto por departamentos da faculdade,
alunos de universidades em Bauru, comunidade, patrocinadores, clientes, professores, entre
outros. Técnicas especificas de relacbes publicas sdo utilizadas neste cenario para
aperfeicoar estes relacionamentos e assim, desenvolver nos membros a habilidade de

interagir e lidar com diversos publicos.

Os publicos séo a razao de ser da relacdo; determinam os diferentes
modos da interacdo empresa-publicos. A maior dificuldade em
relagBes puablicas é encontrar um conceito de publico ao qual se
possa aplicar, de maneira logica, portanto geral, as normas do
relacionamento. (FRANCA, 2003, p.1)

Com o intuito de manter o relacionamento com os diversos publicos da RPjr, a
empresa mantém um blog, o Blog da RPjr: a empresa utiliza desta ferramenta de
comunicacdo dirigida para dialogar com seus publicos, por ser préatica, simples, abrangente
e eficaz, buscando sempre abordar conteudos sobre Comunicacdo em geral. Os membros
sdo postos em uma rotatividade, para que todos escrevam e publiquem textos no blog, com
periodicidade de segunda, quarta e sexta-feira, possibilitando-os aprofundamento em
determinadas areas de relevancia sobre Comunicacao.

O didlogo com outras empresas juniores também ocorre e € fundamental para o
desenvolvimento da RPjr e de seus membros. Através desse contato e de benchmarkings, os
membros passam a conhecer outros pontos de vista, outros mecanismos, Processos,
ferramentas e técnicas que podem ser implantadas no cotidiano da empresa, caracterizando
a gestédo da mudanca.

Além da participagcdo em eventos ligados ao Movimento Empresa Janior — Mej, a
RPjr junto a outras empresas juniores da Unesp de Bauru passaram a compor o Nucleo das
Empresas Juniores da Unesp Bauru (Nejub), no qual sdo levadas discussdes de relevancia
para troca de experiéncias. O Nejub visa a consolidacdo dessas empresas, permitindo um
espaco de crescimento proprio e dos membros.

Os alunos de Relagbes Publicas sdo o pablico direto da RPjr. Eventos de cunho
social e académico sdo realizados diretamente para eles, como por exemplo, o Meeting e 0

Trote Solidario. O primeiro busca trazer profissionais atuantes no mercado de comunicagdo
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para abordar temas que sdo lecionados em sala de aula; o segundo visa a integracdo dos
calouros com a comunidade bauruense, incentivando a doagédo de sangue. Outro exemplo é
o Desafio Hora Extra, evento anual idealizado pela RPjr e vencedor do EXPOCOM
Nacional 2011, que consiste em um jogo sobre fazer um plano de comunicagdo para uma
empresa, aplicando ferramentas técnicas e tedricas.

Além disso, a RPjr fecha convénios com empresas parceiras — outro publico — na
cidade, que deem descontos e beneficios para os estudantes do curso. Com isso, além de
aproximar empresa e alunos, também fomenta o mercado local. Além dessas parcerias,
patrocinios e permutas também sdo realizados com esse publico, para a realizacdo de

eventos.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
5.1. Gestéo de eventos

A RPjr é a unica empresa junior exclusivamente de Rela¢des Publicas do estado de
Sdo Paulo, com 12 anos de atividades, forte presenca no maior campus da Unesp e atuagédo
no mercado bauruense. Além disso, € uma organiza¢do muito engajada, e apesar de contar
com poucos recursos, realiza eventos de exceléncia. Um dos principais produtos do
portfélio é a Gestdo de Eventos, 0s quais a RPjr usa como ferramenta de aprendizado e de
grande contribuicdo para o meio da universidade. Com énfase em eventos académicos e
corporativos, 0s alunos buscam fundamentacao tedrica e experiéncia dos docentes do curso
de Relag6es Publicas para trazer produtos com cada vez mais exceléncia e se capacitar para
0 mercado.

A RPjr tem como estratégia de relacionamento com os alunos a produgdo de
diversos eventos académicos ao longo do ano, muitos dos quais ja sdo tradicionais na
universidade e estdo no planejamento didatico dos professores do curso. Um dos eventos
mais relevantes € o Meeting — Um encontro com o futuro, ciclo de palestras que dura trés
dias e ocorre anualmente, geralmente no més de maio. Sua primeira edi¢do foi premiada no
Expocom Sudeste 2010 na categoria “Organiza¢do de Eventos” como melhor evento da
regido e foi finalista no Expocom Nacional no mesmo ano. O Meeting tem por objetivo
tratar de temas que ndo sdo vistos na sala de aula e aproximam o graduando do mercado de
trabalho.

Organizar eventos académicos também auxilia o relacionamento com o0s

professores, com 0s departamentos da universidade e com as demais instancias da
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faculdade. Vincular o nome da RPjr aos acontecimentos relevantes ao curso garantem a
organizacdo uma imagem consistente no meio em que esta situada, além de ser uma étima
oportunidade para chamar a atencdo de novos talentos entre os alunos de Relagdes Publicas
que podem um dia vir a se tornar membros do projeto.

No ano de 2013, a empresa organizou o Intercom Sudeste, e a comissdo executou
todos os processos relacionados a sete frentes de atuacdo: transporte e hospedagem,
alimentacdo, operacbes e logistica, enfermaria e seguranca, materiais e audiovisual,
credenciamento e receptivo, e programacao cultural. Por tratar-se de um dos maiores
projetos realizados pela RPjr, a participacdo durante 0 congresso permitiu o
desenvolvimento das habilidades dos membros da empresa junior, que tem entre seus
Servigos a organizacao de eventos.

Tudo o que abordamos a respeito das fases do planejamento de
relacBes publicas e da elaboracdo de planos, programas e projetos,
empresa-se na questdo dos eventos, pois antes de executa-los temos
de definir os objetivos, as justificativas, o publico a atingir, as
estratégias, a alocacdo de recursos necessarios, 0s cronogramas, as
logisticas, estimativas de custos, a avaliacdo e sustentacdo.
(KUNSCH, 2003, p. 388)

A RPjr procura gerir os seus eventos de forma planejada para garantir o sucesso das
acOes. Essa gestdo bem estruturada e pautada no aprendizado coletivo, desperta no membro

a busca pelo conhecimento e crescimento profissional.

5.2. Gestdo do Conhecimento

Desde a fundagdo da RPjr em 2001, ela traz como principal objetivo aproximar o
graduando do curso de Relagdes Publicas as praticas do mercado, e tornd-lo capaz de
trabalhar, analisar e atingir diferentes publicos em diferentes situacfes e cenarios. Portanto,
a empresa tem como objetivo ceder recursos para que o estudante va além da teoria,
igualando os conhecimentos adquiridos em sala de aula ao know-how que apenas uma
situacdo empirica é capaz de propiciar.

Por se tratar de uma associacdo sem fins lucrativos que visa a extensdo do
conhecimento do aluno a prética, a RPjr busca o retorno a sociedade, com projetos que
visam o bem coletivo. Para que isso ocorra, a empresa procura cultivar o espirito solidario
em seus membros, nos estudantes do curso de Relagfes Publicas e de toda a universidade,
ja que essa é uma das areas de atuacdo da empresa. Por isso, em 2013, um manual de

Responsabilidade Social foi desenvolvido, pois foi identificado que essa cultura ndo estava
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atrelada no dia a dia dos membros. Para o desenvolvimento desse manual, uma comisséo
foi formada, atendimentos com professores aconteceram e eventos foram aprimorados,
como o Natal Solidario, que tornou o contato com o principal publico mais proximo e
efetivo.

A crescente busca por uma atuacdo socialmente responsavel por
parte das empresas no Brasil tem suas bases em diferentes
motivacdes. Ao mesmo tempo que 0s consumidores se tornam mais
conscientes, as informagdes correm mais rapidamente no mercado,
podendo manchar a reputacdo de uma empresa em questdo de
segundos. Por outro lado, as empresas comecam a vislumbrar
também oportunidades. Algumas vém relatando mudancgas em suas
relacbes comerciais, em funcdo de sua atuacdo socialmente
responsavel, passando até mesmo por um aumento em seu poder de
barganha com fornecedores, que ndo querem deixar de ter suas
marcas atreladas a marca de uma empresa reconhecida como
socialmente responsavel pelo mercado. (COUTINHO, 2001, p. 1).

A empresa também procura o desenvolvimento coletivo a partir da prestacdo de
servicos mercadoldgicos para micro e pequenas empresas da cidade de Bauru, permitindo a
pratica de mercado e garantindo a satde financeira da empresa junior. Portanto, os projetos
se focam em contribuir com a economia local a0 mesmo tempo em que 0 membro pode se

desenvolver em muitos aspectos.

De modo mais amplo, seria uma organizacdo que esta liga a uma
IES (Instituicdo de Ensino Superior), é gerida inteiramente por
alunos, tanto nos aspectos técnicos de prestacdo de servicos e
projetos, como da gestdo da organizacdo (...) a finalidade principal é
estabelecer uma relacdo entre teoria e pratica do processo de ensino
e uma melhor qualificacdo profissional, ndo visa lucro e prepara 0s
jovens profissionais para o futuro mercado de trabalho.
(OLIVEIRA, 2003, p.5).

Como terceira e Ultima vertente de atuacdo, a RPjr busca fortalecer em seus projetos
o referencial académico e a organizagéo e participacdo em eventos cientificos.

Contudo, a RPjr valoriza a inter-relacdo das diversas diretrizes estimuladas dentro
da empresa, com a premissa de que € a melhor forma de incentivar a consideracdo pela
profissdo e o estudo das Relagcdes Publicas a partir de todos os parametros, um dos valores
basicos da empresa. Outro valor, que se relaciona fortemente a isso é a gestdo do
conhecimento.

Esse conceito preza, sobretudo, que as informagdes ndo se percam no tempo e
espaco, repassando 0s ensinamentos para as pessoas que possam usa-los posteriormente.

Compreende-se também que é um conjunto de processos que podem estimular a criacéo,
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disseminacéo e utilizagdo do conhecimento para atingir de forma satisfatoria os objetivos
individuais e coletivos nas organizacfes. (LOPES, 2002). Na RPjr, esse conhecimento é
passado de forma horizontal, j& que os membros usam o espaco da empresa para adquirir e
propagar o que lhes é ensinado.

Pensando na manutengdo da Gestdo do Conhecimento, um periodo da semana na
empresa € dedicado a capacitacdo de membros, chamada de Reunido de Desenvolvimento,
instituida em 2012, tendo como objetivo suprir as necessidades dos membros através de
workshops e capacitacfes, que buscam treinamentos que agreguem ao seu cotidiano,
abordando tematicas que sdo referentes as tarefas realizadas na empresa, potencializando o

desempenho dos membros em suas funges e atividades.

5 CONSIDERACOES

As principais ideias baseadas no termo “Empresa Junior”, sdo diretamente
relacionadas a busca por um espaco pratico onde, dentro de uma instituicdo de ensino
superior, possam-se manifestar de forma pratica — através das teorias aprendidas no ambito
académico — servicos e projetos que colaborem com o aprimoramento e desenvolvimento
da formacdo de profissionais qualificados e comprometidos, para cada vez mais, buscar a
evolugdo do pais como um todo.

No ano de 2013, a RPjr deu inicio a um grande processo de gestdo de mudancas,
desde a missdo, visdo e valores, servicos oferecidos, realizacdo de eventos, manual de
Responsabilidade Social, ReuniGes de Desenvolvimento e manutencdo da Gestdo do
Conhecimento. Essas reestruturacdes internas e externas sdo imprescindiveis para o

desenvolvimento de uma empresa junior.
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