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RESUMO

Neste trabalho apresentamos todo o planejamento da campanha publicitaria digital
desenvolvida para o cliente Abrigo Bezerra de Menezes, instituicdo focada em idosos e comunidade
carente de Sdo Paulo. Dentro deste escopo, foi desenvolvida uma estratégia de posicionamento com
foco na captagdo de recursos financeiros para a ONG, incluindo as plataformas de comunicagao

digital, por meio de um conceito de campanha emocionante, convidativo e diferente.
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INTRODUCAO

O trabalho desenvolvido para o cliente Abrigo Bezerra de Menezes, orientado pelos docentes
doutores do Centro Universitario FIEO, foi surpreendentemente desafiador. Trabalhar a comunicacao
para o terceiro setor envolve, sem duvidas, uma percepcdo, um empenho e um cuidado incomparaveis,
afinal, é preciso muito além de comunicar, é preciso tocar e inspirar o publico, para que seja possivel a
conscientizagdo sobre causa e importancia da participacéo do publico.

Desde 1949, o Abrigo Bezerra de Menezes atende idosos de ambos 0s sexos, com idade
minima de 65 anos, sem distin¢do de raca, nacionalidade, credo politico ou religioso. Além disso,
distribui alimentos para familias carentes, oferece atendimento médico, oficinas e cursos como:
Informética, Bordado, Corte e Costura, entre outros.

Atualmente, a principal fonte de arrecadacao de recursos sdo as doacdes realizadas por pessoas
fisicas, que podem contribuir com a Associacdo doando diversos objetos (que sdo aproveitados em
bazares ou para uso na Associa¢do) ou por meio do carné de doagdes — que possui 0 valor minimo de
R$ 10,00. Atualmente, gerar doacdes regulares é o maior problema da Instituicdo, isso devido as
duvidas constantes do publico sobre o destino da doacdo. E importante ressaltar que ONGs com foco
em criancas e pessoas especiais sdo as preferidas pelo publico, (conforme pesquisa realizada pela
Agéncia Mr. Tee em 2013), que possuem pouco conhecimento e interesse por Instituicdes com foco
em idosos. Dificultando a fidelizacdo de doadores e o interesse do publico.

Vocé tem preferéncia por alguma ONG? Qual?
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Méo tenho preferéncia 1
Qutros

Pesquisa de Mercado - ONGS / Agéncia Mr. Tee, Outubro 2013. Amostra 30 pessoas, AS.

Foram resultados complementares da pesquisa: a auséncia de share of mind, além de nédo possuir
uma “presenca digital” nas midias sociais. 1sso devido ao pouco investimento e estratégias voltadas
para atingir objetivos de comunicacéo e financeiros, dificultando ainda mais a ampliagéo e geragéo de

um fluxo de doacao permanente.
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OBJETIVOS

De acordo com o cendrio apresentado anteriormente, o planejamento de comunicagdo
desenvolvido para a associacao, através da campanha “Experimente Doar — Bezerra de Menezes” tém
como principais bjetivos:

e Construir e consolidar presenca digital da Associagao;

e Aumentar visibilidade da marca no ambiente digital;

e Divulgar a causa e filosofia da Instituicdo;

e Gerar engajamento e mengdes positivas nas midias sociais;

e Gerar doagdes através da plataforma digital, apropriando-se de novas ferramentas e formas

de doar.

e Atrair novos voluntarios para a causa.

Para isto, foi desenvolvida uma estratégia focada em atingir maior parte do target, de uma
maneira diferente das demais campanhas do setor. De forma inusitada, com forte presenca no digital e
com parcerias que viabilizem a diversidade da doagdo, impactando diretamente na receita da
Instituicdo e consequentemente em melhorias para o publico atendido.

JUSTIFICATIVA

Para atingir tais objetivos, é recomendada a reestruturacdo geral da marca em canais de
comunicagdo digital, que possibilita uma conversa com o target, com uma interacdo de forma
descontraida e eficiente. A Internet tém forte presenca e importancia na vida do target (Homens e
Mulheres 25 a 35 anos pertencentes a classe B), além de alto alcance e penetracdo, € utilizada com
frequéncia para diferentes atividades como: trabalho, entretenimento, lazer, pesquisas, noticiario, entre
outras. Possibilitando um contato direto com o usuério, através da inovacdo e criatividade dispostas
pelo meio, aumentando a confianga e presenca da marca. Se fazendo essencial para comunicacao
devido a seus atributos e relevancia, possibilitara, junto a estratégia adotada, que a campanha mostre
com eficiéncia o diferencial da Associacdo e da causa, fortalecendo o relacionamento com o publico e
engajando atraves das midias sociais, sites mais buscados e blogs/ blogueiros influentes no meio

digital.
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Midia Dados 2013 - Midia Digital, Perfil e Penetracgéo / Pessoas que acessa internet pelo menos 1 vez por semana

METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

A fim de conhecer o cliente e o produto mais a fundo para a producdo de uma campanha
assertiva, foi desenvolvida uma pesquisa de mercado para entender melhor qual a posicdo atual do
publico-alvo, concorréncia e qual a estratégia de comunicacdo deve ser adotada, entre outros pontos
que proporcionaram a criacdo de um planejamento diferenciado.
Com um perfil pré-selecionado, através de uma breve analise com a ferramenta TGI (Target Group
Index), atualizada até o 1° semestre de 2013, identificamos que mulheres estdo mais presentes nas

causas sociais. Além disso, a classe social com maior destaque é a B, jovens entre 25 e 35 anos.

Masculino

Feminino 52,7% 54,3% 52,8% 52,3%
Brasil - AB 429% 43,4% 42.9% 42,9%
Brasil -C 47 5% 46,9% 47,5% 47,6%
Brasil - DE 9,54% 9.63% 9,99% 9.85%

TGI Set 2013 — Analise demografica do publico - Frases

Foi identificado que trata-se de um publico com vontade e disposicdo para trabalhos voluntarios,
porém possuem questionamentos sobre institui¢des, causas, destino das doagdes, entre outros, que
barrando-os de efetivar qualquer a¢do sobre o assunto, inclusive a doacdo, principalmente pela falta de
confianca no destino do dinheiro e na instituicdo destinataria.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XIX Prémio Expocom 2014 —Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacao

Entdo, para que haja 0s objetivos possam ser atingidos, € preciso uma tomada de estratégia
baseada nas necessidades do target (AS, 25 a 35 anos, Classe B) conhecer o que acontece com o
dinheiro/material doado, e saber a importancia deste e acima de tudo, a esséncia da causa. E assim, de
forma inspiradora, seja construido um interesse pelo trabalho da associacdo. Gerando uma lembranca
de marca/nome e presenca no dia a dia do target, além do incentivo de doagdes frequentes por meio de
uma campanha que convida a uma experiéncia real e emocional, reforcando a importancia e reagoes
para quem doa e recebe. E assim, consequentemente, atrair mais voluntarios para a causa,
principalmente para compartilhar tempo, experiéncias e conversas com o0s idosos do abrigo,
desvinculando a ideia de que apenas o dinheiro € importante para a instituicéo.

Assim, foi criada a campanha “O que acontece quando vocé dea”, a fim de chamar o publico
para experimentar uma atitude e um sentimento especial, proporcionado por uma doacdo, seja ela
material ou n&o.

Para que os objetivos fossem atingidos, foram estudadas criaces que pudessem transmitir essa

emocdo, e estratégia que conseguisse aproximar o publico, visando principalmente:

1 Elaboragdo/Construcdo de uma linha visual representativa para a marca, fazendo com que os

usuarios possam assimilar a marca a qualquer momento;
2 Ter como referéncia para o conteldo o0 Guia de Boas Praticas desenvolvido para a instituicéo;

3 Presenca em midias como: Instagram, Youtube e Twitter além do site da Associagdo.
Elaboracdo/Construcdo de contetdo de acordo com a necessidade de cada midia, a fim de

passar a mesma mensagem adaptada de acordo com suas caracteristicas e necessidades

4 Utilizar tecnologias que facilitem a realizacdo de doa¢fes, visando a simplificacdo deste
processo ao usuario. Para isto, seguiremos com dois novos recursos de captacdo de doacao:

Arco (via Instagram) e Multiplus (site de pontos por cartdo de crédito).

5 Utilizacdo de veiculos digitais eficientes em segmentacGes, para marcar presenca no dia a dia
do target de acordo com seus interesses em momentos de distragé@o, entretenimento e busca por

noticias;

Para isto, também foi desenvolvido um novo site para o Abrigo, para poder direcionar 0s
usuarios para saberem mais, além de poderem doar e conhecer mais moradores do abrigo:

www.experimentedoar.org.br. Além do site do Abrigo, 0s usuarios serdo direcionados para a Fanpage

no Facebook e para o Landing Page da ONG no site da Multiplus.


http://www.experimentedoar.org.br/
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Infogréafico de conteudo e estratégia digital
NOVO SITE FORTE PRESENGA EM NOVAS MIDIAS SOCIAIS

Ve oevswos cwoaow oo @

0 ABRIGO

PRINCIPAL CANAL  CANAL INSPIRADOR ~ CANAL DE NOTICIAS E CANAL DE

DA MARCA, QUE CONTEMPLA TEXTOS INSTANTANEOS, ARMAZENAMENTO
NOVIDADES E FOTOS DO DIAADIA DIRECIONA PARA DE CONTAUDO
CONTEUDO DA INSTITUIGAO E CONTEUDOS COMPLETOS AUDIOVISUAL DA
INSPIRADOR CAMPANHAS NAS DEMAIS REDES. INSTITUIGAO.

FLUXO DE CONTEUDO DA CAMPANHA NAS REDES
SOCIAIS

LANCAMENTO FASE DA CAMPANHA CONTEUDO FOCADO CONTEUDO FOCADO
DA CAN_[PANHA. FOCADA EM DIVULGAR EM MOSTRAR O DIA = IN(:,ENTlVAR
CONTEUDO QUE AS NOVAS ADIADA DOAGOES NO FINAL
CONVIDA A UMA PLATAFORMAS DE INSTITUIQAO, DO ANO, ATRAVES
NOVA DOAGAO: MULTIPLUS E ~ NOVIDAS, EVENTOS, ~ DAS DIVERSAS
EXPERIENCIA ARCO. ETC PLATAFORMAS
DISPONIVEIS

NOVAS PLATAFORMAS PARA DOACOES

i Qroo

PLATAFORMA QUE PERMITE COMPRAS/DOAGOES PLATAFORMA DE VENDA NO INSTAGRAM , PERMITE
ATRAVES DE PONTOS ACUMULADOS NO CARTAO QUE DOAGCOES SEJAM FEITAS ATRAVES DA HASTAG
DE CREDITO. DOAR (#DOAR) EM FOTOS DA INSTITUICAO.

multiplus

POSSIBILITANDO QUE AS PESSOAS DOEM COM SEUS
PONTOS, MATERIAIS QUE A ONG ESTIVER
PRECISANDO, ATRAVES DE OFERTAS COMO:

-2 DIAS DE CONTRIBUIGAO = 2.000 PONTOS
(EQUIVALE A R$200,00)

- COMPRA DE 20 FRALDAS GERIATRICAS =
4.000 PONTOS (EQUIVALE A R$400,00)

Infogréafico de conteddo e presenca digital — Agéncia Mr. Tee, 2014
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MiDIA DIGITAL DE ALTA RELEVANCIA PARA O TARGET

Alcance === Afinidade

PORTAIS

BUSCA, ALTA ENTRETENIMENTO, NOTICIASE
SEGMENTAGCAOE CURIOSIDADES, INFORMAGOES.
RELEVANCIA. ESTILODE VIDA,

DICAS E CONTEUDO.

CGoogle b 2
€ e ¢ @

ACAO ESPECIAL INSTAGRAM

—> INSTAMISSION

Concurso cultural premiando a melhor foto com os temas selecionados:

- Lancamento de campanha: #INSTAMISSION200 | FOTOGRAFE DOAGOES.
PREMIACAO: Cameraretrd, Vitrola, Oculos Rayban

- Semana do |doso: #INSTAMISSION300 | FOTOGRAFE VOVOSE VOVOS.
PREMIACAO: Day Spa.

Infogréafico de contetdo e presenca digital — Agéncia Mr. Tee, 2014

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Slogan da campanha sera “Experimente Doar”, a fim de chamar o publico a experimentar uma
atitude e um sentimento diferente, proporcionado por uma doacdo, seja ela material ou ndo. A linha
visual das pecas da campanha s@o marcadas por fortes contrastes entre o preto, branco e o colorido.
Para gerar impacto e lembranga das pecas. Além de passar mais emog¢do, mais detalhes e mais
sentimentos através das fotos/pecas.

As pecas serdo compostas por fotos de idosos que vivem no Abrigo, junto a um texto que
descreva para este qual a sensacdo de receber uma doacdo, e 0 que realmente importante para eles,
resultando em respostas surpreendentes e cheias de vida. As pecas promocionais e genéricas terdo a

mesma linha visual de cores e fontes.
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As pecas desenvolvidas para a campanha foram dividas em dois criativos que serdo atualizados
ao longo do ano com fotos dos idosos da instituicdo. Os criativos séo:

» Institucional: pecas focadas no lancamento da campanha, e na veiculacdo ao longo do ano,
trazer a tona o call to action #ExperimenteDoar);
* Arrecadacdo: pecas focadas em gerar arrecadacdo, mostrando as novas formas de doar e

direcionando os usuérios a trés destinos diferentes: O Site do Abrigo, a pagina do Abrigo no

site Multiplus, e para a fanpage do Facebook.
Pecas:

Arroba Banner Institucional

\ll SUA FELICIDADE *
| ADORA DISTRIB "l CONTAGIANTEE

; MAIS FORTE /% ™
SORRISOS. DOQUE 0S »
PROBLEMAS.

Super Banner Institucional

A SRA. ORACILDA ADORA DISTRIBUIR SORRISIS 74 ) SUA FELICIDADE CONTAGIANTE E

MAIS FORTE QUE SEUS PROBLEMAS.
+FELCDADE fro)
FIMIRE free)

enezes
Links Patrocinados:
Direcionamento para o site do Abrigo e Fanpage

Doe Pontos Multiplus!

b facebook com/ExperimenteDoar
ais Amizade e Curta Mossa Pagina de Descubra
Abragos. Clique e Descubra Como! O Que Acontece Quando Vocé Doal

Experimente Doar Experimente Doar Eii‘zﬁ:?:i r.iultr‘.gu:.”.ﬂ.“.[;,.r
gor ) facebook.com/ExperimenteDoar e e e Eidali A & .
izade e Abracos. Cligue e Descubra Comol Curta Nossa Pagina de Descubra O Que Acontece Quando Vocé Doal Bxperiments Fazer a Diferenca Com Seus Pontos da Fidzlidade. Acesse

Videos para Pecas no Youtube e Redes Sociais — Institucional e Arrecadagao
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+ ABRAGOS + FELICIDADE 4 EOCA0 OEFAZER UNA DOXCH)
+ CONVERSAS + AMIZADE A o HEXPERIMENTE
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Arroba Banner Arrecadacgédo

# #
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Super Banner Arrecadacao
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PODEM AJUDAR A VIDA DE MUITOS IDOSDS. =

brigo de idosos

ezerra de
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EXPERIMENTE

CONSIDERACOES

O ambiente digital tem proporcionado, constantemente, novas experiéncias para seus USUArios.
Além disso, a internet, a cada dia, proporciona novas maneiras de comunicacdo, de engajamento,
consumo e de venda, pois estd em constante inovacdo. Inovacao esta, que permite varias maneiras
para uma marca interagir com seus seguidores, e até conquistar os ndo seguidores. Ndo € mais s6 uma
questdo de venda, mas também de relacionamento com seu publico e de integracdo de midias (off-line
e Online), isso mantém o contato, aproxima as pessoas e humaniza empresas.

Dessa forma, “digitalizar” a Associacdo Bezerra de Menezes pdde proporcionar uma serie de
beneficios, tanto para a associa¢do, que ampliard intensivamente seu publico, através das ferramentas
dispostas por esse ambiente digital, facilitando a forma de doag&o, mostrando, através de contetdo
qualificado, o seu dia a dia, além de fazer com que mais pessoas conhecam a causa e o trabalho da
ONG e conhegam a sua autenticidade. E, portanto, através de uma presenga concreta, possa ser

lembrada, e mais do que isso, ser admirada, pelo publico.
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