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Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar o jingle institucional criado para a
APAE Rio Claro durante o sétimo semestre do curso de Publicidade e Propaganda do
Claretiano - Faculdade. O tema tem como referéncia os 50 anos de atividades que a
entidade completard na cidade em 2014. A entidade atende pessoas com deficiéncias
auditivas, visuais e intelectuais, elaborando projetos artisticos (artesanato, entre outros) e de
desenvolvimento, para que os alunos da entidade conquistem maior independéncia e bem
estar na sociedade em que vivem e junto de suas familias e amigos.

Palavras-chave: jingle institucional, APAE Rio Claro, 50 anos.
INTRODUCAO

A APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) de Rio Claro é uma
entidade filantrépica, responsavel por tratar deficientes intelectuais, auditivos e visuais e,
também, deficientes fisicos que possuam uma dessas deficiéncias. A entidade realiza
atividades que ajudam no desenvolvimento social dessas pessoas para melhorar sua
convivéncia em sociedade, e tem como principal intengdo promover bem-estar e colaborar
com seu aprendizado e inser¢do no mercado de trabalho.

No ano de 2014, a entidade completara 50 anos e, por isso, foi criada, em 2013, uma
campanha institucional pelos alunos da agéncia experimental Pixel, do Claretiano —
Faculdade, para comemorar o evento e divulgar a sociedade o fato de a cidade de Rio Claro
possuir uma entidade filantropica de grande porte e inteiramente sem fins lucrativos, que ha

50 anos vem tratando deficientes da regiéo.
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Dentre as diversas formas apresentadas para tentar envolver as pessoas no trabalho
desenvolvido pela campanha, foi identificada a necessidade do uso de um jingle
institucional para ser utilizado em todas as producbes audiovisuais, com o intuito de

fortalecer a imagem da instituicdo e a comemoragéo dos seus 50 anos.

OBJETIVO

O problema de comunicacdo mais acentuado apontado no briefing do cliente, e
identificado na pesquisa com a sociedade rio-clarense, foi que as pessoas conhecem a
entidade, mas ndo sabem o que de fato ela faz por seus usuarios. Esse desconhecimento
gerava o principal problema de marketing da instituicdo, a falta de doagdes, pois as pessoas
ndo conhecendo os servigos oferecidos pela entidade, ndo se sentiam a vontade para doar.

De tal forma, além de outras formas de comunicacédo utilizadas na campanha para
a divulgacéo de informacdes, o jingle institucional foi criado para difundir, principalmente,
a informacdo do aniversario da entidade, que se mostrou forte e ativa ha 50 anos, mesmo
nédo possuindo um volume de doacdes alto. Portanto, o jingle foi desenvolvido para ressaltar
0 lago que a APAE tem com a cidade, bem como mostrar o que os beneficiados pelo

servigo sentem, para que a sociedade soubesse das realizacBes da instituicéo.

JUSTIFICATIVA

O jingle é um formato publicitario que permite que determinada marca seja
memorizada e lembrada com maior facilidade pelo pablico alvo. Trata-se de uma cancao de
poucos segundos, que deve ter letra facil e melodia agradavel, de acordo com a necessidade
do contetdo da mensagem a ser passada.

E, de acordo com Alves, Fontoura e Antoniutti (p. 216), “uma peca musical com
finalidade publicitaria, para divulgar algum produto, servico ou instituicao” e ¢ dividido
entre promocional e institucional. Neste tltimo caso, “serve para fixar o nome e algumas
caracteristicas do que ¢ anunciado e pode ficar na midia por longos periodos” (p. 216).

E uma ferramenta eficiente, pois independente do publico alvo ser usuério ou

comprador do que o jingle oferece, a marca serd lembrada constantemente, fixando o seu



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTERcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacao

nome e os beneficios oferecidos na mensagem, o que € indispensavel no caso da APAE,
porque a entidade ndo espera ter novos usuarios, e sim doadores.

As principais intencdes da musica sdo informar e posicionar a marca da entidade,
além de mostrar que a entidade completara 50 anos em 2014. A letra foi elaborada para
estimular as pessoas, de forma que identificassem as realizagdes dos alunos no decorrer dos
tratamentos que ela disponibiliza, para que possam se interessar em colaborar com a
instituicdo, reforcando os lacos entre a entidade e a comunidade local durante os 50 anos da

sua existéncia na cidade.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A partir do briefing do cliente, a agéncia determinou as pesquisas que seriam
realizadas para entender o publico a ser atingido.

Foram elaborados projetos de pesquisas qualitativas, com a intencao de entender as
“diversas perspectivas que variam desde o pensamento de justica social (Dezin e Lincoln,
2005) até perspectivas ideologicas (Lather, 1991)” (CRESWELL, 2010, p. 206) das pessoas
entrevistadas.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Creswell (p. 206), “emprega diferentes
concepcdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e métodos de coleta, analise e
interpretacdo dos dados”, colaborando no planejamento da campanha.

Foram aplicadas, entdo, trés pesquisas qualitativas com o método Focus Group,
gue possuem, tipicamente, cinco caracteristicas ou fungdes. Essas caracteristicas sdo
relacionadas com os integrantes do grupo, que devem ser: (1) pessoas com (2) certas
caracteristicas e que (3) resultem dados qualitativos (4) em uma discussao focal (5) para
ajudar a entender o topico de interesse (KRUEGER, 2000, p. 10, traducdo nossa).

A primeira pesquisa qualitativa aplicada pela agéncia experimental Pixel foi com
pais dos usuarios do servico, para que fosse possivel entender a realidade e necessidades de
viver em sociedade com individuos que possuem deficiéncia; a segunda, com o0s
funcionarios da entidade, que chamam-se colaboradores, para compreender a relacdo que
existe entre as pessoas que trabalham e os usuarios do servico; e uma terceira pesquisa com
um grupo heterogéneo de cidaddos rio-clarenses, para conhecer os pontos de vista das

pessoas que nao possuem limitacdes fisicas ou mentais dentro de uma sociedade.
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Essas pesquisas tiveram, principalmente, a intencdo de gerar informacdes para que
a campanha fosse planejada. Com elas, foi possivel identificar a necessidade da criacdo do
jingle, que almeja explorar os resultados das pesquisas, que mostraram que as pessoas veem
a APAE como um local onde seus filhos tém a oportunidade de crescer, independentemente
de sua condicdo fisica e mental; que é um local de unido, como apontam os colaboradores;
que proporciona resultados em seus tratamentos e confraternizacdo entre todos, como
afirmam os pais e os colaboradores; e que € necessario que a entidade fale mais sobre suas
atividades e os resultados obtidos, como solicitam os cidaddos rio-clarenses. Todos
entendem que a celebracdo dos 50 anos € uma importante oportunidade para apresentar a
comunidade o que de fato é e faz a APAE.

Desta forma, o jingle institucional foi planejado para dar evidéncia as atitudes de
carinho, amizade e unido que a entidade proporciona aos seus alunos, reforcando a relacéo
da entidade com a cidade de Rio Claro tendo como referéncia os 50 anos de atividades que

geram resultados positivos para todos.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Na procura de atingir os objetivos de comunicacdo apontados no planejamento da
campanha, o jingle se tornou peca chave para que tais objetivos pudessem ser alcancados.

O jingle foi criado a partir de informacGes obtidas nas pesquisas, sobretudo quando
0s pais atestam a importancia da entidade para seus filhos; os colaboradores relatam a
realizacdo pessoal com o trabalho filantropico e as conquistas dos seus alunos; e a
comunidade pede mais exposi¢éo da entidade de tal forma a revelar o que realiza.

A cancdo criada possui 0 ritmo pop e com poucos acordes, 0 que facilita a
memorizagdo da musica e da letra. Os instrumentos apresentam sonoridade melodiosa, 0
que aponta a atencdo maior a letra e as vozes, facilitando a transmissdo da mensagem.

A pesquisa com trés publicos auxiliou na criagdo para que a musica atingisse todos
os envolvidos. No caso dos colaboradores e pais de usuarios, foi a comemoracao pelo fato
de a entidade estar ha tanto tempo ajudando pessoas com deficiéncias e, para a sociedade,
que desconhece o trabalho oferecido pela institui¢do, o tempo de sua atividade na cidade,
com a intencdo de informar e de agregar valor a APAE. A fim de promover a institui¢do

reforcando a qualidade dos servigos prestados, a letra representa o agradecimento de um
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aluno da APAE por tudo o que ela faz por ele, tendo como referéncia os 50 anos da

entidade.

Segue abaixo a letra do jingle cifrada para viol&o:

CINQUENTA ANOS DE LACOS APAEXONADOS

C# F#

DE CORACAO ABERTO VOU SONHAR O QUE QUISER
B F#

E EMBALAR O MEU PRESENTE PRA VOCE

C#

COM CARINHO E AMIZADE

F#

TUDO O QUE A GENTE QUER

B F#

COM 50 ANOS DE ATITUDES DE AMOR

C# F# B F#

50 ANOS DE LACOS, DE LACOS APAEXONADOS
B

LACO PASSADO ATE O PRESENTE

F# B C C#

LACOS COM A GENTE, 50 ANOS DE AMOR

Ct#

O PRESENTE DA APAE

F#

E APAE PRA MIM

Ct#

50 ANOS AGORA

B

E OUTROS TANTOS POR VIR
C# Fi# B F#

50 ANOS DE LACOS, DE LACOS APAEXONADOS
B
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LACO PASSADO ATE O PRESENTE
F# B C C#
LACOS COM A GENTE, 50 ANOS DE AMOR

B
TODO MUNDO ESTA CONTENTE
F# B C C#

VOU MOSTRAR A TODA GENTE, 50 ANOS DE AMOR

Ao estudar os resultados das pesquisas qualitativas, foi possivel identificar um
conceito comum entre os entrevistados em relacdo aos trabalhos da APAE e a cidade de Rio
Claro. As pesquisas apontaram que existe uma forte relagcdo entre a instituicao, alunos, pais
de alunos, seus colaboradores e a cidade de Rio Claro. Esta relacdo estd amparada em
condic¢des como confianca, carinho, atencdo e resultados dos trabalhos realizados como, por
exemplo, o que sustenta sua atividade por meio século na cidade como imprescindivel.
Estes conceitos representaram a campanha, em sua criacdo, mostrando-se como diferenciais
existentes entre a APAE e outras entidades do mesmo segmento de trabalho filantropico.

Dessa forma, a palavra lago foi determinada como principal conceito da campanha,
para dar sentido ao sentimento latente da comunidade, dando significado ao relacionamento
das pessoas dentro da instituicdo, seja aluno ou profissional; bem como da entidade com a
cidade de Rio Claro. Também possui o significado de lago para presente, simbolizando o
aniversario de 50 anos que a entidade completard em 2014.

A palavra ¢ usada de diversas formas, como na frase “laco passado até o presente”,
representando esse elo que existe entre essas pessoas, desde a abertura da entidade, 50 anos
atrés.

Também, na letra do jingle, existe a palavra APAExonados. Caracteriza-se como
um neologismo sintatico, um fendmeno linguistico que consiste na criagdo de um novo
vocabulo, utilizando elementos ja existentes na lingua portuguesa. No caso, APAE, o nome
da instituicdo, e apaixonados, que significa “dominado por paixdo” (MICHAELIS, 2009).
Ela representa o sentimento que existe entre as pessoas da APAE com seus alunos, e dos
alunos e pais com a entidade. Da mesma forma, procura exaltar esse sentimento na relagéo

da APAE com a cidade de Rio Claro, conforme posicionamento proposto para a campanha.
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A letra em sua totalidade, portanto, apresenta a visdo dos alunos da APAE, como
pessoas agradecidas pela entidade atuar durante 50 anos na cidade, proporcionando presente
e futuro satisfatorios para pessoas com deficiéncia, concedendo a eles a liberdade de ter
sonhos e realizd-los. Com base na eficiéncia dos servicos prestados, ressalta sua
importancia para a cidade, exultando seus 50 anos de atividades.

A partir dela, busca-se gerar mais empatia das pessoas que moram em Rio Claro
em relacdo a entidade, o que € fundamental para o estabelecimento de outras estratégias de
comunicacdo e marketing voltadas para ampliar o numero de doadores, como foi
desenvolvido em outras pecas da campanha.

Para a gravacdo deste jingle, foram utilizados trés instrumentos: um teclado
sintetizador Yamaha MOG6; um violdo e uma flauta Yamaha YFL 21-s, 1973. Além dos
instrumentos, foram utilizadas duas vozes femininas, gravadas por duas integrantes da
propria agéncia experimental Pixel.

As gravacdes foram captadas e mixadas pelo software Pro Tools HD 11, na mesa
de som Yamaha 01v Digital Mixing Console, de 16 canais; equipamento do Laboratorio de

Radio do curso de Publicidade e Propaganda do Claretiano - Faculdade.

CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade da producéo de um jingle como uma das ferramentas de comunicagéo
para a celebracdo dos 50 anos da APAE em Rio Claro ficou evidente a partir das pesquisas
qualitativas realizadas. Com as consideraces dos pais e dos colaboradores a respeito dos
lagos fraternos, dos resultados obtidos e da realizagdo pessoal de alunos, pais e
colaboradores com as atividades desenvolvidas; bem como com a necessidade apontada
pela comunidade em saber mais sobre a instituicdo, foi possivel tracar a estratégia de
reforgar o sentimento de todos os envolvidos com a entidade e procurar transferi-lo também
para a cidade, tendo como sustenta¢do a comemoracao dos 50 anos da APAE em Rio Claro.

A escolha do jingle se deu pela facilidade de memorizagdo da marca e dos valores
agregados a partir da masica. Por isso, o jingle criado ndo apenas serve como ferramenta de
difusdo sobre informacbes da entidade e seu aniversario, como, principalmente, para
ressaltar o relacionamento existente entre as pessoas dentro da instituicdo, o que colabora

com a evolugéo no tratamento de suas deficiéncias.
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O jingle €, portanto, peca chave da campanha, visando resultados como a celebragéo
dos 50 anos da entidade e a fixacdo da sua marca, juntamente com seu conceito principal, a

unido entre as pessoas, independentemente de suas condicdes fisicas ou intelectuais.
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