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RESUMO

O presente trabalho refere-se a elaboracdo de um plano de comunicagdo para um cliente
em potencial, EAT... Emporio Restaurante. Apds um acordo, com a permissdo do
socio responsavel pelo estabelecimento, os servicos a serem oferecidos pela assessoria de
imprensa foram planejados, com base nas necessidades do cliente. Foi pensado um plano
eficiente, a fim de atender & midia e aumentar o reconhecimento do cliente. Além disso,
com a finalidade de reposiciona-lo nas redes sociais, como Facebook, Twitter e
Instagram, novos perfis foram criados. Para os servigos serem produzidos, houve uma
pesquisa e andlise do setor de bares e restaurantes e do mercado de assessorias de
imprensa.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo empresarial, também chamada de organizacional, institucional ou
corporativa, esta diretamente relacionada a um conjunto de atividades e estratégias
desenvolvidas para reforcar a imagem de uma empresa junto ao seu publico-alvo ou a
opini&o ptblica (COMUNICACAO EMPRESARIAL ONLINE, s/d, online).

Muitas vezes, a comunicacdo empresarial pode ser realizada por profissionais que
ndo sdo funcionarios da empresa em questdo, mas tem o dever de cuidar de sua imagem tao
fielmente quanto. O cuidado com o posicionamento da corporacdo perante a concorréncia e

a midia é um dos aspectos referentes ao trabalho de uma assessoria de imprensa.

Por vivermos em uma sociedade cada vez mais complexa tornou-se necessaria a
criacdo de servicos especializados em comunicacdo empresarial, e, atualmente, empresas de
médio e grande porte seguem essa tendéncia em todo o mundo. No final da década de 1980
houve um grande crescimento em ndmero de assessorias de comunicagdo no Brasil. Uma
década depois, as grandes empresas ja consideravam a comunicacdo como elemento
fundamental de seu planejamento estratégico (SCHAUN; R1ZZO, 2009, p. 43 a 45).

Sem o trabalho da assessoria de imprensa, torna-se mais dificil a possibilidade de
uma empresa sobressair-se na midia espontanea, ou seja, em uma divulgacdo editorial do
seu produto ou servi¢co em veiculos midiaticos. Diferentemente da publicidade paga, ela
tem maior credibilidade entre os consumidores e leitores. A midia espontanea influencia a
percepcdo do publico, que € hoje elemento chave para 0 sucesso da empresa no mercado
competitivo global (SCHAUN; RIZZO, 2009, p. 43). Este €, portanto, um dos principais
motivos pelo qual destacamos a importancia da assessoria de imprensa na imagem de uma

empresa.

Acrescentado a isso, a assessoria de imprensa trabalha no relacionamento da empresa
- para a qual presta servico - com a midia. Assim, mantém contato com jornalistas, para
conhecerem o funcionamento da producéo, seus interesses e rotina, e recomendarem pautas
e sugerir visitas as empresas, para manterem um bom relacionamento (CHINEM, 2003, p.
13).

Além disso, & parte de seus servicos pensar em possiveis transformacdes na
sociedade e na corporacdo e 0S impactos que sua comunicacdo sofreria, assim como
gerenciar crises e propor solugdes (SCHAUN; RIZZO, 2009, p. 53), uma vez que é um

fator que atende as necessidades de toda e qualquer empresa. “Nenhuma empresa, por mais
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solida, admirada e moderna que seja, estd imune a crise”, afirma Jodo José Forni no livro

Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia (FORNI, 2006, p. 363).

Com o presente trabalho, pretendeu-se elaborar um plano de comunicagdo para o
cliente EAT... Emporio Restaurante. Junto a isso, esta pesquisa também buscou analisar 0s
elementos envolvidos no funcionamento de uma assessoria de imprensa, assim como seu
funcionamento, os servicos prestados e os deveres dos profissionais que trabalham nesta

area.

O EAT... Emporio Restaurante foi inaugurado em maio de 2012, no bairro da Vila
Olimpia, em Séo Paulo, e, desde entdo, atende a um seleto grupo, pertencente a classe mais
elevada. Entre um dos servicos oferecidos esta a Rotisserie, comandada pelo Chef Manuel
Coelho, s6cio da empresa (EAT... EMPORIO RESTAURANTE, 2012, Online, s/p).

O problema de pesquisa se apresentou na seguinte questdo: Como elaborar um plano
de comunicacdo personalizado para o cliente EAT... Emporio Restaurante?

Nossa hipotese € a de que se implantarmos um plano de comunicacao eficiente e que
atinja um maior numero de pessoas sejam elas clientes ou ndo, a marca tornar-se-a mais
reconhecida abrangendo e, até mesmo, expandindo seu publico e representando a imagem

da empresa.

Para a criag@o do plano de comunicacéo especializado para o cliente estardo contidas
as analises e diagnosticos das redes sociais ja existentes e analise de midia do cliente e
da concorréncia. Também foram realizadas analises de publicacdes nas quais o cliente
pode vir a se tornar pauta, seja em veiculo de midia impressa, digital ou televisiva. Dessa
forma, pudemos verificar o que funcionaria melhor nos diversos servigos presentes no
trabalho da assessoria de imprensa de modo a atender as necessidades do cliente e, por

consequéncia, melhorar sua imagem perante a midia - e a seus clientes - como um todo.

Os produtos finais contidos no trabalho foram, portanto, assessoria de imprensa
(releases, mailing, press Kit, clipping de noticias), revista corporativa (impressa e digital),
redes sociais (reposicionamento da imagem no Facebook, Twitter e Instagram) e aplicativo

para smartphones.
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2 OBJETIVO

Com o presente trabalho, pretendeu-se além de criar uma agéncia de comunicacao
voltada ao setor de bares e restaurantes, elaborar um plano de comunicagéo para o cliente
EAT... Emporio Restaurante e uma assessoria de imprensa especializada no setor em
questdo. Somado a isso, esta pesquisa buscou analisar os elementos envolvidos no
funcionamento de uma agéncia de comunicacdo. 1sso envolve captar as suas necessidades,
os deveres dos profissionais que trabalham nesta area e compreender o trabalho de uma
assessoria de imprensa, a fim de realizar produtos para envio a midias de acordo com o

perfil do nosso cliente.

Buscamos identificar melhorias que podem ser feitas para que nosso cliente tenha um
melhor perfil na midia, com seus clientes e seus acionistas. Deste modo, aperfeicoando o
trabalho de uma assessoria de imprensa e integrando a comunicagdo, com as suas mais

diversas formas, como um grande investimento para o cliente.

3 JUSTIFICATIVA

A escolha do ramo de bares e restaurantes € justificada pelo cenario de expansao do
mercado. Contar com 0 servi¢o de uma assessoria de imprensa personalizada e de alta
qualidade é fundamental para que a empresa se destaque diante da concorréncia. A partir
dessa primeira observacao, é possivel expor o diferencial dessa assessoria em relacdo as
demais: trabalhar para assegurar ao cliente novas possibilidades de se comunicar com o seu
publico, de maneira especifica e que mantenha esse relacionamento sempre aberto e

continuo.

Contamos com pesquisas em sites que demonstraram que o nicho de mercado
escolhido é amplo. Utilizamos dados da Abrasel (Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes) que, em matéria do dia 05 de margo de 2013, divulgou que existem hoje (data

da publicacao) na cidade de Sao Paulo, 13 mil restaurantes.

Do mesmo modo, dados da ABIA (Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos)
afirma que em 2011, o setor de servicos de alimentacdo faturou R$ 235 bilhdes, ou seja, um
crescimento de 16% em relacdo a 2010 (CARNEIRO, 2012, Folha de S&o Paulo, online,

s/p). A Folha de S&o Paulo, afirmou também que, do grupo de servigos que atende as
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familias, a de alimentacdo teve um crescimento de 44,9% da receita de 2007 a 2010
(SOARES, 2012, Online, s/p).

Todos esse fatores influenciaram na nossa escolha pelo campo da alimentagédo -
setor de bares e restaurantes - para produzir a assessoria de imprensa, com foco nesse ramo

onde ha um amplo crescimento mercadoldgico.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Com foco na criagdo do plano de comunicacdo eficiente para o cliente EAT...
Empdrio Restaurante, o grupo realizou pesquisa bibliografica a respeito de comunicacao

integrada e assessoria de imprensa.

Utilizamo-nos de autores como Maristela Mafei, Jorge Duarte (org.) e Rivaldo
Chinem para trabalhar com os aspectos relacionados ao trabalho de uma assessoria e, desta

forma, basear nossas agdes no que dizem tais autores.

Para a criacdo de um plano de comunicacdo personalizado, foi necessario um método
de entrevista com os donos do estabelecimento. A partir disso, descobrimos as necessidades
da empresa em relacdo ao plano de comunicacdo e se era, na época, necessario e viavel

fazer uso de redes sociais, aprimoramento do site, envio de releases, mailing, entre outros.

Além da entrevista com o cliente, era imprescindivel fazer uma analise de midia do mesmo.
Para isso, nos utilizamos de pesquisa na internet, que inclui também as redes sociais do

cliente, e consulta a publicacGes impressas, durante 0 més de junho de 2013.

Também foi feita uma andlise de midia da concorréncia, onde foram selecionadas
duas empresas que oferecem servicos parecidos ao EAT... Empdrio Restaurante e tem um
mesmo publico-alvo. Os dois concorrentes escolhidos foram: Empdério Santa Maria, no

Itaim Bibi, e Avek, em Pinheiros.

Ao fazer essa andlise, foi possivel concluir o que da certo e deve ser instaurado ao
plano de comunicacdo para o cliente. Com base nesses dados, tivemos a ideia de quais

pautas atraem a imprensa e o publico.

Ao analisarmos a imagem do EAT... Empoério e Restaurante e da concorréncia na
midia, e como parte da estratégia para o plano de comunicagédo, selecionamos alguns

veiculos que apresentem oportunidades de divulgacéo do cliente.
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Para selecionar os veiculos, levamos em conta seu publico-alvo, seu conteudo

editorial e a existéncia de um espaco que se encaixem pautas de gastronomia.

Por fim, para a criacdo do plano, fizemos uma analise SWOT, uma das ferramentas
de gestdo para suporte ao planejamento estratégico (ANSOFF & MCDONNELL, 1984
apud TONINI; SPINOLA; LAURINDO, 2007, p. 3).

Com a delimitacdo das fraquezas, forcas, ameacas e oportunidades definidas,
pudemos definir a parte comunicacional, resultando assim em um plano de comunicacao

eficiente para o cliente EAT...

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Um dos principais servicos oferecidos pela agéncia € a implantacdo de uma
assessoria de imprensa. Para o funcionamento dessa, criamos uma base que consiste no

clipping de noticias e envio de releases para a imprensa, principalmente.

O papel da assessoria de imprensa é ser o canal de comunicagdo da empresa com 0
mundo externo, com a midia. Com esse servi¢o, criamos um relacionamento entre veiculos
de comunicacdo, acionistas, autoridades, trabalhadores e a empresa, divulgando

informagdes para impulsionar a imagem da instituicéo.

Adicionado a isso, dentro da assessoria de imprensa, atentamo-nos ao mailing
sempre atualizado e correspondente as expectativas de nosso cliente para que possamos
fortalecer e até mesmo criar vinculos tanto com clientes como com potenciais parcerias.
Para 0 grupo, os envios de releases devem ser destinados a veiculos de comunicagdo
especializados, 0 que atrai a midia para a empresa contratante, e, consequentemente, novos

clientes.

No ambito das redes sociais, para o grupo, ficou claro que as pessoas buscam nas
redes sociais uma nova forma de manter-se informados. Ao monitorarmos a pagina na rede
social criada para o cliente EAT..., pudemos ter conhecimento acerca da opinidao de sua
clientela e, a partir disso, partimos para adaptagdes e, em algumas vezes, até melhorarias

em aspectos que nao seriam notados se nado tivéssemos o feedback do nosso publico-alvo.

O EAT... Emporio Restaurante implantou recentemente entre suas novas formas de
comunicacdo/divulgacdo, as paginas nas redes sociais, sdo elas: Facebook, Twitter,

Instagram e Foursquare.
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A ideia inicial era que nos cridssemos tais contas em redes sociais e passassemos a
monitora-las, mas como o EAT... ja possui seus seguidores ¢ perfis que “curtem” suas
fanpages, a proposta foi a de criarmos redes sociais “secretas”. NOs nos propusemos,
portanto, a aprimorar 0 uso dessa forma de comunicagdo sugerindo formas de

reposicionamento.

Os perfis “secretos” nestas redes serviram para que nos nao confundissemos esses

seguidores atuais, que ja estdo habituados com as redes sociais do EAT...

Foram criados entdo, perfis com nomes fantasia. Nesses perfis, seja de Facebook,
Twitter ou Instagram, divulgamos fotos, promogdes, menus do dia, entre outros, como se
estivéssemos postando na pagina “real” do EAT... Emporio Restaurante. Para as redes
sociais foi definido o periodo referente a 15 dias de postagens. O periodo selecionado foi de

primeiro de outubro a 15 de outubro de 2013.

No entanto, os sistemas de métrica e mensuracdo de resultados, além do
planejamento de estratégias, tornaram-se defasados, uma vez que ndo tivemos retorno
imediato do publico-alvo. Tais recursos sé poderiam ser avaliados, se as redes sociais

fossem implantadas de forma definitiva.

Para apresentar o cliente para a imprensa, um press kit sobre o EAT... Empdrio
Restaurante foi produzido. Uma pasta com folders sobre o estabelecimento (quais s&o os
ambientes — café, bar, restaurante, livraria, armazém) e um pendrive com fotos e releases do
cliente foi criado, além de uma lembranca para chamar a atencéo dos jornalistas: uma caixa
de madeira com trés pequenos potes de ingredientes - pimenta rosa, sal do Himalaia e
alfazema. O objetivo deste material é conquistar a imprensa e convida-los para conhecer o

espaco bastante diversificado.

Além deste material, também desenvolvemos uma revista corporativa, em suas
versdes digital e impressa, com temas diversos que variam de assuntos do cliente a
sugestOes de viagens e leituras. Realizamos também um prototipo de aplicativo para
smartphones, de modo a atrair mais clientes e proporcionar aos mesmo uma nova forma de

saber mais a respeito do local que frequentam — ou possam vir a frequentar.
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6 CONSIDERACOES

O proposito deste trabalho é o de sinalizar sua importancia para estudos futuros
sobre assessoria de imprensa especializada em um nicho. Com a evolucdo deste mercado, a
comunicacdo empresarial faz uso da assessoria de imprensa e de outras areas
comunicacionais, como diagnoésticos do cliente, sua imagem na midia e, também, seu

reposicionamento de forma geral.

Para elaborar um plano de comunicacdo personalizado para o cliente EAT...
Empdrio Restaurante, buscamos complementar a base tedrica com exemplificages, tais
como: os diagnosticos, produtos e resultados referentes aos diversos eixos comunicacionais

ja existentes do cliente, como assessoria de imprensa e redes sociais.

No que diz respeito ao relacionamento com a imprensa, elaboramos um press kit do
cliente, de modo a apresenta-lo ao publico e chamar atencdo para a marca. O press kit
contou com trés pequenos potes de ingredientes presentes na culinaria — pimenta rosa, sal
do Himalaia e alfazema — além de uma pequena colher de pau, a fim de mostrar aquele que

0 recebe uma amostra da diversidade presente no EAT... Empdrio Restaurante.

Juntamente foi enviado um release de apresentacdo do cliente mostrando seus
servigos a fim de despertar curiosidade e interesse do jornalista que o recebe e ainda néo o
conhece. Apo6s realizada uma pesquisa de quais publicacdes ja haviam falado sobre o
EAT... e sobre 0 mercado de bares e restaurantes, pudemos propor metas de publicacbes
adequadas e desafiadoras, com o intuito de aumentar a visibilidade do cliente e o seu valor.
Estes procedimentos tornam o plano e as acBes mais eficazes, uma vez que héa

conhecimento e estudo especifico para o setor em questéo.

Como base para a realizacdo deste trabalho utilizamo-nos de fundamentos

apresentados em diversas disciplinas do curso de Jornalismo.
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