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RESUMO

Por meio das pesquisas com os colaboradores diagnosticou-se que ndo ha um programa que
insira e ampare 0 novo colaborador no ingresso de sua carreira na empresa. Iniciar uma
atividade sem conhecer a historia, sua filosofia e qual serd& o seu papel dentro da
organizacdo, o colaborador acaba, muitas vezes, deixando de desenvolver e contribuir com
os procedimentos correndo o risco de interpretd-los de maneira errbnea. Mediante,
comprovou que a comunicacdo impressa € fundamental dentro da empresa, auxiliando a
comunicagéo interna como a identidade corporativa perante os colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo impressa; relacdes publicas; comunicacdo interna
identidade corporativa

1 INTRODUCAO

O Relacdes Publicas precisa conhecer a fundo o seu publico alvo. A pesquisa, vista
como uma ferramenta essencial para diagnosticar e analisar o perfil do publico a ser

atingido, Kunsch enumera como objetivos da pesquisa em Relagdes Publicas:

[...] conhecer a opinido dos publicos; construir diagndsticos da area ou setor de
comunicacdo organizacional/institucional; conhecer em profundidade a
organizagdo, sua comunicagdo e seus publicos para elaboragdo de planos, projetos
e programas especiais de comunicacdo; fazer analise ambiental interna e externa,
verificando quais as implicacBes que possam afetar os relacionamentos.
(KUNSCH, 2003, p. 278).
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A pesquisa pode ser feita de varias maneiras e terd como objetivo identificar a visdo
que o publico interno tem da empresa, dessa forma sabe-se como o seu principal publico, o
publico interno, é tratado, qual sua participacdo e interacdo na cultura e na comunicacao
organizacional, consequentemente seu grau de motivagédo dentro da empresa.

A néo valorizagdo do colaborador e a sua falta de entrosamento com a cultura da
organizacdo acaba por desmotiva-lo, que passa a desempenhar mal sua funcdo, nédo
atingindo resultados esperados pela organizacdo. Essa mudanca de comportamento e o
des&nimo passam a refletir em sua vida. Muda sua maneira de agir com a familia que

muitas vezes é totalmente dependente da renda do colaborador.

As relagdes com o publico interno abrangem os funciondrios, seus familiares e
dependentes. N&o importa se todos colaboradores da organizacdo estdo ou néo
sob um mesmo teto; existindo a relagdo de ‘venda’ do trabalho por algum tipo de
remuneracgdo, serd estabelecida a relacdo que caracteriza o publico interno.
(ANDRADE, 2003, p. 95).

O publico interno pode ser considerado fundamental para levar a empresa ao éxito.
Por isso, a importancia de fazé-los com que interajam e tenham os mesmos objetivos da
organizacao para qual dedica a maior parte do seu tempo.

Compreende-se entdo que a cultura organizacional é influenciada por fatores
exogenos (externos) e enddgenos (internos) ao ambiente em que esta inserida, ou seja, 0
mundo contemporaneo envolve diversos fatores que afetam o dia a dia do colaborador:
indUstria cultural e remuneracdo, relacionamentos e, principalmente, o reconhecimento do
seu trabalho e valor para a organizagao.

Segundo Kotler (1998, p.570), para identificar a eficacia dos veiculos de
relacionamento com o puablico, mediante o levantamento dos grupos de interesse da
organizacdo, a pesquisa em campo é a melhor forma de alcancar os objetivos, fornecendo
estimativas sobre o tamanho e a composi¢cdo do publico-alvo, os dispéndios com o0s
veiculos conforme sua circulacdo e audiéncia.

Um dos focos principais da pesquisa foi diagnosticar canais diretos de comunicacéo
entre os colaboradores e o alto escaldo da empresa. O Relagdes Publicas tem como fator
determinante a criacdo de um bom relacionamento entre a empresa e o0 seu publico interno.
Tavares faz a seguinte definicdo sobre as fungdes do Relagbes Publicas perante ao publico

interno:
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Para a eficacia dessa estratégia € extremamente necessario um profissional de
Relagbes Publicas para elaborar atitudes que implicam na criacdo de um bom
relacionamento entre a organizagdo com o0s seus publicos de interesse. Partindo
deste principio, entende-se que o departamento ou profissional de RP possui
funcBGes aparentemente distintas, com publicos distintos, porem de forma
planejada e integrada. Atua na comunicacdo interna, na comunicacao institucional
e na comunicacdo de marketing. (TAVARES, Mauricio, 2007, p.17).

Outras pesquisas realizadas de Comunicacdo Interna trouxe a no¢éo para o estudo de
motivacdo dos colaboradores da empresa PMS — Performance Management System, sendo
suporte na essencial e base de informagdes para o projeto.

Diante do comportamento do individuo dentro da organizacdo, consegue-se
estabelecer que se a cultura deriva de um conjunto de atividades desenvolvidas por um
grupo e que cada organizacdo € composta por um sistema social, entende-se que cada
organizacao tem a sua propria cultura derivada a partir de seus objetivos e colaboradores.

“A cultura organizacional, desse modo, ¢ o conjunto de valores, crencas e
entendimentos importantes que os integrantes de uma organizagdo tém em
comum. A cultura oferece formas definidas de pensamento, sentimento e reagéo
que guiam a tomada de decisdes e outras atividades dos participantes de uma
organizagdo.” (DIAS, 2003, p.41)

Por ser complexa, a cultura organizacional deve ser compartilhada de maneira clara
e objetiva entre os membros. Para que seja realmente digerida, deve ser praticada dia a dia
num processo continuo e sempre que forte e consistente, gera um grau de concordancia
entre os colaboradores permanecendo sempre atos coesos, leais e de total comprometimento
com a cultura estabelecida mesmo que informalmente.

Quando compreendida, a organizacdo consegue criar um sentimento de estabilidade
sobre o seu sistema social, portanto, Robbins (2008) defende ainda que em uma cultura
forte, os valores essenciais sdo intensamente acatados e compartilhados e quanto maiores a
adesdo a esses valores e comprometimentos, mais forte seré a cultura.

Ao contrario disso, uma cultura organizacional fraca caracteriza-se por

ambiguidades, inconsisténcias e indefinicdes.

“Em outras palavras, o inicio da formagdo do grupo estd na propria natureza das
atividades que desenvolvem seus membros, atividades que obrigam a terem
relacdo e, dessa relacdo profissional, surgem outras espontaneas ndo profissionais
que crescem até que os individuos compartilhem uma série de ideias sobre o
trabalho na organizagéo.” (DIAS, 2003, p.75)

Como qualquer outro tipo de cultura, a cultura organizacional se inicia com o

surgimento de um grupo. Assim que um grupo se cria para desenvolver uma tarefa,
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pensamentos, valores e trocas de experiéncias vao se manifestando, por isso, se forma de
forma gradual em um processo continuo que nunca tem um fim.

Neste sentido, toda organizacdo deve ter a ciéncia de que uma cultura organizacional
pode sofrer impactos de culturas e valores externos, sem contar as mudancas sociais que
com o mundo contemporaneo, ocorrem gradativamente.

O endomarketing® que tem agdes eticamente dirigidas ao publico interno das

organizac0es, seja elas focadas no lucro ou das organizagdes ndo-lucrativas. Com foco para
alinhar e sincronizar para com isso poder programar as agoes e operacionalizar.
Incentivar os colaboradores a expor suas opinides foi o fator determinante para aqueles
administradores que acreditam no valor da opinido dos colaboradores. Se reclamarem de
algo, é porque existe algo a ser melhorado e dessa maneira, utilizaremos da Comunicacgédo
Interna para gestdo e evolucdo do clima organizacional. Dessa maneira, com esses
resultados pode-se concluir como estd o pardmetro do clima organizacional, por onde
comecar a trabalhar e até onde se pode chegar.

Portanto, a pesquisa contribuir a detectar os problemas existentes na empresa, esses
qgue envolvem as constantes mudancas da sociedade contemporanea e que afetam
diretamente o comportamento dos colaboradores.

Foram aplicadas trés aos colaboradores e trés pesquisas a diretoria. As pesquisas aplicadas
aos colaboradores foram quantitativas e as pesquisas aplicadas a diretoria foram qualitativas
contendo perguntas abertas, com analise comportamental e comunicacgédo ndo verbal.

Como atividade profissional, as RelagGes Publicas trabalham a visibilidade interna e
externa, ou seja, a identidade corporativa das organizagdes e da funcdo estratégica que esta
completamente ligada ao planejamento e a gestdo estratégica da comunicacdo
organizacional e, desse modo, em sua gestdo cultural, de clima e de comunicacdo, devem

desenvolver nas organizagdes suas fungdes estratégicas, sendo claras e abrindo canais entre

2 OBJETIVO

® Area diretamente ligada & de comunicagdo interna, que alia técnicas de marketing a conceitos de recursos
humanos
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Objetivo Geral

O programa AGORA VOCE E UM PMS! tem como objetivo integrar o novo colaborador
em um “universo” em que ele vai passar grande parte do seu tempo, compartilhando seus
valores e cultura. Ou seja, integrar o colaborador a ponto que ele se sinta como parte da
empresa e tendo papel importante dentro da organizacao.

Além disso, a cultura organizacional serd conhecida e compreendida pelos novos
colaboradores assim que chegarem, evitando futuros conflitos internos, no decorrer de seu
trabalho, evitando ruidos nessa compreensdo, como criando uma identidade da empresa

perante seus colaboradores.

3 JUSTIFICATIVA

H& uma preocupacdo com o bem estar dos colaboradores elabora o programa
“AGORA VOCE E UM PMS!” é um programa de integracdo voltado aos novos
colaboradores. A integracdo ird contar com um planejamento voltado a insercdo desse
colaborador diante a histdria da empresa, o papel da PMS e os paradigmas de mercado, a
filosofia de atuacdo, os direitos e os deveres do colaborador, apresentacdo aos colegas de
trabalhos e principalmente o acolhimento do colaborador pela sua area de atuacao

Schuler (2005) relata que uma organizacao serve o individuo e vice versa, em busca
de equilibrio para ambos aliviando o sentimento de desconforto, ansiedade e o sentimento
de estar desprotegido podem fazer parte do primeiro dia de trabalho do novo colaborador.
Para promover um acolhimento e promover a motivacdo desse novo colaborador, é
importante mostrar interesse da sua participacdo ja no primeiro dia de ingresso a
organizacao.

O programa de integragé@o faz com que se sinta parte da equipe e faz com que o0 novo
colaborador entende o porqué da sua importancia na organizacao.

A partir da integracdo dos novos colaboradores, sera possivel evitar futuros
problemas decorrentes a falta de informacao e aculturacdo com o ambiente organizacional,
entre eles, sdo visiveis as problematicas:

[J Supor conceitos institucionais e ndo ter uma visdo clara da filosofia

organizacional, ou seja, ndo conhecer a missdo, visao e valores, ndo entender os

processos de producéo e prestacao de servicos;

[1 Néo entender o porqué da sua fungéo e seu papel dentro da organizacgéo;

[J Estranhamento a cultura organizacional;
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equipe.

[J Nao conhecer o lider e pares de trabalho e estabelecer essa relagdo apos periodo
néo favoravel;

(1 Ficar perdido na organizagdo, sem entender os direitos, seus deveres ¢ COmo agir
diante de duvidas;

(] Se sentir desmotivado ao ndo ser recepcionado e integrado com os demais da

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Visando estabelecer a importancia da comunicagdo impressa inserida no cotidiano

dos colaboradores em geral, entende-se que é essencial que o novo colaborador passe a ter

conhecimento dos pilares que sustentam a filosofia da empresa.

Nesses pilares que identificamos como estratégicos para conhecimento da cultura

base da organizacéo listaram:

com o

[1 Apresentagdo da histdria da empresa;

[J Qual o ramo de atividade;

[J Produtos e servigos;

0 Miss&o;

0 Visdo;

[0 Valores;

O Direitos e deveres do colaborador;

[J Beneficios;

[] Cédigo de conduta e ética;

[ Conhecer os principais diretores e suas filosofias de trabalho;

[ Conhecer a area de trabalho bem como seus pares e lideres de atuagao.

Para que a campanha atinja seu objetivo, é necessario que a integracdo seja realizada

apoio do departamento de RH e dos departamentos envolvidos apés a conclusdo da

admissao.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para esse fim, a funcdo mediadora de Relagdes Publicas tem também a
responsabilidade de identificar as forgas e os efeitos das mudancas no ambiente
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da organizacgdo de potencial de medicéo e informar antecipadamente todas as suas
outras atividades. (KUNSCH apud FIUR, 2003).

A integracdo do novo colaborador deverad acontecer no primeiro dia de admissdao. Em
primeiro dia de trabalho, sera recebido pelo Relagdes Publicas juntamente com recursos
humanos. Juntos, esses profissionais irdo apresentar sobre a historia da PMS, atuacdo no
mercado de trabalho, segmentos, produtos e prestacdo de servigos, filosofia e cultura
organizacional (misséo, visdo, valores), codigo de conduta e ética. Apresentacdo da empresa,
beneficios e outros pontos importantes serdo apresentados por meio de slides elaborados
especialmente para Utilizar-se da mensuracdo de resultados para elaboracdo de um
planejamento de Relagdes Publicas com foco no publico interno, proporcionando-lhe prazer
e motivacdo em trabalhar na PMS.

No dia da integracdo e o colaborador receberd 0 manual de integracdo impresso, que
contera mais informac@es do que o material digital.

Num segundo momento, o colaborador sera apresentado aos demais departamentos
acompanhado por um profissional de Recursos Humanos a todas as areas que atuam no
prédio cede da PMS, explicando em sintese o objetivo de cada &rea e qual a finalidade dos
processos. ApoOs essa primeira parte da integracdo, o um profissional de departamento
pessoal, ird expor e tirar todas as duvidas do novo colaborador sobre os seus direitos,
deveres e beneficios. Neste momento, serd realizado a assinatura de contrato e demais
termos de responsabilidades sobre beneficios e direitos do colaborador.

Por fim, Relagdes Publicas ird acompanha-lo a sua area e aos seus pares de trabalho.
Cabe ao lider acolher o novo colaborador e direcionar sua equipe a copa para o coffee break
de boas vindas, onde entregara o kit de boas vindas.

O coffee break deve ser conduzido de maneira descontraida permitindo que todos
fagam a integracdo para que assim ele ja se sinta como membro fundamental da equipe.

O cronograma de horério das atividades da integracdo do novo colaborador seré:

) 8h as 10h30: recepgdo pelo profissional de Relag¢des Publicas e recursos humanos

para apresentacdo geral dos temas relacionados a identidade organizacional;

[ 10h30 as 12h: apresentagdo das demais areas;

(] 12h as 13h: almogo;

[J 13h as 15h: recepcdo do profissional de departamento de pessoal para

apresentacao geral dos direitos e deveres do colaborador bem como a assinatura de

documentos;
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[1 15h as 17h: recepgdo do lider da area de atuagdo e coffee break de boas vindas.

6 CONSIDERACOES

Pode-se constatar a importancia da disseminacdo da cultura e filosofia
organizacional para os colaboradores e da unido que deve existir entre colaboradores e
diretoria, sabendo que isto é consequéncia de uma comunicacdo estratégica com acgdes
planejadas para melhoria dos processos e relacionamentos.

Este trabalho demonstra a importancia da ferramenta de pesquisa, essencial para
conhecer em profundidade a organizacgéo e, assim, elaborar programas de comunicagédo que
possam suprir qualquer defasagem comunicacional no ambiente interno e externo.

Ressaltamos que o relacionamento estratégico, a partir de uma comunicacao
organizacional, permite aprimorar as relacfes j& existentes e cria novos meios de interagir
com publicos, proporcionando uma atuagdo organizacional excelente, de confianga e
credibilidade.

Por fim, compete-nos destacar que o aporte tedrico adquirido na Disciplina de
Planejamento de RelacBes Publicas, a experiéncia oriunda da vivéncia por meio deste
planejamento de comunicacgdo, nos permitiu ampliar nossa visdo e agregou um importante

conhecimento em nossa trajetdria académica.
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