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RESUMO

Esse projeto tem como objetivo primdrio aumentar o nimero de doadores de sangue entre
os alunos e colaboradores do Centro Universitirio Monte Serrat. Através de pesquisas
descobrimos que apenas 2% da populacdo brasileira sdo doadores, quando o ideal seria 5%.
Desenvolvemos essa campanha com uma nova linguagem ainda pouco usada nessa
temdtica, porém, de alto impacto em nosso target.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo; Publicidade; Guerrilha; Doagcdo de Sangue;
Unimonte.

1 INTRODUCAO

Este trabalho surgiu na disciplina Cria¢do publicitaria quando nos foi proposto criar uma
campanha com temdtica social. A campanha Arvore da vida foi criada e produzida pelos
alunos do 5° semestre de Publicidade e Propaganda, do Centro universitdrio Monte Serrat.
O grupo escolheu abordar um tema ja muito discutido porém de suma importancia para a
sociedade, a doa¢do de sangue.

Resolvemos entdo utilizar a criatividade, caracteristica, do nosso curso para estudar e
propor alternativas para melhorar esse cendrio. Entdo surgiu a Arvore da Vida.

2 OBJETIVO

O grande objetivo desse trabalho € conscientizar os mais de sete mil alunos e trezentos
colaboradores do Centro Universitario Monte Serrat sobre os beneficios da doacdo de
sangue para a sociedade.

Entendemos que essas pessoas possam ser células multiplicadoras das informacoes
passadas durante a campanha e embaixadores da causa em seu convivio social.

Para atingir nossos objetivos de marketing definimos os seguintes objetivos de
comunica¢do: 1. Comunicar de forma inovadora a importancia do tema, 2 Criar uma
identidade visual que chame a atencdo do target.

! Trabalho submetido a0 XXI Prémio Expocom 2014, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Campanha
Publicitaria.

% Estudante do 2°. Semestre do Curso Publicidade e Propaganda, email: diego-lazzarini @hotmail.com.

3 Estudante do 2°. Semestre do Curso Publicidade e Propaganda, email: fabio @agenciaakzo.com.br

* Estudante do 3°. Semestre do Curso Publicidade e Propaganda, email: feelix.07 @hotmail.com

3 Orientador do trabalho. Prof. do Curso Publicidade/Propaganda, email: paulo.valiengo.1 @facebook.com.
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3 JUSTIFICATIVA

Segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) o numero de doadores de sangue de um
pais deve ser superior a 5% de sua populacdo. No Brasil esse nimero ndo chega a 2%.

A maioria dos hemocentros lida com grandes variagdes no estoque de sangue durante o ano.
O habito de doar sangue ainda € pouco difundido entre os brasileiros e sofre influéncia de
muitos fatores, até mesmo do clima e da estacao.

Em épocas de muito frio ou chuva o nimero de doadores diminui. A Organizacdo Mundial
da Saiude (OMS) estabelece que, para manter um banco de sangue adequado, o pais precisa
que no minimo 5% de sua populagcdo doe sangue duas vezes por ano.

As mudangas nos hébitos de vida dos brasileiros influenciam diretamente essa baixa
porcentagem.

Com uma vida cada vez mais corrida e atribulada, poucos encontram tempo de ir até um
dos postos para fazer a doagdo.

Alguns mitos populares também influenciam o baixo nimero de doadores, mesmo com
tantas campanhas de esclarecimento. Muitas pessoas acreditam que o sangue ird engrossar
ou afinar e que irdo engordar ou emagrecer se doarem sangue.

Grande parte dos doadores de sangue sdo os chamados repositores, amigos e familiares de
um paciente que precisou recentemente de uma transfusdo. Contudo esse perfil estd
mudando.

Quando o paciente estd em uma situacdo de emergéncia, nao ha tempo de chamar familiares
ou amigos. Ele precisard contar com o estoque de doacdo. Por isso é importante manter o
habito de doar sangue.

Doar sangue é uma pratica segura e que nao doi, é ripido, facil e ndo debilita e nem
prejudica a saide. Em cada doacdo sdo retirados, em média, 450 mililitros de sangue.

O ideal é que cada pessoa doe duas vezes ao ano. Apds a doagdo, o voluntdrio recebe as
instrucdes que deve seguir apds o procedimento.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Durante a concepcao estudamos dados primdrios e secunddrios.

O primeiro através de pesquisas quantitativas e qualitativas, para descobrir o perfil dos
alunos e colaboradores da instituicao, para assim direcionar nossa comunica¢do de forma
mais adequada.

O segundo , através de estudos sobre a drea da saide e sobre doacdo de sangue, para atingir
um dos objetivos da campanha que € conscientizar e acima de tudo informar o target.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Nos baseamos nos principios do marketing social de Kotler e Lee (2011) que € a técnica de
marketing para criar, comunicar e proporcionar valor a fim de influenciar comportamento
de publicos alvo que beneficiam tanto a sociedade, como os publicos alvo propriamente
ditos.

Para atingir nosso farget definimos nossa estratégia de comunicagio em trés etapas a seguir:
1* etapa — para dar inicio ao planejamento, uma semana antes da campanha comecar,
trabalhamos com um teaser nos perfis da UNIMONTE e no da nossa agéncia a GWM.
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| | UNIMONTE
M Curtiu - 14 de set
Gurlir (desfazer) - Comentar - Compartilhar

1 Vocé, Diego Lazzarini, Paola Cortezi Mouth, Pedro
Felix e outras 8 pessoas curtiram isso.

[ 2 compartihamentos

¥
f ﬂ Escreva um comentario...
Patrocinado Criar anneio
Compre na Glamour!

T-Shirt Calvin Klein Jeans Manga

AL Cunta Brazil Verde por R$119,00

GWM

270.728 pessoas curtiram isso

Aniversario da MM Santos

» Vem Aproveitar as promogdes do
iﬂﬂ v RSARI0| més de aniversario da MM Santos
as Informética

Alexandre Machado e Antonio Arruda curtiram isso.

Tlustracdo 1. Capa Teaser — UNIMONTE.

—AUUAIU

GWM

GWM

Galactico WM Atualizar informagdes da pagina [ %

T
Empresa

Caldctico faz uma referéncia ao viajante espacial, aquele gue abre mio do comum e ignora os
riscos para ir aonde ninguém jamais foi.

¥7147 (=

Sobre Fotos Curtidas

[lustragdo 2. Identidade visual Teaser.

Galéctico WM
GWM 29 de julho de 2013

Mudamos nosso logo por uma boa razéo! em breve
mais informagbes
@ Marcar foto | @ Adiclonar local | # Editar

Curtir - Comentar - Compartihar - Editar
3 Paola Cortezi Mouth curtiu isto.
B 1compartilhamento

wm | ESCreva um comentario

Ilustracao 3. Logotipo GWM teaser.
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2* etapa — O elemento principal da nossa campanha foi uma a¢do de marketing de guerrilha
que aconteceu durante uma semana no pétio da instituicdo. A acdo consistiu em um arbusto
repleto com bolsas de sangue e que em um determinado momento foram colhidas por 4
médicos devidamente trajados. Logo apds a retirada de algumas bolsas um dos médicos
fincava uma placa com o seguinte titulo: Seria incrivel se existissem outras formas. Doe
Sangue.

Tustracdo 5. Arvore da Vida. Ilustracao 6. Detalhe de uma das bolsas.

[lustragdo 7. Médicos a caminho. Ilustragd@o 8. Retirada das Bolsas

As Bolsas eram de soro adquiridas exclusivamente para a acdo. Foram realizados intimeros
testes para a fabricacdo do sangue falso. Dentre as substancias testadas a de melhor
resultado e consequentemente escolhida foi uma mistura de glicerina, d4gua, corantes de cor
vermelho e verde. Todas as bolsas ndo poderiam passar de 250 gramas para nao danificar o
arbusto e seus galhos. Para isso todas foram pesadas e distribuidas pelos galhos mais fortes.
Distribuindo o peso diminuimos o risco de danos ao arbusto.
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Ao fim da acdo as bolsas foram encaminhadas para postos de saide da cidade para que

fossem descartadas junto a dejetos hospitalares, embora ndo representassem nenhum risco a

populacdo, tomamos essa atitude devido ao aspecto real das bolsas e uma possivel ma

interpretacao.
=

[lustracdo 9. Placa fincada.

Nas proximidades da Arvore da Vida. Foram colocados os seguintes cartazes:

[ [

a unimonte a unimonte
-~ / o4

QUEM PODE DOAR? VOCE ESCOLHE 0 LOCAL!

REQUISITOS BASICOS

SANTOS - Banco de sangue do Hospital Santa Casa de Santos Avenida Dr. Claudio Luis da

» ESTAR EM BOAS CONDIGOES DE SAUDE. i ]
» TER ENTRE 16 E 67 ANDS, DESOE QUE A PRIMEIRA DOAGAC TENHA SIDO FEITA ATE 60
AHOS.
» PESAR NO MININO SOKS..

» ESTAR DESCANSARO, (TER GORMIBO PELD MENOS § HORAS NAS LTIMAS 24 HORAS
» ESTAR BUNENTAOG (EVITAR ALIMENTACAD GORTSROSA VAS 4 HORAS QUE Amcsnm
A DOAC;
- msssﬂm DUGMMENTE WGINX(L eom Fﬂ‘lﬁ EMI?IW POR WW
(CARTEIRA DE IDENTIDADE, CARTAO DE IDENTIDADE DE PROFISSIONAL LIBERAL, CARTEIRA
DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL).

IMPEDIMENTOS TEMPORARIOS

» RESFRIADO: AGUARDAR 7 DIAS APOS DESAPARECIMENTO DOS SINTOMAS.

S APGS PARTO NORMAL E 180 1A ARS CESARI

: {SE 0:PARTO UGORREY ugmmsnemm

i DE BEBIBA ALCODLIGA NAS 12 HO mmmmnmm
O TTUAGEM mﬁmmm 06 MESES. —

» SITUAGOES NAS QUAIS HA MAIOR RISCO DE &DQUIKIR DDEHGAS SEXUALMENTE

. »TRANSMISSIVEIS AGUARDAR 12 MESES.

Ilustracao 10. Cartaz informativo

3
6

Costa, 50, Jabaquara (13) 3202-0600 - Seg a sex das 7h as 17h - Sab das 7h as 11h

SANTOS - Banco de sangue do Hospital Ana Costa Rua Amazonas, 143, 8° andar, Campo
Grande (13) 3226-9252 - Seg a sex das 8h as 16h

SANTOS - Servigo de Medicina Transfusional Rua Armando Salles de Oliveira, 138, Boqueirao
(13) 3232-4772 - Seg a sex das 7h as 14h - Sab das 7h as 11h

SANTOS - Banco de sangue do Hospital Beneficéncia Portuguesa Avenida Dr. Bernardino de
Campos, 47, Campo Grande (13) 2102-3434 - Seg a sex das 7h as 12h

SAO VICENTE - Banco de sangue do Hospital Sao José Rua Frei Gaspar, 790, Centro
(13) 3569-6000 - Seg a sex das 8h as 10h

CUBATAO - Banco de sangue do Hospital Municipal Avenida Henry Borden, s/n°, Vila Santa
Rosa (13) 3362-5400 ramal 5217 - Seg a sex das 7h as 14h

GUARUJA- Banco de Sangue do Hospital Santo Amaro Rua Quinto Bertoldi, 40, Vila Maia
(13) 3382-6816 - Seg a sex das 8h as 13h - Sab das 8h as 11h

BERTIOGA - Agéncia do Hospital
Itapanhaii (13) 3319-9890 - Seg a sex das 8h as 15h30 .

Praga Vicente Molinari, S/N, Vila

MONGAGUA - Agéncia do Hospital
(13) 3505-6060 ramal - 227 - Seg a sex das 7h as 17h

Avenida Sao Paulo, 826, Centro

Ilustracao 11. Cartaz informativo

b3
8
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No primeiro cartaz havia informacdes sobre os requisitos basicos para realizar a doacdo de
sangue e impedimentos temporarios que desabonassem o possivel doador.

O segundo cartaz foi criado a partir do levantamento de dados obtidos nas pesquisas
preliminares. Fizemos questdo que as cidades da regido que tivessem alunos ou
colaboradores da UNIMONTE fossem representadas nesse cartaz.

Um terceiro cartaz foi criado para os locais afastados da Arvore da Vida e foi anexo em
quadro de avisos em todas as salas de aula e espagos comuns da universidade.

|
Seria incrivel
se existissem
outras formas.

Doe sangue

SAIBA COMO AJUDAR
facehook.com/unimonte unimonte

[lustracdo 12. Cartaz informativo

Durante a semana da ac@o a pagina da UNIMONTE no Facebook trazia contetidos sobre o
tema. A capa teaser foi trocada por uma seguindo a identidade visual da campanha.

UNIMONTE
Curtiu 17 de setembro de 2013

Seria incrivel
se existissem
outras formas.

Doe sangue

do que somente uma palavra da moda -

& mais do
mpeténcia-chave que muito pos.

unimonte

Ilustracao 13. Capa do Facebook.
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UNIMONTE
ROl Curtiu - 19 de setembro de 2013
3 'ﬂ)« J sangue' para estimular a

do’acéo em Saﬂtﬁ% ARVORE GANHA bolsas de sangue' para estimular a
T doagdo em Santos. Iniciativa & de alunos do curso de
Publicidade e Propaganda da UNIMONTE.

Parabéns ao grupo Galactico WM. (&)

Acessem o Mercade em Foco e figuem por dentro
desta e outras nolicias que separamos para vocés.

> http://scup.it/3n65

#EducagaoTransforma #PublicidadeePropagandaUni
monte
Quer saber mais? Curtir (desfazer) - Comentar - Compartilhar
Acesse unimonte.br/mercadoemfoco s Voce, Diego Lazzarini, Paola Cortezi Mouth,

A ik p Marcella Martins e outras 29 pessoas curtiram isso.
e figue por dentro das noticias da sua area.
[ 4 compartilhamentos

Roberto A Nunes BELA INICIATIVA
. 5x SR ,:‘- Curtir - Responder -« 1 - 23 de setembro de 2013
HMERCARDIEMECCD ) ﬁ Escreva um comentario...

[lustracdo 14. Divulga¢do no Facebook da Universidade.

3* etapa — Para finalizar a campanha produzimos um video case para divulgacdo em redes
sociais.

Para a captacdo das imagens utilizamos seis cameras. quatro delas com cinegrafistas
posicionados pelo pétio e outras duas cameras escondidas na prépria drvore para captar a
reagdo das pessoas.

Ilustracao 15. Cenas captada pela camera escondida.

Ilustracao 16. Cenas Captadas pelos cinegrafistas no patio.

Ap0s a divulgacdo do video a campanha ganhou grande repercussdo. O video completo estd
disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=EvEoM20-Zdk&feature=youtu.be
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{2+ Ginspristsobocomiss: oinotca/2013/05fe .61 e [ (0] faltlls 8w iimreiomaiacriscomrmotices/ 11185 areoess o) (0]
T z s N
G SANTOSEREGAO ¥ s jornal da erla =5
O MAIOR NUMERO
P T — nepes NI~ DE NOTAS MAXIMAS
E EXCELENCIA RENOIAS MAXIRAST
ENADEMEC 2012
Arvore ganha 'bolsas de sangue' para PRAIA GRANDE [ Wticiss | cotiiano_« | Tursmo v Estio - Ji8 | Conisis |
estimular a doagdo em Santos Av.Pres. Kennedy, 3010 - Avagio
ni anda. Fone: 3481-4043
" Rédio
¥Yiomal da grld
Arvore ganha "bolsas de sangue" para estimular Dipat &D
ESTORIL jovens a se tornarem doadores JAQL!Z
5o 3)(0) IO
T =

Arvore ganha
doag@o em Santo:

srne(ViaRé: &*’ 5 Garar] [ Wemsagem 5~

T ————

Arvore ganha "bolsas de sangue' para estimular jovens a se
tornarem doadores

o
4ol

ro1 20141 r

Respeito e dignidade nao se vé nos bancos de sangue

Assuntos + Procurados

Mulheres

[lustragdo 21. Artigos em Blogs

Foto #SEJAUMDOADOR

HH — 307 publicagoes

4 PENSDO U LEDAL CHEGAR  UTER:

EU SALVEI UMA VIDA!

[lustragcdo 23. Instagram

| Bt

ARVORE EM SANTOS GANHA "BOLSAS DE
SANGUE®

Para estimular a doago de sangue, alunos do 2° ano
do curso de Publicidade e Propaganda do um
universidade de Santos colocaram bolsas de sangue
antificiais em uma dvore, no meio do pétio da unidade,
para chamar a atengdo de estudantes, professores o
funcionérios para a doagdo de sangue.

Segundo Fabio Luiz dos Santos, de 22 anos, um dos
11 integrantes... Ver mais

[ 75 compartinamentos
Thamires Rebeca Dos Rels Pessoalmente ta
mais bonito ainda... parabens galera.

Responder 3519 de

- \ t “ ' 7 s
N A

ntario

[ustracdo 22. Divulgacdo Viver em Santos
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CAUSA NOBRE: ARVORE COM BOLSAS DE SANGUE

CAUSA'NOBRE: Anvqaécomgoms DE SANGUE

[lustracdo 24. Reportagem Tv Record ustrag@o 25. Reportagem Tv Record

6 CONSIDERACOES

A campanha teve duracdo de 3 semanas e por nido determinar um tunico hospital ndo
tivemos acesso a numero de doagdes. Acreditamos que se conseguimos fazer uma pessoa
sair de sua casa para doar sangue, j4 valeu a pena todo o trabalho.

Atuar em causas sociais se mostrou uma paixdo, aplicar nossa criatividade e técnicas
aprendidas em sala para ajudar a salvar vidas ndo tem prego.

O fato mais gratificante é que a Arvore da Vida caiu no gosto popular, e a Universidade ja
nos solicitou uma nova campanha para o préximo ano.
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