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RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados do projeto “Comunica Educacdo”, voltado a
formacéo de competéncias comunicacionais e literacia digital em ambiente organizacional.
Trata-se de um projeto de extensao, articulado a pesquisas na interface entre comunicagéo e
educacdo voltadas a corporac@es. A aplicacdo baseia-se nos estudos sobre o uso de recursos
educacionais abertos (REA) na educacdo corporativa e educacdo a distancia. Evidéncia o
papel do profissional de Relagdes Publicas, na funcdo de formar o publico interno e nao
apenas na disseminacao de informagdes.

PALAVRAS-CHAVE: literacia digital; competéncias comunicacionais; educacao;
comunicacdo organizacional; Rela¢des Publicas.

1 INTRODUCAO

O profissional de comunicacdo organizacional vive um momento de adaptacdo, que
ocorre, entre outros aspectos, devido ao surgimento e a centralidade de tecnologias digitais.
As possibilidades de atuacdo se expandem para além de fungdes tradicionais, como a
difusdo de informacédo para os diversos publicos de interesse das corporacdes. No que diz
respeito ao chamado publico interno, composto por funcionarios e pela alta gestao, percebe-
se a necessidade de um outro uso da comunicac¢do, mais voltada a formacdo em seus
diversos aspectos. Destaca-se a importancia da comunicacdo nesse processo e a
imprescindivel atuacdo do profissional de RelacBes Publicas, que como gestor de
relacionamentos e da informacdo, deve ser o responsavel em formar e capacitar o pablico
interno, exercendo uma comunicacdo excelente e integrada, viabilizando sua funcéo
estratégica e o “modelo simétrico de das maos”.

Essa nova funcdo do profissional de comunicagéo tem como base uma caracteristica

do mundo corporativo, originada a partir de aspectos como a globalizacdo e o crescente
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quadro de concorréncia. Ou seja, as organizagdes passam a valorizar o conhecimento e,
consequentemente, as pessoas que nela trabalham. O capital intelectual passa a ser,
portanto, um importante diferencial frente ao mercado competitivo.

Dentre os conhecimentos solicitados, estdo aqueles voltados as competéncias
comunicacionais e a literacia digital*. Afinal, com o papel central que a comunicago exerce
na sociedade, ela ndo deve ficar restrita a um determinado setor, em uma organizagdo. Isso
ndo significa que todos os funcionarios e gestores vao criar planejamentos e produzir pecas
publicitarias. Mas devem ter conhecimento sobre aspectos que envolvem o modo como
ocorre a comunicagao entre a organizacao e seus publicos.

E nesse cenario que surgiu, em 2012, o projeto de extensdo “Comunica Educacio”,
um site voltado a formacdo de competéncias comunicacionais e literacia digital em
ambiente organizacional. Por meio dele, séo criados cursos oferecidos pela modalidade
educacdo a distancia, utilizando recursos educacionais abertos (REA).

Recursos Educacionais Abertos sdo materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em
qualquer suporte ou midia, que estdo sob dominio publico, ou estdo licenciados de
maneira aberta, permitindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros. O uso
de formatos técnicos abertos facilita o acesso e 0 reuso potencial dos recursos
publicados digitalmente. Recursos Educacionais Abertos podem incluir cursos
completos, partes de cursos, médulos, livros didaticos, artigos de pesquisa, videos,
testes, software, e qualquer outra ferramenta, material ou técnica que possa apoiar o
acesso ao conhecimento. (Unesco/Commonwealth of Learning; colaboragdo da

Comunidade REA-Brasil4, 2011).
Acrescenta-se que o publico interno das organizacdes também é alvo do uso de
REA, uma vez que o funcionario pode adquirir novos conhecimentos e atualizar 0s
aprendidos. As organizacfes colocam hoje a comunicacdo interna com elevado destaque,
pois ela proporciona ao corpo de funcionarios bem estar social e aumenta os ganhos da
empresa. Dessa forma, a empresa trabalha uma gestdo socialmente responsavel, mantendo
uma boa imagem e reputacdo com a sociedade. Logo o uso de plataformas de ensino aberto
visa a valorizacdo do conhecimento profissional. Essa é a proposta do “Comunica

Educagéo”, conforme sera descrito a seguir.

4 O presente projeto compreende literacia digital em ambiente organizacional como o conhecimento e a
utilizagdo critica de ferramentas de informaética, aplicadas ao acesso, uso e producdo de contelido focado em
areas-chave para organizaces.
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2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo é apresentar a proposta e as acOes realizadas em 2013 pelo
projeto de extensédo “Comunica Educacdo”, desenvolvido na Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. A
proposta do produto é atuar na formacdo de competéncias comunicacionais e literacia
digital em ambiente organizacional, fornecendo cursos na modalidade educacéo a distancia,

utilizando recursos educacionais abertos (REA).

3 JUSTIFICATIVA

O projeto em questdo justifica-se de duas formas. Uma delas diz respeito a
necessidade das organizagcbes formarem o puoblico interno para competéncias
comunicacionais e literacia digital, destacando o papel fundamental do Rela¢des Publicas
nesse processo. A outra baseia-se na formacdo do profissional de comunicacdo social, seja
ele relacBes publicas, jornalista ou publicitario, no papel de formador e ndo apenas de
difusor de informagdes, ou mesmo de estrategista da comunicagdo, com a elaboracdo de
politicas visando estabelecer diretrizes para a comunicagdo em seus diversos ambitos, como

o institucional, o mercadoldgico, o interno e o0 administrativo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A realizacdo do projeto parte do pressuposto que deve haver uma articulacdo entre a
praxis e a reflexdo. Dessa forma, a producdo tem gerado trabalhos de iniciacdo cientifica e
apresentacdes em eventos cientificos. Assim, a metodologia utilizada é composta de: A)
pesquisa bibliogréafica sobre comunicacdo organizacional; publico interno; comunicacéo
educativa; educacdo a distancia; recursos educacionais abertos e multimidialidade; B)
elaboracdo dos cursos, com definicdo dos temas e de fontes; captacdo de informagdes em
audio, video, fotografias e texto; redacdo; edicdo e postagem; C) divulgacdo do material por
meio de instrumentos de comunicagdo dirigida, como press-release; D) acompanhamento
das inscrigOes; E) avaliacdo da participagdo dos inscritos e F) reflexdo sobre o processo e

producéo de artigos cientificos.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

@) produto em analise é 0 site “Comunica Educacdo”
(http://wwwz2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/index.htm), cujo nome transmite o
conceito de educar através e para a comunicacdo. Entre os itens do site, encontram-se:
“home”, “quem somos”, “trocando experiéncias”, “inscri¢do”, “curso”, “biblioteca” e

“contato”.

No item “Home”, o aluno encontra a apresentacdo da proposta do site e o vinculo
com a UNESP (figura 1). A seguir, em “Quem somos”, estd a explicacdo de sua origem
junto ao projeto de extensdo. Também apresenta a missdo, visdo e valores do trabalho,
respectivamente: “desenvolver recursos baseados na aprendizagem aberta , que permitam
aos publicos estratégicos a reunido em espacos virtuais para aprender de maneira
colaborativa sobre assuntos especificos, usando recursos multimidias”; “O projeto
Comunica Educacdo tem a pretensdo de oferecer as organizacdes programas de educacdo
aberta que colaboram para a formagdo de seu publico interno em temas essenciais ao
ambiente corporativo. Também pretende ser um suporte a pesquisas cientificas na area de

comunicagdo organizacional”; “responsabilidade social, ética e criatividade”.

Figura 1 — Imagem do site “Comunica Educacio”
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Seja bem-vindo ao "Comunica Educagdo”, um portal de cursos a distancia mantido pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) - Campus Bauru.
Nosso objetivo ¢ trocar conhecimento, experiéncias e ideias com vocé através de nossos cursos.

Eles s3o voltados para qualquer profissional, independentemente da empresa. seja publica ou privada, e do cargo ocupado. A meta dos cursos é
P uma melhoria na icagdo interna das des. as quais ‘muitos probl que poderiam ser Ividos com um gestual
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Fonte: http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/index.htm

O espago “trocando experiéncias” consiste em uma area para interagdo com o aluno,
através do envio de sugestdes e opinides, que se tornam o feedback para a equipe. J& na aba
“Inscrigdo”, todos os interessados podem preencher um questionario para envio de seus
dados e escolha dos cursos desejados. Logo a aba “Cursos” apresenta os cursos disponiveis
para estudo com recursos audiovisuais e avaliaces ao final de cada. Com isso a sessdo
“Biblioteca” acolhe titulos relacionados ao assunto de aprendizagem a distancia e
comunicagdo organizacional como sugestdo de leitura. Por fim, em “Contato” esta
disponivel o e-mail onde os participantes podem enviar criticas, sugestdes, davidas e as

préprias avaliacdes finais.

Em 2013, foram criados e divulgados trés cursos: Marketing social,

responsabilidade social e linguagem corporal.

Os cursos séo elaborados pela aluna envolvida, pela orientadora e contou com a
participagdo de uma aluna de jornalismo®, a fim de agregar os atributos provenientes desse
curso ao projeto. Seus conteddos buscam levar de forma simples e didatica temas
relacionados a area de comunicacdo, sendo que envolve no processo de elaboracdo a
pesquisa, entrevistas e coleta de dados com profissionais ligados ao tema. Apds
divulgacdo, 50 pessoas se inscreveram e, no momento, o0 retorno enviado por elas esta

sendo avaliado. Todo material utiliza-se da linguagem multimidiatica.

6 CONSIDERACOES

Apos as pesquisas bibliogréaficas e analises dos resultados, defende-se a formagéo de
competéncias comunicacionais e de literacia digital como foco da educacdo corporativa. O
uso do REA como ferramenta de disseminacdo do conhecimento digital proporciona aos
participantes competéncias comunicacionais necessarias e garante as empresas uma
comunicagéo interna harménica com funcionarios capacitados.

Um olhar ao trabalho realizado em 2013 permite concluir que atingiu-se a formacao
e capacitacdo ndo somente do profissional de comunicagdo, mas também do cidaddo. Além
disso, obteve-se 0 acesso democratico ao conhecimento através de uma plataforma de

ensino gratuita e interativa.

5 Naiara TEIXEIRA- Estudante do 3°. Semestre do Curso de Comunicagéo Social: Jornalismo, e-mail:
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Assim, nota-se a integracdo entre educacdo, tecnologia e cidadania, onde o
profissional encontra um ambiente organizacional com formacao critica comunicacional.

Estas corporaces tém profissionais interessados, atualizados e dindmicos. Ja 0s
alunos se beneficiam com contetdos Uteis e aplicaveis dentro de sua area. Ao todo, soma-se
bem estar social, ganho de conhecimento e gestéo socialmente responsével.
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