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RESUMO 

 

A Agência Júnior de Comunicação pertence ao curso de Publicidade e Propaganda do CCL, 

Centro de Comunicação e Letras da Universidade Mackenzie. Com autonomia para realizar 

seus processos seletivos, a agência promove semestralmente a divulgação do processo, com o 

objetivo de renovar o seu quadro de associados e descobrir novos talentos do curso para a 

agência. São abertas vagas aos alunos dos cursos de Publicidade, Jornalismo e Letras. Como a 

agência é muito bem avaliada pelos estudantes, que a veem como uma boa oportunidade para 

aprender, desenvolver seu próprio portfolio e se aproximar do mercado de trabalho, os 

mesmos aguardam ansiosos pelo início do processo seletivo. No segundo semestre de 2013, o 

conceito foi “Estamos atrás de quem quer estar à frente”, e para divulgá-lo de forma mais 

eficaz, optou-se por uma intervenção no elevador do CCL por meio de adesivagem. 
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1. INTRODUÇÃO 
 

A Agência Júnior de Comunicação Mackenzie pertence ao CCL (Centro de Comunicação e 

Letras da Universidade Presbiteriana Mackenzie).  A agência não visa o lucro pessoal, pois 

é reconhecida por seu caráter educacional, buscando oferecer aos estudantes do terceiro ao 

sétimo semestres dos cursos de Publicidade, Jornalismo e Letras, a oportunidade de 

aplicação prática das teorias aprendidas em sala de aula. 

A agência realiza semestralmente o seu Processo Seletivo. Orientada pela Companhia de 

Talentos, do grupo DMRH, a agência organiza, executa e divulga o seu próprio processo, 

em busca da renovação de seu quadro de associados composto por alunos. Valorizando a 

rotatividade que gera a inovação constante, recicla seu corpo efetivo, de forma que oferece 

oportunidades iguais para qualquer aluno interessado em contribuir para o trabalho da 

Agência Júnior. 

 
 

Para divulgar o Processo, a agência procura utilizar um conceito criativo e abordagens 

diferenciadas. Assim, consegue atingir o seu público-alvo (alunos) de maneira inusitada. O 

conceito utilizado no Processo do segundo semestre de 2013 foi “Estamos atrás de quem 

quer estar à frente”. Desta forma, a frase mostra o interesse da agência por novos associados 

e ao mesmo tempo apresenta o benefício de participar da instituição (ficar um passo à frente 

dos concorrentes no mercado). 

Para fugir do excesso de informações contidas no mural de avisos da Universidade, a ideia 

foi despertar a atenção e dialogar com os alunos no elevador, uma vez que são muito 

requisitados e estão sempre bem ocupados. 

 
 

O marketing de guerrilha, segundo Jay Conrad Levinson (1982), considerado o “pai da 

guerrilha”, utiliza-se de maneiras não convencionais para executar atividades de marketing 

com baixos orçamentos. Visto que se trata de uma Agência Júnior, o orçamento para 

realização do Processo Seletivo é baixo, o que estimula ainda mais a criatividade. 

2. OBJETIVO 
 

O objetivo da ação no elevador foi o de despertar a atenção dos alunos dos 3 cursos: 

Publicidade, Jornalismo e Letras, para gerar interesse pelo Processo Seletivo, levando o 

aluno à inscrição, uma vez que os elevadores desse prédio atendem apenas esses alunos e 

não os demais alunos de outros cursos da Universidade.
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3. JUSTIFICATIVA 
 

As divulgações de eventos, concursos ou os avisos oficiais ocupam locais específicos, além 

do Mural de Avisos. Os elevadores, tão ocupados por alunos, não eram utilizados para 

divulgação. Ao ser utilizado na divulgação do Processo Seletivo da Agência Júnior, gerou 

não apenas comentários positivos e recall, como também um grande número de inscritos. 

 
 

4. MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADAS 
 

Por mais que existisse uma campanha com banners, cartazes e presença digital, devido ao 

excesso de informações presentes em uma universidade, são poucas as formas de destacar 

uma mensagem, por isso, baseados em Al Ries e Jack Trout, que juntos escreveram 

“Marketing de Guerra”, considerou-se por fazer uma ação de guerrilha. 

 
 

Da China a Cuba e ao Vietnã, a história ensina o poder do 

movimento de guerrilha. Em negócios, a guerrilha também tem um 

reservatório   de   vantagens   táticas   que   permite   à   pequena   empresa 

acompanhar e florescer na terra dos gigantes (RIES e TROUT, 1986, p. 89). 
 

 
Definido o conceito e a utilização do elevador para ação, pensamos em como utilizar-se 

deste meio para chamar atenção sem cair na mesmice. Então, alinhando a ação com o 

conceito elaborado, decidiu-se por adesivar o slogan da campanha espelhado (assim como 

são feitos com ambulâncias), de maneira que só fosse possível ler quando visto através do 

espelho. Nesse sentido, a frase “estamos atrás de quem quer estar à frente” ficaria atrás da 

pessoa que estivesse lendo a mensagem e a Agência Júnior ficaria metaforicamente atrás.
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Fig 1: Foto a partir do espelho do elevador. 

 

 

 
Fig 2: Foto com porta do elevador fechada.
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Fig 3: Imagem de campanha web 
 
 
 
 
 
 

Fig 4: Peça de campanha em banners e 

cartazes 

Fig 7: Peça de campanha em banners e 

cartazes
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Fig 6: Peça de campanha em banners e 

cartazes 
 

 
 
 

5. DESCRIÇÃO DO PRODUTO OU PROCESSO 
 

O processo seletivo da Agência Júnior de Comunicação Mackenzie é realizado 

semestralmente com foco em alunos do Centro de Comunicação e Letras. Visando a 

renovação da equipe a cada ciclo, o processo é realizado em quatro fases, filtrando cada vez 

mais os candidatos que querem se destacar no mercado de trabalho. 

A campanha teve duração de 4 semanas, tendo seu início dia 12 de Agosto de 2013 e 

término 10 de setembro de 2013. 

 
 

6. CONSIDERAÇÕES 
 

O processo foi o maior realizado pela Agência Jr. desde sua fundação, em 2003. Contou 

com a presença de 163 candidatos e 15 aprovações. Em pesquisa realizada pela própria 

Agência no dia do evento, constatou-se que 95% dos presentes foram influenciados 

positivamente pela ação e 75% indicaram a guerrilha como o principal elemento para 

atentar-se ao Processo Seletivo. 

O marketing boca-a-boca gerado a partir da ação foi responsável não só pela promoção da 

mensagem, mas também pela contratação da Agência Júnior por outras empresas juniores 

da
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Universidade Presbiteriana Mackenzie para a realização de ações de guerrilha para seus 

respectivos processos seletivos. 
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