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RESUMO

Este artigo propde uma reflexdo acerca do planejamento estratégico em
organizagcOes publicas e privadas, destacando a comunicacdo e as relacbes publicas
como elemento indutor para a melhor aplicacdo e engajamento dos stakeholders no
planejamento estratégico. Busca-se conceituar o que € planejamento, aponto algumas
diferengas e semelhancas existentes entre as organizac@es publicas e as organizacdes
privadas e o papel da comunicacédo e das relagfes publicas neste contexto. Por meio da
aplicacdo da pesquisa bibliogréfica, do tipo exploratdria, percebe-se que existem alguns
obstaculos para que, tanto organizagbes publicas quanto privadas executem o
planejamento estratégico. Mas, com o apoio da comunicagdo e das relagBes publicas,
podera se fazer avancar o planejamento estratégico nessas organizacoes.
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Introducéo

Cada vez mais as organizacfes sejam publicas ou privadas estdo planejando suas
atividades e negdcios e para isso se apoiam em analises sobre os ambientes externo e
interno, realizando diagnosticos e tragando estratégias como forma de atingir seus
objetivos.

A era da informacdo ou do conhecimento, caracteristica da contemporaneidade,
confere a0 mundo novos significados socioculturais que advém das novas tecnologias.

Estas, por sua vez, conferem as organiza¢des novos paradigmas de gestdo, uma vez que
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antigos modelos ndo ddo conta em atender a um mundo interconectado, com
consumidores e cidaddos mais exigentes.

Segundo Drucker (1999, p. 189), “nenhum século da histéria humana passou por
tantas transformacgdes sociais radicais como o século XX”. E este fato se relaciona
diretamente a necessidade de que todas essas transformagdes “vdo exigir das
organizagOes novas posturas, necessitando elas de um planejamento mais apurado da
sua comunicacao para se relacionar com os publicos, a opinido publica e a sociedade em
geral” (KUNSH, 2006, p.127).

Na sociedade da informag&o, a questdo da transparéncia ganha destaque, pois tanto
consumidores quanto cidaddos estdo exercendo novos papéis junto a sociedade e
construcdo desta sociedade. Mais atentos as ditaduras das marcas e de empresas, 0s
consumidores exigem gue as mesmas facam bem mais por eles e pelo mundo. Agregar
valor a marca deixa de ter somente um valor mercantil e mercadoldgico para ter valor
social, ligado ao consumo sustentdvel. Enquanto cidaddos, mais organizados, mais
integrados virtualmente e participativos, eles exigem uma nova conduta das
organizac6es publicas.

Segundo Tapscott; Ticoll (2005, p.23), nesse sentido, uma organizagdo deve
disponibilizar “a acessibilidade, para os stakeholders, as informacdes institucionais
referentes a assuntos que afetem seus interesses”. Isso quer dizer, segundo Simdes
(1995), que as organizacbes devem ser transparentes em suas tomadas de decisdo para
tornarem-se legitimas.

Podemos destacar que o planejamento estratégico estd entre as habilidades
gerenciais que oferecem elementos para que organizacGes publicas e privadas se
adequem a este cenario.

Por isso, este artigo propde uma revisdo bibliografica acerca do planejamento
estratégico em organizacOes publicas e privadas, destacando uma reflexdo acerca de
seus conceitos, metodologias, evolugéo, aplicacdes e, destacando, a comunicacéo e as
relacfes publicas como elemento indutor para a melhor aplicacdo e engajamento dos
stakeholders no planejamento estratégico.

Para tanto, utilizou-se da pesquisa bibliografica com abordagem exploratoria para
atingir ao objetivo proposto.

O artigo esta estruturado em duas partes, sendo que a primeira parte busca-se
conceituar o que € planejamento, destacando as diferencas e semelhangas existentes

entre as organizacdes publicas e as organizacgdes privadas.
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Na segunda parte do artigo destaca-se o papel da comunicacdo e das Relagdes
publicas e de como essas competéncias podem fazer avancar o planejamento estratégico

nas organizacgdes publicas e privadas.

Planejamento Estratégico em OrganizacGes Publicas e Privadas

Independentemente das caracteristicas de cada setor (publico ou privado), o
planejamento estratégico tem dois propdsitos; concentrar e direcionar as forcas
existentes dentro de uma organizacgéo, a fim de que todos trabalhem com foco na mesma
direcdo e analisar o ambiente externo a organizacdo e adapta-la a ele (PFEIFFER,
2000).

Dessa forma, o planejamento estratégico em organizac6es publicas e privadas pode
apresentar algumas diferencas de acordo com as particularidades e caracteristicas destas
organizagoes.

Santos et al (2001, p. 11) colaboram com essa posi¢édo ao afirmarem que:

Nas ultimas trés décadas, as organizagOes brasileiras, tanto privadas
como publicas, de forma crescente passaram a se conscientizar da
importancia da revisdo dos seus modelos de gestdo: no caso das
empresas privadas, a motivacdo era a sua sobrevivéncia e
competitividade no mercado; no caso das empresas publicas, tal
motivacdo era a sua capacidade de cumprir sua missdo, ou seja,
atender com qualidade a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade.

Nas organizagdes publicas, essa revisdo do modelo de gestdo ja vem sendo sentida
ha algumas décadas. Mais especificamente no final da década de 1970, com a faléncia
do Estado de bem-estar social do Reino Unido, ocorreu uma reordenacdo do papel do
Estado na sociedade contemporanea (JUNQUILHO, 2004).

A nova gestdo publica apontada por Ferlie et al (1996 aput JUNQUILHO, 2004),
marcaram mudancas na conduta da gestdo puablica em varios paises, assumindo formas e
caracteristicas distintas em cada um deles, de acordo com suas caracteristicas historicas,
culturais e politicas.

Segundo Junquilho (2004, p. 141) ao citar Bresser-Pereira (1996), essa
reestruturacdo administrativa, proposta pelo Plano Diretor, se fazia necessaria, na
medida em que o “[...] modelo burocratico de gestdo estatal havia tornado-se caro, lento,

ilegitimo e incapaz de atender as crescentes demandas sociais”.
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Nesta esfera, dispensa-se especial atencdo para a gestdo e planejamento estratégico,
como componente indispensavel nessa mudanca de competéncia e conduta. H&, no
entanto, que revelar que transformacgdes estruturais, no ambito puablico, requerem
mudancas na cultura organizacional.

No ambiente globalizado e complexo, caracterizado pelo avango da tecnologia,
competitividade e as novas formas de organizacdo no trabalho, as interacOes sociais
ocorrem entre pessoas de diferentes lugares, o termo cultura emerge como fundamental

para a compreensdo das organizacdes.

No contexto das organiza¢des publicas, a luta de forgas se manifesta
entre “o novo e o velho”, ou seja, as transformagdes e inovagdes das
organizagbes no mundo contemporaneo ante uma dindmica e uma
burocracia arraigadas. As organizacdes publicas se deparam com a
necessidade do novo tanto em aspectos administrativos quanto em
politicos. (PIRES; MACEDO, 2006, p. 83)

Segundo Carbone (2000), as caracteristicas da organizacdo publica que
dificultam sua mudanca sdo: burocratismo, autoritarismo/centralizacdo, aversao aos
empreendedores, paternalismo, levar vantagem e reformismo.

J& as organizacdes privadas tém o desafio de procurar sempre novas formas de
inovacdo, de interacdo com seus publicos e acompanhar as novas tecnologias utilizadas
pela sociedade atualmente. Quanto mais flexivel a organizacdo se torna mais chances de
sobrevivéncia ela tem. Chiavenato (2004, p.190) afirma que o planejamento €
fundamental para todas as atividades das organizagdes, principalmente quando estéo
inseridas em ambientes dindmicos, competitivos e complexos.

Neste contexto, um dos principais pontos que diferenciam a organizagdo publica
da privada para Schall (1997) é a descontinuidade administrativa, sendo assim algumas
caracteristicas sdo conferidas as organizacGes publicas, que podem ser aplicadas a
realidade brasileira: projetos de curto prazo, duplicacdo de projetos, conflitos de
objetivos, administracdo amadora.

Para que estes obstaculos sejam alcancados é necessario que as organizacGes
publicas adaptem o seu modelo de gestdo, deixando de lado as caracteristicas
desfavoraveis e investindo, por exemplo, em uma gestdo publica estratégica, adotando
instrumentos para planejar acfes e assim garantirem o bem-estar dos cidadéos, funcéo

primordial das organizacgdes publicas.
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No que diz respeito as empresas privadas, o planejamento estratégico teve inicio nos
anos que se seguiram a Segunda Guerra Mundial, algumas empresas norte-americanas
nessa época criaram sistemas de controle de fluxo de receitas e despesas, 0s quais, em
pouco tempo, se transformaram em projecdes financeiras de longo prazo.

Tendo em vista este cenario, o planejamento estratégico € visto como um
instrumento de gestdo relevante para melhorar a sua atuacdo, uma vez que analisa
profundamente os cenarios nos quais a organizagdo esta inserida e oferece informacao
para a tomada de decisdes estratégicas. Portanto, o gestor deve prever e analisar o
futuro, tentar molda-lo aos interesses da organizacdo e equilibrar metas a curto e longo
prazos.

Segundo Chiavenato (2004, p.190) “planejar significa interpretar a missdo
organizacional e estabelecer os objetivos da organizacdo, bem como 0S meios
necessarios para o alcance desses objetivos com maximo de eficicia.” Para tanto, o
gestor deve tomar decisbes que podem configurar e reconfigurar continuamente sua
organizacao.

Tanto nas organizacbes publicas quanto nas privadas, a gestdo estratégica
incorporada pela organizacdo poderda gerar um conhecimento critico e aprofundado
sobre seus processos e caracteristicas internas. Portanto, essas organizacfes poder ser
capazes de direcionar suas atividades de maneira mais assertiva e estratégica. Para
Tabatoni e Jarniou (1981), a gestdo estratégica pode ser compreendida como um sistema
politico e social, dessa forma, ela sistematiza e integra func@es, planos e estratégias que
juntos podem potencializar as capacidades e competéncias das organizacdes.

A gestdo estratégica deverd levar as organizacbes a desenvolverem uma
mentalidade estratégica essencial para construcdo de visdo de futuro (COSTA, 2007),
impactando no planejamento estratégico que esta ligado a gestdo estratégica. Segundo

Kunsh, (2006, p.5), a gestdo ou administracdo estratégica:

[...] permite que o planejamento estratégico ndo termine com um
plano feito por consultores e pela alta diregdo. Ao contrério, faz com
gue todos sejam envolvidos em todo o processo, pensando
estrategicamente e gerindo as acdes necessarias.

Logo, o planejamento estratégico € um dos elementos indissociaveis da gestdo
estratégica, considerado uma parte elementar do pensamento e acdo da mesma.

Para Tabatoni e Jarniou (1981), o planejamento estratégico pode ser considerado

como um subsistema de gestdo estratégica e possui alta relevancia ao melhorar a
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performance das organizagGes ao oferecer os subsidios necessarios para a tomada de
decisdes estratégicas e aquelas que deverao ser tomadas no futuro (OLIVEIRA, 2011).

[...] estratégia é definida como um caminho, ou maneira, ou acdo
formulada e adequada para alcancar, preferencialmente de maneira
diferenciada e inovadora, as metas, os desafios e 0s objetivos
estabelecidos no melhor posicionamento da empresa perante Seu
ambiente, onde estdo os fatores ndo controlaveis (OLIVEIRA, p.187,
2011).

Uma organizacdo espera do planejamento estratégico (PE): conhecer pontos
fortes e fracos, oportunidades, evitar ameacas externas e ter um efetivo plano de
trabalho, ou seja, saber como, o qué, quando, para quem, por que e onde os planos de
acao devem ser realizados. E como resultados finais do PE, tem-se: direcionamento dos
esforcos para os resultados comuns, consolidacdo do entendimento (comunicacdo) e
estabelecimento de uma agenda de trabalho. Para sua implementacdo, existem varias
metodologia sugeridas por diversos autores. A metodologia sugerida por Rezende
(2011) é dividida em fases:

1. Analises organizacionais: identificacdo da real situacdo da organizacao, leva em
consideracdo aspectos internos e externos, problemas e desafios.

2. Diretrizes organizacionais: estabelecimento dos produtos e servicos com foco
nos objetivos da empresa

3. Estratégias organizacionais: estabelece acdes e a visibilidade para atender aos
objetivos

4. Controles organizacionais e gestdo do planejamento: definicdo dos controles
estratégicos, taticos e operacionais, atraveés de padrdoes ou medicdes de
desempenho, acompanhamento e correcdo de desvios.

Para Rezende (2011), o PE € um processo que ocorre como um ciclo

retroalimentado e em constante amadurecimento.

Ja a metodologia proposta por Oliveira (2011, p.42) é dividida em:

1. Fase I: Diagnostico estrategico

2. Fase Il: Missd@o da empresa

3. Fase IlI: Instrumentos prescritivos e quantitativos

4. Fase IV: Controle e avaliagédo

Segundo Pfeiffer (2000) para que o planejamento estratégico possa ser aplicado no

setor publico com tanto éxito como em empresas privadas, algumas condi¢des devem
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existir: vontade politica para iniciar um processo de transformacdo nas organizacdes,
uma liderangca competente para gerenciar este processo, preferencialmente composta por
representantes de organizacdes publicas e privada, recursos minimos, sensibilidade
social e um forte sentido comum.

No que tange as organizagdes publicas, especificamente no Brasil, a Constituicdo de
1988 (Brasil, 1988) implementou mudancas em relagdo ao planejamento ao alia-lo ao
orcamento publico. O controle dos atos da administracdo municipal obedece a regras
gerais estabelecidas em trés documentos basicos: a Constituicdo Federal de 1988; Lei
Orgénica do Municipio; e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Mas, além disso, é
necessario que a administracdo publica crie mecanismos para mensurar 0 desempenho
da gestdo municipal.

O planejamento que mais se encaixa na administracdo pablica é aquele que se
ajusta as diretrizes para melhorar a eficiéncia na prestacéo dos servigos e satisfazendo o
interesse social.

Dentre alguns modelos, pode-se destacar o Planejamento Estratégico Situacional
(PES). O PES é uma metodologia exclusiva ao setor publico, segundo Huertas (1996, p.
22-23) trata-se de:

[...] um método e uma teoria de Planejamento Estratégico Publico [...]
Foi concebido para servir aos dirigentes politicos, no governo ou na
oposicao. Seus temas sdo os problemas puablicos e é também aplicével
a qualquer 6rgdo cujo centro do jogo ndo seja exclusivamente o
mercado, mas o jogo politico, econémico e social.

Dentre as caracteristicas do PES, tem-se o tridngulo do governo, sendo este um
programa de governo caracterizado por trés vértices, os quais, segundo Belchior (1999),
devem ser equacionados de forma simultanea. Sendo eles:

1. Programa de governo: propostas do planejador com base nos objetivos.

2. Capacidade de governo: competéncia para conduzir 0S processos.

3. Governabilidade do sistema: varidveis controladas (pelo ator do
planejamento) e ndo-controladas do processo de planejamento. A eficacia do
planejamento esta diretamente ligada a este ponto.

PES como mecanismo articulador das politicas publicas que pode contribuir para

a inovacdo e modernizacdo dos processos decisorios do setor publico, ferramenta que
potencializa a formulacdo de politicas publicas, além de agir como instrumento de
articulacdo. Dessa forma, o PES deve ser visto como uma importante ferramenta de

gestdo a ser utilizada na administragdo puablica.
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Outra metodologia de planejamento estratégico aplicado no setor publico
municipal é o Planejamento Estratégico Municipal (PEM). Rezende (2005) sugere uma
metodologia para elaborar e implementar o planejamento estratégico municipal com as
seguintes fases: 1. analises estratégicas; 2. Diretrizes; 3. estratégicas; 4. estratégias e
acOes municipais; 5. controles municipais e gestdo do planejamento.

Além disso, é imprescindivel a criagdo de um sistema de avaliagdo que permita
verificar se o planejamento esta sendo corretamente aplicado e assim atingindo tanto as
necessidades legais (Constituicdo Federal e legislacBes) quanto as necessidades de
gestéo da administragdo municipal (REZENDE, 2005).

Dessa forma, a partir dos modelos apresentados, é possivel perceber que mesmo
possuindo particularidades eles sdo norteados por fases comuns: a do diagndéstico, da
implementacdo e do controle. Logo um processo de planejamento estratégico é
processual e interativo e suas fases séo retroalimentadoras umas das outras.

Por fim, a gestdo estratégica e o planejamento estratégico podem promover
melhorias continuas na organizacdo como um todo, e assim se tornando mais criativa e
inovadora em suas atividades e acoes.

N&o obstante, existe um componente humano imprescindivel para o seu éxito
que estd ligado ao compromisso, comprometimento e engajamento dos publicos
envolvidos (stakeholders). O que é proposto pelo PE e por suas metodologias sdo
modelos que necessitam do engajamento humano para que acontecam. Ou seja, sem as
pessoas envolvidas por uma cultura organizacional que valorize o processo técnico e
humano do PE esse processo torna-se impossivel de ser realizado.

Neste aspecto, evidencia-se que é pela comunicagdo que as organizacles
poderdo alinhar seus objetivos aos de seus publicos internos e externos e conseguir
adesdo e comprometimento dos mesmos com 0s processos de gestdo e planejamento
estratégico (POREM, 2013).

E esse alinhamento é constituido pela comunicagdo como base para este
proposito. Portanto a comunicagéo € vista sob 0 ponto de vista estratégico, que facilitara

que os aspectos sobre o PE sejam socializados e cristalizados nas organizagdes.
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Planejamento Estratégico, Comunicacao e relacdes publicas

Um ponto inquietante em relacdo a gestdo e planejamento estratégico € a quase
inexisténcia da &rea de comunicacdo (KUNSCH, 2003) como parte intrinseca desse
processo.

Essa particularidade pode refletir em duas situacGes: uma vez que se considera a
comunicacdo uma funcdo estratégica de resultados, a inexisténcia de articulacéo entre o
planejamento estratégico e o planejamento de comunicacdo pode gerar grandes
obstaculos para a eficacia e eficiéncia do processo e seus resultados; a segunda é que na
construcdo e execucdo do planejamento estratégico a gestdo da comunicacdo € uma
ferramenta da administracdo estratégica e, sem ela, € impossivel assegurar que as
informagdes cheguem até os stakeholders envolvidos a ponto de desenvolver
relacionamentos cooperativos e colaborativos.

Ao refletirmos sobre o papel das relacGes publicas neste contexto de administracdo e
planejamento estratégico, temos que o profissional devera atuar de maneira estratégica

para que a comunicacgéo atinja o seu éxito. Portanto,

[...] as relagBes publicas devem desenvolver nas organiza¢es sua
fungdo estratégica. O exercicio dessa funcao sé € possivel por meio do
planejamento. O profissional tem que se valer dos ensinamentos das
teorias de gerenciamento ou administragdo. Suas aplicacdes sdo claras
em todo o processo de planejamento, pois lidam com as incertezas,
com tarefas e responsabilidades para tomada de decisbes e para
implantagdo dos planos de a¢édo. (KUNSH, 2006, p.130)

Além disso, o papel das relagdes publicas na funcédo estratégica esta relacionado
em posicionar a organizacdo perante seus publicos de interesse, demonstrando sua
misséo, valores, identidade e como querem ser vistas no futuro. Dessa forma, canais de
comunicacdo entre organizacdo e publicos séo abertos buscando a confiangca mdtua,

construindo e fortalecendo a credibilidade e a dimenséo institucional da organizagéo.

[...] como funcdo estratégica, as relagdes publicas devem, com base na
pesquisa e no planejamento, encontrar as melhores estratégias
comunicacionais para prever e enfrentar as reacfes dos publicos e da
opinido publica em relagdo as organizagdes, dentro da dindmica social
(KUNSH, 2006, p.131).
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Contudo, o desempenho desta funcéo estratégica dependerd do posicionamento
desta &rea no organograma da organizacdo e também da capacitacdo do profissional de
comunicacdo para atuar de forma estratégica.

Esta funcdo estratégica das relacBes publicas estd intimamente ligada ao
planejamento e a gestdo estratégica da comunicacdo organizacional. As relagdes
pablicas estratégicas irdo se valer do PE realizado pela organizagdo para tragarem
planos e programas de acdo. Dessa forma, o PE e o planejamento de relages publicas
devem estar aliados, corroborando para que a missdo, valores e metas tracadas sejam
alcancadas.

Além disso, a comunicacdo é responsavel por interligar todos os elementos que
formam uma organizacédo e dessa forma atingir os objetivos da mesma. Portanto, pode-
se concluir que o sistema comunicacional € essencial para que as funcdes
administrativas e o relacionamento da organizacdo com 0 ambiente externo sejam
processados e resultando numa eficicia organizacional. E esses aspectos, segundo

Hall (1984, p.133), fazem com que a comunicagdo

[...] seja extremamente importante nas organizacfes e nos segmentos
organizacionais que precisam lidar com a incerteza, que sao
complexos e que tém uma tecnologia que ndo permite uma rotinizacéo
facil. Tanto as caracteristicas externas quanto as internas afetam a
centralidade da comunicacéo.

Dessa forma, as relac@es publicas tem seu papel na

[...] gestdo dos relacionamentos e das agOes comunicacionais da
organizacéo nas a partir da visdo de conjunto e de longo prazo, de uma
participacdo estratégica no composto da organizacdo, e ndo de uma
posicdo operativa, com vistas a mera realizacdo de tarefas. Assim, a
gestdo dos relacionamentos deve estar proxima e atrelada a estratégia
da organizacao, e ndo apartada desta (FARIAS, 2009, p.52)

De acordo com Simdes (1995, p. 101) as relagdes publicas estdo presentes em
todas as organizacdes mesmo que ndo exista uma area definida formalmente para
administra-la. Portanto, “sempre que existir uma organizagdo, existird um conjunto de
acOes implicando relagdes publicas, bem ou mal realizadas”.

A contribuicdo das relagdes publicas para a gestdo estratégica se da atraves da
construcdo de relacionamentos com os stakeholders e que poderdo apoiar ou desviar a

organizacdo de sua missao.
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Dessa forma, os profissionais de relagdes publicas visualizam as consequéncias
das decisfes a serem tomadas pela organizacdo com a presenca dos publicos que foram
identificados na andlise de cenarios e o gerenciamento de assuntos emergentes. Na qual,
sdo realizadas pesquisas e conversas com aqueles que direta ou indiretamente se
relacionam com a organizacdo podendo influencia-la ou serem influenciados por ela. E
depois disso, auxilia a organizagcdo a administrar seus relacionamentos através da
comunicacdo dirigida ou dos meios de comunicacéo.

Apbs identificar os publicos estratégicos vinculados a uma deciséo, ele necessita
de ferramentas para demonstrar aos gestores das outras &reas como pode ser 0
comportamento dos publicos identificados, favoravel ou desfavoravel em relagdo a

tomada de decisbes organizacionais.

Considerac0es Finais

Partindo-se da analise do momento contemporaneo, no qual as organizacGes
publicas e privadas estdo inseridas, foi visto que a globalizacdo e as novas tecnologias
exigem que as organizagBes planejem suas atividades e negoécios, realizando
diagndsticos e tracando estratégias para o alcance dos objetivos.

A globalizacdo exige novas formas de lideranca, solucdo de problemas, parcerias
e gestdo. Uma vez que o contexto contemporaneo € permeado de invariaveis
incontrolaveis que atingem a performance das organizacfes e para tanto elas devem
desenvolver novas habilidades gerenciais pensando no futuro do negécio

Neste sentido, a gestdo estratégica tem papel relevante, pois levara as
organizacles a desenvolverem uma mentalidade estratégica essencial para construcéo
de visdo de futuro (COSTA, 2007). E neste contexto, o planejamento estratégico deve
ser visto como um processo sistematico, onde as decisfes sdo constantemente tomadas
(OLIVEIRA, 2011).

Neste aspecto, evidencia-se que €é pela comunicacdo que as organizagdes
poderdo alinhar seus objetivos aos de seus publicos internos e externos e conseguir
adesdo e comprometimento dos mesmos com 0s processos de gestdo e planejamento
estratégico (POREM, 2013).

Sendo assim, as relacBes publicas ao pensar de maneira estratégica o
relacionamento das organizacfes com seus publicos, irdo se valer do PE realizado pela

organizacdo para tracarem planos e programas de acdo. Dessa forma, o PE e o
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planejamento de relagBes publicas devem estar aliados, corroborando para que a misséo,
valores e metas tracadas sejam alcancadas.

Portanto, um dos grandes desafios das organizacdes na contemporaneidade é atuar
de maneira planejada e estratégica, além de utilizar a comunicacdo para ser relacionar
com seus publicos de interesse.

No contexto atual, marcado pela instabilidade e imprevisibilidade, é imprescindivel
que organizacOes publicas e privadas repensem suas estratégias de forma planejada e

estruturada, pois:

O futuro passa a ser visto como o resultado e processos emergentes,
de situagbes desconhecidas que dependem de mudltiplas varidveis.
Dessa forma, diante da dificuldade de se preverem certezas, vivemos
em um espaco de incertezas, o qual exige a adocdo do pensamento
estratégico, em substituicdo ao linear, por todos aqueles que querem
sobreviver. (FERRARI, 2011, p. 140)

Finalmente, considera-se que mais do que nunca a importancia das organizac6es
planejarem suas atividades de forma estratégica, diante do cenario contemporaneo, com
suas exigéncias, dindmicas. Adicionalmente, o planejamento estratégico podera ser
potencializado se a organizacao se valer da comunicacdo e das relages publicas como
competéncias essenciais de seus modelos de gestdo. Aléem do que, considera-se que a
comunicacdo e as relacbes publicas elementos indutores para a melhor aplicacédo e

engajamento dos stakeholders no planejamento estratégico.
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