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RESUMO

Esse artigo trata da presenca das Instituicbes de Ensino Superior do ABC paulista nas
redes sociais digitais e como estas as estdo utilizando ja que é cada vez maior o nimero
de organizacgdes e instituicbes que fazem uso desse instrumento. Baseado nisso, esse
trabalho buscou identificar as redes sociais digitais mais utilizadas pelas IES e quais 0s
tipos de informacBes que sdo publicados. A pesquisa se caracteriza como exploratéria
descritiva, com abordagem intencional. A analise das redes sociais confirmou a alta
representatividade do Facebook, destacando-o como a ferramenta mais utilizada, por
estar presente na comunicagdo de 87% das IES, seguido pelo Twitter (74%).

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; midias sociais; ensino superior; rede social
digital; Facebook.

1 INTRODUCAO

E notavel o nimero cada vez maior de instituicbes de ensino superior (IES)
presentes ndo somente na regido do ABCD paulista, mas em todo o pais. De acordo com
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que tem
por finalidade organizar e manter o sistema de informagdes e estatisticas educacionais, a
quantidade de IES aumentou em 268% de 1980 a 2011, totalizando 2.365 estabelecimentos
(INEP, 2013 e 2011b). O numero de matriculas nos cursos de graduagdo correspondeu a
esta evolucdo da oferta, aumentando 94% de 2008 a 2011, totalizando mais de 6.739 mil
alunos, de acordo com Censo da Educagao Superior (INEP, 2013 e 2011b).
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Segundo dados do INEP (2011a), varios fatores podem ser atribuidos a essa expansao,
a exemplo da demanda por mdo de obra mais especializada em funcdo do crescimento
econémico alcangado pelo Brasil nos ultimos anos e o somatorio das politicas publicas de
incentivo ao acesso e a permanéncia na educacdo superior, como 0s programas Fies e
ProUni, o aumento da oferta de vagas na rede federal e a interiorizacdo de universidades ja
existentes.

As IES, privadas ou publicas, novas ou antigas, ja tém a percepcdo da importancia
de atualizarem-se ndo exclusivamente no campo do conhecimento e relacionamento
institucional, mas também nos aspectos tecnoldgicos da transmissdo e manutengdo do
conhecimento e do relacionamento com seus publicos.

Esta necessidade de atualizacdo no aspecto tecnologico surge em funcdo de novos
habitos de comunicacdo e de relacionamento da populacdo com advento de novas
aplicagdes na Internet, em particular as redes sociais digitais, sobretudo entre os mais
jovens. As novas geracBes chegam as escolas com competéncias e habilidades para
realizar com desenvoltura atividades no computador e conviver com naturalidade no
ambiente virtual (PESQUISA...: TIC EDUCACAO..., 2013, p. 25).

Recuero (2009) define redes sociais como interagdes que acontecem entre as
pessoas e derivam em grupos sociais, conectados por interesses a fins. Ela ressalta que,
para entender como funcionam e derivam os lagos sociais, € necessario observar o todo
como um sistema no qual os individuos estdo ligados e suas acdes afetam o resultado
final. Em se tratando de redes sociais na Internet existem dois componentes dessa
relagdo que possibilitam o funcionamento do sistema: os atores e conexdes. A autora
ainda complementa, “rede social é gente, ¢ interagdo, é troca social. E um grupo de pessoas,
compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura da rede.” (RECUERO, 2009, p.
25)

Em 2012, o Brasil atingiu a marca de 80,9 milhdes de brasileiros com 10 anos ou
mais que utilizam a Internet. Pela primeira vez na série historica, a proporcdo de
usuarios de Internet € maior do que a de individuos que nunca usaram a Internet. A
proporcdo dos que usam a Internet diariamente cresceu significativamente — em 2008
era de 53%, em 2012, 69%; somente entre 2011 e 2012 houve um acréscimo de
aproximadamente cinco milhdes de novos usuarios diarios (PESQUISA.... TIC
DOMICILIOS..., 2013, p. 32; 2012, p. 162; 2009, p. 46).
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O uso de redes sociais digitais cresceu de 70%, em 2011, para 73% dos usuarios de
Internet em 2012, em detrimento de outras formas de comunicagdo como 0 envio de
mensagens instantaneas e e-mail (PESQUISA...: TIC DOMICILIOS..., 2013, p. 171).

Segundo Mondini et al (2012), as redes sociais digitais vém modificando as
formas de comunicacdo e relacionamento das pessoas, afetando com isso, também as
IES. O estudo realizado pelos autores com IES em Santa Catarina demonstrou um alto
indice de adesdo as redes sociais digitais como estratégia nos processos de
ensino/aprendizagem e comunicacao institucional.

A inclusdo dessas novas tecnologias em instituicdes de ensino promove com mais
facilidade as trocas entre individuos. As informacgdes tornam-se mais acessiveis, 0s
educadores deixam de ser o mestre que retétm todo o conhecimento e 0s materiais
pedagdgicos excedem os livros-textos para tornarem-se programas € projetos mais extensos.
A capacitagdo do educando para docéncia em novas tecnologias carece de uma nova
configuracdo do processo didatico e metodoldgico para uma formacdo concreta e propostas
inovadoras (RIBAS; ZIVIANE, 2008).

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O presente estudo é uma replicacdo do protocolo de pesquisa realizada por
Mondini et al (2012) e investiga as redes sociais digitais utilizadas pelas IES.
Especificamente, o estudo pretende compreender quais redes sociais na Internet sdo
mais utilizadas pelas IES, como maneira de interagir com seu publico-alvo, sejam eles
alunos, graduados, ou futuros entrantes.

Uma replicacdo pode ser definida como a duplicacdo de um estudo empirico ja
publicado, de modo a avaliar se resultados similares podem ser obtidos na repeti¢cdo do
estudo. Pesquisas indicam que frequentemente sdo encontradas diferencas entre os
estudos originais e suas replicacdes, o que reforca a importancia das replicaces, uma
vez que somente através das replicagcBes e continuidade das pesquisas € possivel o
estabelecimento de regularidades empiricas (EVANSCHITZKY et al, 2006).

Diversos trabalhos destacam tamanha a importancia da replicagdo na construgdo
da ciéncia quanto a longevidade desta discussao na literatura. (EASLEY; MADDEN;
DUNN, 2000; DUNN; EASLEY; MADDEN, 1995).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Midias sociais e redes sociais
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O homem é um ser social por natureza e, por conseguinte, as redes sociais
existem desde o inicio da humanidade. Com a evolu¢do da sociedade para o que
Castells (1999) chama de “Sociedade Informacional” ocorreram expressivas
transformacfes no modo em que as organizacGes e instituicbes no geral mantém
relacionamento com seus publicos (stakeholders). Essas transformacfes tiveram como
base, principalmente, a forma com que as relagdes de poder comegaram a ser
entendidas.

A sociedade passa a ser sociedade interligada em rede, e surgem mudancas
significativas no comportamento das pessoas e das organizagdes. As pessoas, enquanto
seres sociais passam a transferir muitos de seus relacionamentos e héabitos para a
Internet e enquanto consumidores tornam-se mais exigentes.

As redes sociais sdo distinguidas por Steiner (2006) como um grupo de atores
ligados entre si por meio de relagBes e interagdes, formando vinculos diretos e indiretos
entre seus integrantes. Esse conceito, juntamente com o suporte midiatico
proporcionado pela Internet, constitui as midias sociais que popularmente sdo chamadas
de redes sociais digitais.

De acordo com Kaplan e Haenlein (2012) midias sociais é um grupo de
aplicacBes baseadas na Internet, desenvolvidas nos fundamentos ideoldgicos e técnicos
da Web 2.0, que permite a criacdo e a troca de contetdos gerados pelo usuario (CGU).

Segundo os autores, Web 2.0 € um termo usado pela primeira vez em 2004 para
descrever uma nova maneira de utilizar a Internet, ou seja, como uma plataforma onde
contetdos e aplicagbes sdo continuamente modificados pelos usuéarios de maneira
participativa e colaborativa. (KAPLAN; HAENLEIN, 2012).

Boyd e Ellison (2008) sdo autores da distincdo classica, dentro do campo das
midias sociais, da diferenca entre midias sociais e redes sociais na Internet.

Estes autores definem sites de redes sociais como servigos baseados na web que
permitem aos individuos: (i) construir um perfil publico ou semi-publico dentro de um
sistema delimitado, (ii) articular uma lista de outros usuarios, com quem compartilham
uma conexdo, e (iii) ver e percorrer a sua lista de conexdes e aquelas feitas por outras
pessoas dentro do sistema. O que torna os sites de redes sociais Unicos € que eles
permitem aos usuarios articular e tornar visivel suas redes sociais. Além perfis, amigos,
comentarios e mensagens privadas, os sites de redes sociais variam muito em suas
caracteristicas e base de usuarios; entende-se assim que 0s sites de redes sociais sdo um
subconjunto de midias sociais. (BOYD; ELLISON, 2008)
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Mainieri e Ribeiro (2012, p. 248) complementam esse pensamento quando
enfatizam que o aparecimento das midias sociais implica em mudancas nas formas de se
pensar e de se fazer a comunicacéo e, consequentemente, nas formas de interacao social.

Ainda, sobre interacdo, Recuero (2009, p. 38) afirma que o laco é a conexéo entre
os atores que estdo envolvidos nas interagdes. Ele é resultado, desse modo, da
sedimentacdo das relacOes estabelecidas entre agentes. Lagos sdo formas mais
institucionalizadas de conexao entre atores, constituidos no tempo e através da interacao
social.

Mesmo com as delimitacBes aqui apresentadas, ainda ha varios tipos de midias
sociais passiveis de classificacdo, bem como, diversos critérios para tal, disponiveis na
literatura, sem uma definicdo sistematica. Por esta razdo e dado o carater exploratorio
deste trabalho, optou-se por manter o protocolo proposto de Mondini et al, ao analisar-
se conjuntamente a presenca e a utilizacdo de midias e redes sociais pelas IES. O
Quadro 1 descreve brevemente as midias e redes sociais digitais aqui consideradas.

Quadro 1 - Caracterizacdo das midias e redes sociais analisadas

Midia Descricéo

Orkut E uma rede social filiada ao Google, criada em 2004 com o objetivo de ajudar seus
membros a conhecer pessoas e manter relacionamentos O alvo inicial do Orkut
eram os Estados Unidos, mas a maioria dos usuarios é do Brasil e da India. No
Brasil ¢ a rede social com maior participacdo de brasileiros, com mais de 23
milhdes de usuarios em janeiro de 2008, e o site mais visitado E um sistema virtual
que possibilita a conexdo entre pessoas e a afiliagdo delas a comunidade. Os
individuos sdo mostrados em forma de perfis, € possivel receber conexdes diretas
(amigos) e indiretas (amigos dos perfis), e também como organizac¢des sob forma de
comunidades e ferramentas de interacdo variadas, tais como foruns para
comunidades.

Facebook | Usuarios criam perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais, trocando
mensagens privadas e puablicas entre si e participantes de grupos de amigos. A
visualizacdo de dados detalhados dos membros é restrita para membros de uma
mesma rede ou amigos confirmados.

Twitter E uma rede social e servidor para microblog que permite aos usuarios que enviem e
leiam atualizacbes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres,
conhecidos como "tweets"), através da propria Web, por SMS e por softwares
especificos. As atualizagdes sdo exibidas no perfil do usuario em tempo real e
também enviadas a outros usuarios que tenham assinado para recebé-las. O servico
¢ gratis na Internet, mas usando SMS pode ocorrer cobranca da operadora
telefonica.
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Midia Descrigéo

Blog Um weblog, blog, blogue ou caderno digital é uma pagina da Web, cuja estrutura
permite a atualizagdo rapida a partir de acréscimos de tamanho varidvel, chamados
artigos, ou "posts"). Estes sdo, em geral, organizados de forma cronoldgica inversa,
costumam abordar a tematica do blog e podem ser escritos por um nimero variavel
de pessoas, de acordo com a politica do blog.

Flickr O Flickr é um site da web de hospedagem e partilha de imagens fotograficas (e
eventualmente de outros tipos de documentos graficos, como desenhos e
ilustracdes), caracterizado também como rede social. O Flickr permite a seus
usudarios criarem albuns para armazenamento de suas fotografias e entrarem em
contato com fotdgrafos variados e de diferentes locais do mundo. No comecgo de
2005 o site foi adquirido pela Yahoo! Inc.

YouTube | O YouTube é um site que permite que seus usuarios carreguem e compartilnem
videos em formato digital. Foi fundado em fevereiro de 2005 sendo o mais popular
site do tipo (com mais de 50% do mercado em 2006) devido a possibilidade de
hospedar quaisquer videos (exceto materiais protegidos por copyright, apesar deste
material ser encontrado em abundéancia no sistema). Hospeda uma grande variedade
de filmes, videoclipes e materiais caseiros.

Fonte: MONDINI et al (2012)

Segundo pesquisa realizada pela Experian Marketing Services (JOHNSTON,
2013), 91% dos adultos conectados a Internet dizem que acessam alguma forma de
midia social pelo menos uma vez por més. Ainda sobre midia social a pesquisa ressalta
gue a midia social esteve presente em 15% de todos 0s acessos a paginas da Internet nos
EUA em dezembro de 2012. O Facebook foi o site mais acessando nos EUA em 2012,
com um total de 79,1 bilhdes de acessos.

Nesse sentido, toda essa forma inovadora de fazer a comunicacdo também ja
atingiu as instituicbes de ensino superior, ja que se elas sdo espacos colaborativos,
participativos, constituido por pessoas e comunidades que se juntam para trocar
informacgdes, dividir conhecimentos, compartilhar valores e percep¢des do mundo e
inovar.

3.2 IES e as Redes Sociais

Sabe-se que a evolucéo tecnoldgica estéa transformando os modos de producédo da
comunicacdo seja em TV, radio, jornal etc. Nao se pode evitar esse processo, compete,
apenas, adaptar-se a ele. Na educacédo, ndo poderia ser diferente. Hoje ndo é somente a
escola que ensina, uma vez que a informagdo e o conhecimento estdo em todos os
lugares. Sobre esse aspecto, Martin-Barbero (2000, p. 56) discorre sobre o desafio da
educacéo:

A atitude defensiva da escola e do sistema educativo esta levando-os a
desconhecer ou disfarcar o fato de que o problema de fundo esta no
desafio que lhe é apresentado por um ecossistema comunicativo, do
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gual emerge outra cultura, outro modo de ver e ler, aprender e
conhecer.

O desafio de lidar com esse ecossistema comunicativo implica numa busca cada
vez maior dos profissionais da area educativa de artificios para se conectarem com seus
publicos. Os dados da TIC Educacdo 2012 mostram o perfil de um professor cada vez
mais conectado com as oportunidades oferecidas pelas TICs.

Contudo, nota-se que ndo somente as IES como as escolas no geral estdo
buscando se inserir no meio comunicativo, inclusive as redes sociais que se tornaram
uma ferramenta de comunicacéo e interagdo entre instituicdo e aluno.

Mondini et al (2012 p. 53) apresentam em sua pesquisa um guia para educadores,
escrito por trés experts (PHILLIPS; BAIRD; FOGG, 2011), que traz sete maneiras
como os profissionais de ensino podem usar a rede social Facebook em conjunto com
seus alunos:

a) Ajudar a desenvolver e acompanhar a politica da sua escola sobre o Facebook;

b) Incentivar os alunos a seguir as orientagdes do Facebook;

c) Manter-se atualizado sobre seguranca e definicdes de privacidade no

Facebook;

d) Promover a cidadania no mundo digital.

e) Utilizar as paginas e grupos do Facebook para se comunicar com alunos e pais;

f) Abracar o modo digital, social, movel, e sempre plugado de aprendizagem dos

alunos do século XXI; e

g) Usar o Facebook como um recurso para o desenvolvimento profissional.

Mondini et al (2012) complementam que a adequacdo dos docentes em relagao
aos novos métodos de aprendizagem esta marcando uma nova forma de utilizacdo das
TICs no meio académico.

Vale ressaltar que antes do surgimento das inovac@es tecnoldgicas, 0s processos
de comunicacao eram desenvolvidos de um para muitos; hoje é possivel a producdo de
um para um, de um para muitos e de muitos para muitos. Dessa forma, da-se inicio a um
importante desafio para as organizagdes no geral e principalmente para instituicdes de
educacdo. Sobre isso, Cebrian (1999, p. 121) resume que chegou o momento de
reinventar e reconstruir o conceito de educacédo, adaptando-o a uma realidade em que os
alunos ndo apenas recebam conceitos, como também os criem e compartilhem.

No entanto j& é possivel apontar cada vez mais as instituicdes educativas que

utilizam o progresso tecnoldgico a seu favor junto aos seus stakeholders. Pode-se
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conceituar stakeholders, de acordo com Freeman e Reed (1983, p. 91), como qualquer
grupo ou individuo, no qual a organizacdo é dependente para sua continua
sobrevivéncia.

Sobre stakeholders nas IES, Cantarle e Favaretto (2008) ressaltam que em virtude
de seu carater interdisciplinar, uma IES interage com um maior nimero de segmentos
da sociedade do que qualquer outra organizacdo isoladamente, e sua gestdo tem sido
parte da agenda de discussdo em instancias politicas como académicas.

As IES encontraram nas redes sociais digitais um espaco para aproximar de seus
stakeholders. Para Kotler e Fox (1994, p. 43), qualquer instituicdo educacional possui
diversos publicos e tem que administrar relacionamentos com a maioria deles. Um
publico é constituido de um grupo distinto de pessoas e/ou organizacdes que, tem
interesse real ou potencial em afetar uma instituicdo. Dessa forma, ndo somente as IES,
mas também as organiza¢Ges no geral estdo adotando cada vez mais a presenca em
redes sociais digitais, em especial, 0 Facebook com uma péagina oficial. Através desta
ferramenta, procuram atingir seus publicos com informac6es da instituicdo e também

promover a sua imagem.

4 METODOLOGIA

Para a viabilizacdo desse estudo, foi realizada uma consulta no portal e-MEC
(BRASIL, 2013) com a finalidade de averiguar quantas e quais sdo instituicbes de
ensino superior pertencentes ao ABCD paulista, regido metropolitana da cidade de S&o
Paulo composta pelos municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S&o
Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. Em seguida,
foram visitados os portais web de cada instituicdo para identificacdo dos links de redes
sociais digitais disponiveis nas paginas no periodo de 01 a 10 de outubro de 2013 com o
objetivo de verificar quais redes sociais s&o utilizadas pelas IES. A pesquisa envolveu
analise documental em nivel exploratério descritivo.

Para Gil (1999, p. 43) a pesquisa exploratoria é desenvolvida com a finalidade de
apresentar uma Vvisao genérica, com carater aproximativo sobre determinado fato. No
caso do presente estudo, buscou-se maior entendimento acerca do uso das redes sociais
pelas IES do ABCD paulista. O Quadro 2 apresenta as 38 instituicdes pesquisadas na

regido, sua organizacao, categoria e cidades sede.
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Quadro 2 - Identificacdo das IES presentes na regido do ABCD paulista

# INSTITUIGAO (IES) ORGANIZAGAO | CATEGORIA | CIDADE
1 | CENTRO UNIV. ANHANGUERA (UNIA) Centro Universitario Privada Santo André
2 | CENTRO UNIV. FUNDAGAO SANTO ANDRE (CUFSA) Centro Universitario Privada Santo André
3 | ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO (ESAGS) Faculdade Privada Santo André
4 | FAC. DE MEDICINA DO ABC (FMABC) Faculdade Privada Santo André
5 | FAC. DE TECNOLOGIA JARDIM (FATEJ) Faculdade Privada Santo André
6 | FAC. DE TECNOLOGIA PENTAGONO (FATEP) Faculdade Privada Santo André
7 | FAC. DE TECNOLOGIA SANTO ANDRE (FATEC-SA) Faculdade Plblica Santo André
8 | FAC. ESTACIO DE SANTO ANDRE (ESTACIO SANTO ANDRE) Faculdade Privada Santo André
9 | FAC. OCTOGONO (FOCO) Faculdade Privada Santo André
10 | FAC. INTEGRADAS CORAGAO DE JESUS (FAINC) Faculdade Privada Santo André
11 | FEFISA - FAC. INTEGRADAS DE SANTO ANDRE (FEFISA) Faculdade Privada Santo André
12 | FUNDAGAO UNIV. FEDERAL DO ABC (UFABC) Universidade Plblica Santo André
13 | INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR SANTO ANDRE (IESA - UNIESP) Faculdade. Privada Santo André
14 | UNIV. DO GRANDE ABC (UNIABC-ANHANGUERA) Universidade Privada Santo André
15 | CENTRO UNIV. FUND EDUC INACIANA PE SABOIA DE MEDEIROS (FEI) Centro Universitario Privada S&o Bernardo
16 | FAC. ANCHIETA (IGABC) Faculdade Privada S&o Bernardo
17 | FAC. DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO (FDSBC) Faculdade Piblica Séo Bernardo
18 | FAC. DE SAO BERNARDO DO CAMPO - FASB (FASB 1) Faculdade Privada Séo Bernardo
19 | FAC. DE TECNOLOGIA ANCHIETA (FTA) Faculdade Privada S&o Bernardo
20 | FAC. DE TECNOLOGIA DE SAO BERNARDO DO CAMPO (FATEC-SB) Faculdade Publica S&o Bernardo
21 | FAC. DE TECNOLOGIA TERMOMECANICA (FTT) Faculdade Privada S&o Bernardo
22 | FAC. FAPAN (FAPAN) Faculdade Privada Séo Bernardo
23 | FAC. INTERAGAO AMERICANA (FIA) Faculdade Privada Séo Bernardo
24 | FAC. SENAI DE TECNOLOGIA AMBIENTAL (SENAI) Faculdade Privada S&o Bernardo
25 | UNIV. METODISTA DE SAO PAULO (UMESP) Universidade Privada S&o Bernardo
26 | CENTRO UNIV. DO INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA (CEUN-IMT) Centro Universitario Privada Séo Caetano
27 | FAC. ANHANGUERA DE SAO CAETANO (FASC) Faculdade Privada Séo Caetano
28 | FAC. DE TECNOLOGIA DE SAO CAETANO DO SUL (FATEC SCS) Faculdade Piblica S&o Caetano
29 | FAC. PAULISTA SERVIGO SOCIAL DE SAO CAETANO DO SUL (FAPSS-SCS) Faculdade Privada Séo Caetano
30 | FAC. SENAI DE TECNOLOGIA MECATRONICA (SENAI) Faculdade Privada Séo Caetano
31 | FAC. TIJUCUSSU (TIIUCUSSU) Faculdade Privada Séo Caetano
32 | UNIV. MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS) Universidade Publica Séo Caetano
33 | FAC. DE DESENHO INDUSTRIAL DE MAUA (FADIM) Faculdade Privada Maua
34 | FAC. DE MAUA - FAMA (FAMA) Faculdade Privada Maué
35 | FAC. DE TECNOLOGIA DE MAUA (FATEC MAUA) Faculdade Publica Maua
36 | FAC. DE TECNOLOGIA DE DIADEMA LUIGI PAPAIZ (FATEC DIADEMA) Faculdade Publica Diadema
37 | FAC. DIADEMA (FAD) Faculdade Privada Diadema
38 | FAC. INTEGRADAS DE RIBEIRAO PIRES (FIRP) Faculdade Privada Ribeiréo Pires

Fonte: BRASIL (2013).

5 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa realizada nas 38 instituicdes que fazem parte da regido do ABCD
paulista apontou que a maioria dos sites das IES indicava a existéncia de links com os
nomes das redes sociais digitais. Na pesquisa verificou-se que as redes sociais mais
utilizadas pelas IES séo: Facebook, Twitter, Youtube e blog.

O Quadro 3 mostra que trinta e quatro IES (90%) do ABCD paulista estdo
presentes em pelo menos uma rede social citada acima e que somente seis instituicoes
(16%) estdo presentes nas 4 redes sociais digitais mais utilizadas. O Orkut ja ndo tem
representatividade nas IES, pois somente uma instituicdo (3%) faz uso dessa ferramenta.

Outras redes sociais como Google Plus, Delicious e Flickr ainda sdo pouco utilizadas. O
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Quadro 3 a seguir representa as redes sociais mais utilizadas pelas IES da regido do
ABCD paulista.

Quadro 3 - Presenca das IES do ABCD paulista nas redes sociais

# INSTITUIGAO (IES) TWITTER | FACEBOOK | YOUTUBE | BLOG
1 | CENTRO UNIV. ANHANGUERA (UNIA) X X X X
2 | CENTRO UNIV. FUNDAGAO SANTO ANDRE (CUFSA) X X X
3 | ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO (ESAGS) X X X
4 | FAC. DE MEDICINA DO ABC (FMABC) X
5 | FAC. DE TECNOLOGIA JARDIM (FATEJ)

6 | FAC. DE TECNOLOGIA PENTAGONO (FATEP) X X X
7 | FAC. DE TECNOLOGIA SANTO ANDRE (FATEC-SA) X

8 | FAC. ESTACIO DE SANTO ANDRE (ESTACIO SANTO ANDRE) X X X

9 | FAC. OCTOGONO (FOCO) X X

10 | FAC. INTEGRADAS CORAGAO DE JESUS (FAINC) X X

11 | FEFISA - FAC. INTEGRADAS DE SANTO ANDRE (FEFISA) X X

12 | FUNDAGAO UNIV. FEDERAL DO ABC (UFABC) X

13 | INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR SANTO ANDRE (IESA - UNIESP) X X X X

14 | UNIV. DO GRANDE ABC (UNIABC-ANHANGUERA) X X X X

15 | CENTRO UNIV. FUND EDUC INACIANA PE SABOIA DE MEDEIROS (FEI) X X

16 | FAC. ANCHIETA (IGABC) X X X X

17 | FAC. DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO (FDSBC) X X X

18 | FAC. DE SAO BERNARDO DO CAMPO - FASB (FASB 1) X X

19 | FAC. DE TECNOLOGIA ANCHIETA (FTA) X X X

20 | FAC. DE TECNOLOGIA DE SAO BERNARDO DO CAMPO (FATEC-SB) X X

21 | FAC. DE TECNOLOGIA TERMOMECANICA (FTT)

22 | FAC. FAPAN (FAPAN) X X X

23 | FAC. INTERAGAO AMERICANA (FIA) X X X

24 | FAC. SENAI DE TECNOLOGIA AMBIENTAL (SENAI)

25 | UNIV. METODISTA DE SAO PAULO (UMESP) X X X

26 | CENTRO UNIV. DO INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA (CEUN-IMT) X X X X

27 | FAC. ANHANGUERA DE SAO CAETANO (FASC) X X X X

28 | FAC. DE TECNOLOGIA DE SAO CAETANO DO SUL (FATEC SCS) X X

29 | FAC. PAULISTA SERVICO SOCIAL DE SAO CAETANO DO SUL (FAPSS-SCS) X X

30 | FAC. SENAI DE TECNOLOGIA MECATRONICA (SENAI) X X X

31 | FAC. TIJUCUSSU (TIJUCUSSU)

32 | UNIV. MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS) X X

33 | FAC. DE DESENHO INDUSTRIAL DE MAUA (FADIM) X X

34 | FAC. DE MAUA - FAMA (FAMA) X X X

35 | FAC. DE TECNOLOGIA DE MAUA (FATEC MAUA) X

36 | FAC. DE TECNOLOGIA DE DIADEMA LUIGI PAPAIZ (FATEC DIADEMA) X X X

37 | FAC. DIADEMA (FAD) X X X

38 | FAC. INTEGRADAS DE RIBEIRAO PIRES (FIRP) X X X

Fonte: os Autores

A pesquisa também apontou certa preferéncia, por parte das IES, em centralizar

suas propostas de interatividade através de duas redes sociais em especial: 0 Facebook,
presente em 32 IES (84%) e o Twitter, em 28 IES (74%), como ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Midias sociais nas IES do ABCD
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Fonte: os Autores

Sobre a presenca no Facebook, 6 IES (16%) se apresentaram de forma inexistente,
ou seja, em suas home pages direcionavam um link para a rede social, porém néo
existia.

Quando analisada pela organizacdo académica, 100% dos centros universitarios,
87% das faculdades e 50% das universidades estéo presentes no Facebook.

Vale ressaltar que essa analise foi feita a partir do link indicado no site da
instituicdo. Sabe-se que as duas universidades (UFABC e USCS) que ndo apresentavam
um link no site, estdo presentes na rede social. A UFABC alega que nao é divulgado no
site porque ainda estd sendo construida uma politica para uso do Facebook pela
instituicdo. Sobre a USCS, dias ap06s a realizacdo pesquisa no site da USCS, foi inserido
o link para a pagina da rede social.

Dessa forma, é possivel afirmar que 100% das universidades do ABCD paulista
estdo inseridas na rede social Facebook. Em relacdo as faculdades da regido do ABCD
paulista, trés IES (8%) ndo apresentavam em suas home pages o link para a rede social,
porém somente uma delas ndo esta presente; pode-se afirmar que 97% das faculdades
estdo inseridas no Facebook.

No total, 87% das IES do ABCD paulista estdo inseridas no Facebook; dentre as
formas de sua utilizacdo que se sobressaem, destacam-se: noticias internas da instituicao

(63%), eventos internos (56%) e propaganda (53%), conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 - Tipos de publica¢des no Facebook x freqiiéncias nas IES
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Fonte: os Autores

Existe uma interacdo por parte dos seguidores, estes curtem, compartilham e
respondem aos posts. Porém vale ressaltar que a quantidade de informagdes “curtidas”
se sobressai muito perante as “compartilhadas” e as “respondidas”.

Sobre as propagandas, dificilmente os seguidores respondem ou compartilham,
somente curtem. Geralmente os posts mais comentados sdo aqueles que influenciam de
forma mais direta na realidade do usuario como: divulgacdo de palestras, eventos, novos

cursos, programa de bolsa de estudo, calendario académicos etc.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu verificar o quanto as novas tecnologias e as novas midias
influenciam no processo de comunicacdo e planejamento das instituicbes de ensino
superior. E possivel afirmar que a pesquisa atingiu 0s objetivos mencionados,
analisando quais as redes sociais sdo utilizadas pelas IES. Pode-se dizer que a
participacdo das IES do ABCD paulista nas redes sociais € praticamente total,
confirmando a hipdtese de que as instituicdes de ensino estdo em busca de ferramentas
para atingir o seu publico e se relacionar com eles, inclusive nas redes sociais digitais.

Verifica-se ainda que a rede social digital mais utilizada é o Facebook, e o tipo
de informacbes mais citadas nas paginas das IES foi de carater de divulgacdo
institucional, talvez 0 aumento do numero de institui¢des conduziu uma necessidade de

captacdo e fidelizacdo de alunos. Por outro lado, pode-se observar que as redes sociais

12
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poderiam ser utilizadas como termémetro da instituigdo, a partir das informacoes
recebidas de seus publicos. Dessa forma, o estudo permite concluir que a rede social é
uma ferramenta importante para uma institui¢cdo de ensino superior comunicar com seus
publicos: alunos/clientes que estdo cada vez mais conectados, ativos, exigentes e diante
de muitas opgOes. Diante disso, a rede social merece uma atencdo especial no
planejamento estratégico de comunicac¢do da institui¢do, nas informagfes postadas, e em
investimento de profissionais para administrar o perfil na rede social.

Portanto, € possivel refletir que a adocdo de redes sociais pelas IES para se
relacionar com seu publico é uma evidéncia de que, assim como em outras areas a
educacdo, também tem a necessidade de adaptar-se as mudancas e demandas de cada
época. Nesse sentido, as redes sociais tornam-se canais cada vez mais importantes para

o relacionamento das instituices e pessoas.
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