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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar, abordar e discutir sobre as TIC na
Formacdo Inicial do Docente e na Educacdo com a Gestdo do Conhecimento. Além de
mostrar o0 Mapa do Conhecimento como estratégia na constru¢do de conteldo para
Ensino a Distancia. Com pesquisa bibliografica somando-se ao estudo de caso e a
elaboracdo do Mapa do Conhecimento para uma empresa no setor de Educagéo, mostra-
se a relevancia deste estudo e sua aplicabilidade, sendo assim produzindo e
disseminando o conhecimento.
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INTRODUCAO

Estamos vivenciando a era da informacdo e com ela novos conceitos - a
necessidade da formacao para educar com 0s meios e 0s meios para educar, e formas de
organizacdo de ideias e procedimentos nas empresas estdo surgindo - utilizagéo das
tecnologias e a Gestdo do Conhecimento, principalmente apds a década de 90 com o
advento da globalizacdo, a insercéo das TIC na Educacgdo. Surgem entdo, novas teorias e
formas de se estabelecer o controle corporativo da informacdo, melhores préticas
através de vivéncias em experiéncias diarias no contexto empresarial, inclusive no
ambito educacional - em questdo. E neste contexto, o avango tecnoldgico na educacao,
pois atualmente a tecnologia torna-se mediadora do ensino-aprendizagem, e para isto, a
necessidade de uma formacgéo inicial dos docentes para o Ensino Superior requer tais
conhecimentos. Pois com a crescente demanda da Educacdo a Distancia, além dos
cursos de Poés-graduacdo em Didatica e Metodologia para o Ensino Superior, as
tecnologias e novas formas estdo surgindo para a educacdo, acerca do processo ensino-
aprendizagem. Neste aspecto, dados se transformam em informacéo, que ao longo do
ciclo produzem conhecimento. Portanto a Gestdo do Conhecimento é pertinente na vida
académica, na Formacdo Inicial do Docente e no desenvolvimento de projetos
educacionais. Mas também, o mapeamento do conhecimento pode ser gerado por
departamentos ou de forma geral, para a organizacao, seja publica ou privada.

Esta pratica de transformar o conhecimento tacito em explicito, gerir e gerenciar
as informacdes das empresas é uma questdo antiga, observado por Beppler & Bispo
(2004, [online]). Com base nestas defini¢cdes este artigo busca elucidar e entender qual a
fungdo da montagem de um K-MAP- Mapa do Conhecimento de uma empresa, bem
como as suas caracteristicas, e principalmente no aspecto educacional. A propor¢ao que
se apresenta uma abordagem e uma breve apresentacdo com discussdo sobre as
tecnologias na educacdo e a elaboragdo do mapa do conhecimento busca-se a

corroboragdo da gestdo e estratégia para fins educacionais.

GESTAO DO CONHECIMENTO: Conceitos e Fundamentos

A Gestdo do Conhecimento (GC) sdo processos que determinam a disseminacao,
armazenamento, criagdo e captura da informacéo atraves de estratégias, com isso o ciclo
busca gerir a difusdo do conhecimento, além disso, promover o conhecimento tacito

para o explicito e organizar dados e informacdes. Mas, diante disso, é necessario ter o
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conhecimento sobre dados, informacdo e entender seus conceitos. Segundo Keita (2013

[online]) atualmente a GC é bem difundida e tem como objetivo trazer para a

organizacao:

1-Inteligéncia Competitiva: E o processo continuo de monitoramento
que busca identificar tendéncias do mercado, desenvolver analises
estratégicas, descobrir oportunidades e mapear riscos através de
metodologias; 2-Educacdo Corporativa: E o processo responsavel pela
estruturacdo da cultura organizacional, de forma que, educando os
membros da empresa, alinhe todos com as estratégias e objetivos da
empresa; 3-Gestao de Competéncias: E o processo que busca, de forma
organizada e continua, identificar quais sdo os conhecimentos, as
habilidades e atitudes que as pessoas precisam ter ou desenvolver para
atender aos objetivos da empresa; 4-Gestao do Capital Intelectual: E o
processo que identifica, compartilha, e utiliza de forma eficaz os
conhecimentos adquiridos e acumulados daempresa; 5-Gestdo da
Informacgdo : E o processo que se preocupa Com a organizagio e
estruturagdo das informag6es que sdo importantes para a empresa, com o
propdsito de facilitar a tomada de decisdo; 6-Aprendizagem
Organizacional: E um processo de aprendizagem coletivo, o ambiente
de inovagdo, e utiliza a deteccdo e correcdo de erros em busca da
melhoria continua, podendo resultar em novos conhecimentos ou novas
solucbes.

Porém, se faz necessario a gestdo destes dados, informacdes, principalmente do

conhecimento gerado. Em face da pesquisa em questdo, conhecer 0s conceitos e

estratégias na GC se torna relevante para a compreensdo do presente estudo. No

entanto, Carlos’ (2009 [online]) apresenta vérios conceitos sobre a GC conforme quadro

1;

QUADRO 01 - Definigdes da GC por Carlos, Luis (2009) — Adaptado pelos autores

GC

Definicdo/Conceito

1

E o conjunto de processos e sistemas que permitem que o capital intelectual de uma
organizacdo aumente de forma significativa, mediante a gestdo de suas capacidades de
resolucdo de problemas de forma eficiente, com o objetivo final de gerar vantagens

competitivas sustentaveis no tempo.

E um processo sistematico de encontrar, relacionar, organizar, filtrar e apresentar a
informacgdo de maneira a melhorar a competéncia das equipes em areas especificas. Isto €,
procurar, selecionar, analisar e sintetizar criticamente ou de maneira inteligente e racional a
grande quantidade de informacdo disponivel, com o fim de que a empresa nao tenha que
estudar duas vezes um mesmo processo, e desta forma melhorar o

rendimento organizacional e pessoal.

" Trabalha na rea de TI ha mais de nove anos. Possuo certificagdo PMP (Project Management
Professional), membro da SBGC (Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento) e do PMI (Project
Management Institute).
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3 A gestdo do conhecimento tem por objetivo alcancar, organizar, compartilhar e enriquecer
0 conhecimento relevante fundamentalmente focado no redesenho pessoal e organizacional.
Além disso, persegue criar novo conhecimento para contar com visfes criativas e
transformadoras.

4 A Gestdo do Conhecimento corresponde ao conjunto de atividades desenvolvidas para
utilizar, compartilhar , desenvolver e administrar os conhecimentos que possui uma
organizacdo e os individuos que nesta trabalham de maneira de que estes sejam

encaminhados para a melhor consecucéo dos objetivos.

5 A criacdo, armazenamento, colaboracdo e o compartilhar informacdo de empregados em
torno do trabalho . Através de compartilhar e colaborar, aumenta-se a eficiéncia,
produtividade e rentabilidade de uma organizacdo. Respaldado por ferramentas e métodos
de Tecnologia da informacéo avancados.

6 O sistema de Gestdo do Conhecimento se define como uma infraestrutura criada pela
organizacdo para implantar os processos e os procedimentos que, atuando sobre uma base
de dados , de informacdo e de conhecimentos estruturada em torno da problemética de
inovacdo dos clientes , permitam a utilizacdo do capital intelectual da organizacdo para
gerar 0s servicos e 0s produtos necessarios para contribuir ao aumento da competitividade

de suas empresas clientes.

7 E organizar recursos intangiveis e capacidades organizativas para obter objetivos
empresariais. A Gestdo do Conhecimento se baseia fundamentalmente em compartilhar
conhecimento e permitir o uso de tal conhecimento.

8 E uma disciplina emergente que tem como objetivo gerar, compartilhar e utilizar o
conhecimento tacito e explicito existente num determinado espago para dar resposta as
necessidades dos individuos e das comunidades em seu desenvolvimento . Isto se centrou
na necessidade de administrar o conhecimento organizacional e as aprendizagens
organizacionais como mecanismos bésicos para o fortalecimento de uma regido ou espaco
em relacdo com as visbes de futuro que vdo determinar seus planos estratégicos de

desenvolvimento no médio e longo prazo.

Logo, observa-se que a GC traz para a organizagdo, seja publica ou privada, ou
por departamentos, inclusive para o sistema educacional o direcionamento das
informagdes produzidas pelos bancos de dados e gera-se o conhecimento tacito e

explicito

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO: Conceitos e seu uso
na Gestdo do Conhecimento na Educacéao

Com a globalizagéo, a expansao da internet e com 0s avancos tecnologicos, a

informacdo passou a ser em tempo real. Neste contexto, o Ensino Superior passa por
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mudangas, no qual alunos utilizam ferramentas como: notebooks, ipads, iphones,
netbooks, celulares, aplicativos, sistemas como o android. Além da Educacdo a
Distancia, da criacdo de contetdos, sistemas, plataformas e métodos para a Educacao
Assistida, logo, as aulas comecam a ter um peso na questdo de ser mediada pelas TIC, e
o profissional da educacdo, neste sentido o docente, passa a ser um ator desse cenario.

A medida que surge cada vez mais a questio da especializacdo fomentada pela
tecnologia da educacdo, ou seja, o profissional da educacéo, que neste caso, o docente,
inicia o0 processo inicial da sua formacdo inicial. Para tanto, se utiliza de recursos
digitais, por exemplo, inserindo a TV Digital® como mediadora da informacdo e
transmissdao do conhecimento. Contudo, a intencdo é abordar e mostrar como as TIC e
como elas corroboram para uma formacéo profissional inicial e principalmente para a
educacdo assistida e tendo uma gestdo do conhecimento aliada as estratégias para
disseminar o conhecimento e a formagéo inicial. A partir da metodologia da analise do
referencial tedrico, colaborando para fundamentar o objeto deste estudo e abordar tais

temas produz a discussao que atualmente € um dos assuntos mais tematizados.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacéo

Acompanhando o crescimento educacional no cenério digital e praticas
pedagdgicas, além das intervencdes no conhecimento e na insercdo dos saberes
pedagdgicos, parte do pressuposto que encontra-se a demanda da compreensdo e o
entendimento de buscar a formacao inicial e agregar os conhecimento pedagdgicos e
a sua formacao para docéncia na atual era digital, tendo como base a Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento sendo mediada pelas tecnologias. Para tanto, Barros,
Santos e Silva (2011, p. 18) discute a questdo da compreensdo sobre a pratica de ensino,
e que deve pautar por um aperfeicoamento constante e reflexivo, além de uma formacéo
de qualidade.

Sendo assim, as TIC com as constantes transformagdes e as mudangas nos
comportamentos da sociedade, a educagdo assume um papel importante e decisivo nas
relacfes ensino-aprendizagem e aluno-docente, sendo o docente responsavel direto em
mediar 0s conhecimentos necessarios para a formacao ética, critica e reflexiva de seus

alunos e a utilizacdo de meios e aparatos tecnologicos para mediar essa informacéo e,

® A Televisdo Digital nesse ponto, se esta abordando o contexto da televisdo em si, contudo, se deve
entender que ao mostrar a TVD, a intencéo é sobre a interatividade da TVD pelos possiveis aplicativos e
também pelo acesso da plataforma e o acesso tanto pelos alunos quanto a sua utilizagdo mediada pelos
docentes no processo ensino-aprendizagem.
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por conseguinte, disseminar o conhecimento. Dessa forma, a Tecnologia da Informacao
e da Comunicagéo produz informacgdes baseados em dados e gerando o conhecimento.
Para Borges (2004, p.201) "a formacdo continuada de um profissional da educacdo é
permeada por processos em longo prazo".

Logo, a formacédo deste profissional ndo é apenas formatada na graduacdo, mas
sim durante todo o seu estagio de vida profissional, além da sua formagco inicial para a
docéncia e perante a sua longevidade. Porém, uma vez que a experiéncia deste
profissional, o contato com os alunos, professores e com os demais agentes da triade
educacional, proporciona muitas informacdes, aprendizagens e conhecimento, entre elas
a aquisicdo de como agir em diferentes situacdes e, ainda trabalhar determinados
conteudos, explorar o livro didatico, desenvolver diferentes estratégias de ensino,
elaborar novos recursos de ensino, instrumentos de avaliacdo, utilizar a TV Digital
como mediadora no processo ensino-aprendizagem e sua presengca como ator deste

processo.

Educacao na Era Digital e Mediacédo Pedagogica

Com o surgimento das novas economias, pesquisas e inovacfes na informatica e
principalmente a partir dos anos 90 que houve a abertura dos mercados mundiais, as
tecnologias avancaram no setor da educacdo, além de se transformarem de forma
acelerada e estes passaram a fazer parte das aulas no Ensino Superior. Gil (2009)
acrescenta que estes foram incorporados e incentivaram o uso destas novas tecnologias
e licbes a respeito do uso deste material. Entretanto, com o avan¢o da informatica e da
tecnologia, a aplicacdo dos tablets, smartphones e as possibilidades da televisdo com
sinal e transmissdo digital em sala de aula, redes sem fio e aulas via satélite, se faz
necessario que o docente em sua formacdo inicial possa ter condi¢cdes e metodologias
pedagdgicas para mediar 0 processo ensino-aprendizagem através de uma gestdo do
conhecimento.

A partir das novas necessidades pedagodgicas, Moran (2010, p. 7) comenta que 0s
profissionais da educacdo de nivel superior, sendo graduagdo e pos-graduagdo vem
desenvolvendo atividades que visam aperfeicoamentos e especializagcdes das praticas

pedagdgicas, e com essa Vvisdo, surgem interesses de abordar, aprofundar e expor
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algumas reflexbes perante os colegas profissionais da educacdo que estdo sendo
atingidos de forma intensa, continua e de fontes t&o diversas.

Ensino a Distdncia — EaD, estd crescente a cada momento no ambito
mercadologico e académico. Neste contexto incluem-se cursos de graduacdo, pos-
graduacdo, cursos de extensdo, sendo assim, o corpo docente deve ser preparado e
incentivado a buscar especializacdes para o desenvolvimento profissional e capacitacéo
para poder compartilhar de modo o seu conhecimento e ter aptiddo para estar atento as
necessidades dos alunos.

E nesse contexto observa-se a questdo da necessidade da formacdo inicial seja
baseada numa formacdo tecnoldgica, pois o cenério da educacgdo atual mediante as TIC
promovem acbes mediadoras em sala de aula, ou seja, as tecnologias, e neste caso
podemos citar a TV Digital como mediadora da educacdo assistida. Pois devido a
demanda do Ensino a Distancia cresce a necessidade da gestdo e planejamento de
contetidos, sendo assim, a necessidade da Gestdo da Informacdo e Conhecimento. A
relacdo deste contexto com a criacdo do mapa do conhecimento visando a Gestdo do
Conhecimento e sua explicitacdo conforme ciclo da GC. Tendo em vista a questdo do
campo da educacdo em crescente mudanca, assim como as organizagdes, a educagédo
permite criar, organizar, mapear o conhecimento.

De acordo com Moran (2010, p. 13) “educar é colaborar para que professores e
alunos — nas escolas e organizagdes — transformem suas vidas em processos
permanentes de aprendizagem.” Neste sentido, podemos dizer que ao educar
aprendemos com cada coisa, sendo uma verdade, e tal relagdo contribui para o
crescimento da educacdo, instituicdes. E com isso, ensinar e educar sdo processos e,
torna-se fundamental para a vida e uma socializacdo. Diante deste conceito, Moran
(2010, p.14) acrescenta que o ensino de qualidade envolve muitas variaveis para o
conceito de qualidade: 1 - € necessaria uma organizacao inovadora, aberta, dinamica; 2 -
uma organizacdo que congregue docentes bem preparados, por isso a necessidade da

formag&o continuada; 3 - uma organizagéo que tenha alunos motivados.

Portanto, dentro deste contexto a disseminac¢do do conhecimento e sua gestdo é
preciso mapear de forma clara, sendo assim torna-se eficaz a sua gestdo, seja para
qualquer organizagédo, e como apresentado neste estudo, para a educagdo, tanto para

docentes, discentes e instituicdes de ensino.
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MAPA DO CONHECIMENTO: Conceitos e aplicagdes

Segundo descrevem Andrade & Santiago (2001, [online]), o mapeamento do
conhecimento (K-MAP, knowledge mapping) identifica e localiza o conhecimento nas
suas diferentes formas, além da possibilidade de se incluir a constru¢do de um ou mais
mapas de conhecimento, apontando e referenciando as pessoas envolvidas no
armazenamento da informacdo, facilitando assim o resgate de experiéncias vividas por
profissionais, colaboradores e demais atores desse processo. Mas para a construcao
desse mapa do conhecimento é preciso transformar o conhecimento técito das pessoas
em explicito. De acordo com Cassapo [online] descreve em seu artigo que o
conhecimento técito esta implicito nas pessoas e € muito dificil de ser descrito ou se
tornar explicito nas empresas. Neste contexto, os professores possui 0 conhecimento
tacito, e através das tecnologias e a educacdo sendo mediada pelas TIC podem

corroborar na disseminagdo do conhecimento e transforméa-lo em explicito.

Mapas de Conhecimento na pratica

Para Para Nonaka e Takeuchi (1997) a orientacdo do conhecimento voltada a
empresa, certamente culminard em ganho para a empresa. Logo, o uso do mapa do
conhecimento faz-se necessario para organizar e estruturar o conhecimento presente em
uma organizagdo. Para demonstrar na pratica como o uso do mapa do conhecimento
possui seu mérito na organizacdo e Gestdo do Conhecimento, é descrito a seguir uma
aplicacdo de sua estrutura a uma demanda que faz parte de uma etapa de um projeto

conforme descrito a seguir.

Conceitos de Estrategia - Mapa do Conhecimento como Estratégia

Compreender a préatica da estratégia, e ter a informacéo, desta forma a geragéo
do conhecimento contribui para o planejamento e aplicagdo das estratégias, com isso,
obter resultados. Por isso a Gestdo Estrategica € a formulacdo da estratégia ao nivel das
organizagOes. Para Mintzberg et al (2006, p. 23) ndo h4 uma definicdo Unica e concreta,
universalmente aceita. VVarios autores e dirigentes usam o termo em diferentes situaces,
enquanto outros inserem de forma clara e distinta, outros incluem metas e objetivos

como parte da estratégia. Portanto, a estratégia ela esta composta por forcas, conceitos,
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contextos. De acordo com o porte, necessidades cada organizacdo precisa de uma
gestdo. Pois, a mesma gestdo aplicada em uma empresa podera nao servir a outra.

O conceito da Gestdo Estratégica ndo é recente, 0 seu percurso e evolugédo
histérica em primeiro lugar faz-se necessario retornar as historias antigas do mundo.
Segundo Tavares (2009) o surgimento da palavra e seu conceito vem do militarismo, no
qual tornou-se muito utilizada no mercado entre organizagOes, profissionais e
estudiosos. E relata que no periodo que antecede Napoledo Bonaparte, estratégia
significava conduzir forcas militares para a vitoria ou abrandar a derrota.

Mintzberg (2006) acrescenta os cinco P’s para a estratégia: Estratégia como

plano — nessa questdo as estratégias podem ser gerais ou especificas; no campo militar a

estratégia estd relacionada a criacdo de um plano de guerra, preparam as campanhas
individuais e a decisdo do compromisso (Von Clausewitz, 1976:177); na teoria dos
jogos a estratégia € um plano completo, no qual, um plano que especifica a escolha do
jogador e o que vai fazer em cada situacdo possivel (Von Newman e Morgenstern,

1944:79); na administracdo a estratégia é um plano unificado, amplo e integrado, criado

para garantir e assegurar 0s objetivos da organizacdo sejam atingidos (Glueck, 1980:9,
apud Mintzberg (2006).

A relevancia de se apresentar os conceitos, visdes sobre estratégia, visa 0
entendimento para a elaboracdo do mapa do conhecimento e sua aplicabilidade como
estratégia competitiva, de crescimento e gerir o conhecimento organizacional, seja tacito
ou explicito, porém com o0 mapa, tal conhecimento busca-se a explicitacdo por

processos.

ESTUDO DE CASO - CRI~AQAO E ANALISE DO MAPA DO
CONHECIMENTO NA EDUCACAO: Processo de Construcéo de Material para
Formacéo A Distancia

Detalhes do projeto

Uma instituicdo que trabalha com formacdes de professores solicitou a empresa
X a producdo de um curso, que devera estar nos moldes da educacéo a distancia (EaD).
No entanto, a instituicdo fornecera tudo o conteudo do curso. A empresa X fica
responsavel por produzir e adaptar materiais necessarios, de modo que, o conteldo
fornecido pela instituicdo seja organizada em moddulos e transposto na forma de

conteddo para web no formato EaD. Ao final da producdo, o conteddo devera ser
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disponibilizado em um ambiente virtual de aprendizagem AVA. Entende-se como
contetdo para web paginas HTML, ilustracdes e animagdes que deverdo ser produzidas

pela empresa X.

Andlise de necessidades

Dentro do cenério descrito no item anterior, é possivel observar pontos importantes
para a producdo do material por parte da empresa X, como por exemplo: Deverdo ser
produzidas paginas HTML; Deverdo ser produzidas ilustracdes; Deverdo ser produzidas
animacoes. Neste exemplo, para manter o foco no que diz respeito a utilizagdo de mapa
de conhecimento e ndo em todos os detalhes envolvidos na producdo do material
proposto, ndo serdo levados em conta fatores como tempo para producdo e quantidade
de material que devera ser produzido.

Mas € importante saber que tais fatores impactam diretamente na quantidade e
qualidade do material produzido. Neste ponto, como saber se a empresa X possui 0S
recursos necessarios para esta producao? Para responder essa pergunta, parte-se da
premissa que a empresa X ja faz uso de mapas de conhecimentos, logo, com posse deste
mapa torna-se simples identificar os resuros necessarios para realizar a¢bes dentro o
projeto proposto. Observe abaixo um exemplo de Mapa de conhecimento criado pela

empresa X tendo em vista o material a ser produzido:

¢eitas por

Web Designers
Paginas HTML )
y/
)
S
r—qv Feitas por
- llustragoes Je=

llustradores

N
O'
13)u09 o®

Programadores

Animagées

Médulo de curso
EaD

Acop,
mp,
Ay,
e

‘ \ Cronograma

Cria

)
S,
2 Especificidades do projeto
o/‘
o Coordenador de projeto Valida

0
Conteudo 4

Delega

Euipe do projeto

Roalizad®

Atividades

Figura 1 Mapa de conhecimento para producdo web
Fonte Autores
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Utilizando o mapa de conhecimento acima, torna-se claro o tipo de profissionais
e expertise necessarias para a realizacdo da producdo. Nota-se também que, além de
profissionais envolvidos diretamente na producdo, sera preciso profissionais para
realizar a gestdo dessa produgdo. Entende-se entdo que para esse tipo de producdo sdo
necessarios profissionais como ilustradores, programadores, web designers e gestores.
Pode-se dizer entdo que o mapa de conhecimento deve ser uma premissa da empresa ao

iniciar uma determinada producéo.

Mapa do conhecimento no fluxo de processos.

O Mapa do conhecimento para producdo web® tem um propésito muito mais
que organizar o conhecimento, através dele torna-se claro ndao s6 o tipo de
conhecimento necessario para realizar a producdo, mas também detalhar o fluxo de
processos. O fluxo dos processos € uma etapa natural proveniente do mapa de
conhecimento, sendo que, é através dos fluxos de processos que se torna possivel,
dentro do exemplo proposto inicialmente, gerenciar as atividades para atingir um
resultado final. Dentro de uma empresa, mesmo comum e necessario e comum, a forma
como é criado e representado, é algo particular de cada empresa ou mesmo processo.

Utilizando o exemplo proposto anteriormente e com base no mapa do
conhecimento criado, pode-se chegar, entre diversos resultados, ao seguinte fluxo de

processo, conforme figura 2:

Emiodo |
contwido
Envia de , Coordenagéo [ Envio de Emia de
material do projeta material iustragso |*
solicitado sliciado X
o . vio de Wab nvia de ,|Alme L » [Errs " inhamenta
< pro dugd Design iustragin ey o o & pradug 8o
ara clente n
Web —
Dasign
Envio d=
animagio

Figura 2 Fluxograma de processos criado com base no mapa de conhecimento
Fonte Autores

® Grifo nosso.
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E evidente que este exemplo, bem como os dados mencionados, foi um pequeno
fragmento de um processo muito maior do que realmente seriam 0S processos e
conhecimentos necessarios para producdo. Contudo, objetivando a funcionalidade do
mapa do conhecimento e posteriormente o fluxo de processos gerado dele, é inegavel
que se tem uma visdo macro de processos e conhecimentos, o que influencia

diretamente na tomada de decisao.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a Gestdo do Conhecimento nas
empresas, caracteriza-se pela capacidade de uma empresa de criar
conhecimento como um ativo corporativo e entender a necessidade de
administra-lo e cerca-lo do mesmo cuidado dedicado a obtencdo de
outros ativos tangiveis.

Com isso, pode-se dizer que, uma vez armazenado o conhecimento tangivel de
uma empresa e que se tenham formas de representar este conhecimento de modo a
facilitar a gestdo de informacéo e processos, se obtém entdo um ganho também tangivel

e mensuravel (sejam eles de tempo, recursos, desempenho ou custo).

O CRESCIMENTO PROFISSIONAL PELA FORMACAO INICIAL ATRAVES
DAS TIC E DA GC

E dentro deste cenario tecnoldgico, o EaD, elaboracdo de conteldos para a
educacdo assistida, o crescimento profissional é constituido por varios fatores e atitudes,
ou seja, investir na carreira, melhorar a didatica, interagir com as novas tecnologias
educacionais e aprender diante das convergéncias tecnoldgicas e a nova era digital.
Sendo assim, buscar através de especializacdes, cursos, congressos e treinamentos para
uma formacao inicial com parametros é pertinente para adentrar no Ensino Superior.
Pois, desta forma torna-se possivel alavancar o aspecto profissional, logo, nesse
contexto, a discussdo sobre a formacdo profissional inicial para docentes estad na
academia e nos 6rgdos competente da educacdo para termos um ensino cada vez mais
com qualidade. Pimenta (2008) defende a ideia de uma formacgdo do professor que

valoriza a experiéncia e a reflexdo:

(...) uma formacgdo baseada numa epistemologia da pratica, ou seja, na
valorizacdo da prética profissional como momento de construgdo de
conhecimento por meio de reflexao, anélise e problematizacdo dessa prética e
a consideracdo do conhecimento tacito, presente nas solucbes que 0s
profissionais encontram em ato. (p. 48)
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Os profissionais da educagéo cada dia que se passa séo mais cobrados e surgem
necessidades de um aprendizado profundo e com acesso as TIC para acompanhar a
demanda crescente de inovacgdes tecnologicas na educagdo no percurso digital
educacional. Tais cobrancas, surgem a partir do contexto da eficacia do seu trabalho,
bem como exigéncias quanto a uma formacdo mais solida e representada por titulos
académicos e que ndo apenas sejam titulados, mas com experiéncia e que percebam as

necessidades reais da educacéo.

Para Rubem Alves, ha uma distin¢do entre professor e educador, ao afirmar
que, “professor ¢ profissdo, ndo ¢ algo que se define por dentro, por amor.
Educador, ao contrério, ndo é profissdo; é vocacdo. E toda uma vocacdo
nasce de um grande amor, de uma grande esperanga” (apud FERACINE
1998, p. 50).

Vendo o professor por essa Otica, fica claro, que ele tem um papel social a
cumprir, papel este, que se delimita a “provocar “conflitos intelectuais”, para que, na
busca do equilibrio, o aluno se desenvolva” (FREITAS, 2005, p. 95). Parte-se do
pressuposto, de que a formagdo continuada se faz elo entre a profissdo e a construgdo da
identidade do educador a formalizar a dindmica social do trabalho docente, para que de
forma especial 0 seu carater esteja num conjunto e pela interacdo da classe educativa
com vistas a melhoria da qualidade do ensino, rumo ao alcance dos seus objetivos, 0s
quais retratam como funcédo social para a escola a instrumentalizacdo de um ensino no
qual se vivencie a garantia de uma educacdo para a vida, ou seja, que 0 que se aprenda

na escola seja Util na vida fora desta instituicéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, em especial a TV
Digital é parte integrante do processo da formacdo inicial para os profissionais da
educacéo, neste caso o docente. E pela Gestdo do Conhecimento, as informagdes séo
repassadas e construindo o conhecimento e o docente torna-se ator deste processo, e que
sua formagdo continuada pode ser mediada pelas TIC e pela Educagdo Assistida. A
discussdo sobre este tema € pertinente, pois esse texto corrobora para enfatizar a
necessidade da formagdo continuada do trabalhador na &rea da educacdo. Entende-se
que a formacdo inicial através da especializagdo para a docéncia é tudo aquilo que o

profissional busca apds sua formacdo original, ou seja, ap6s sua graduacao, seja em
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congressos, seminarios, cursos on line, programas interativos produzidos para a TV
Digital.

Aqui, a relacdo da Gestdo do conhecimento e a elaboracdo do Mapa do
Conhecimento como estratégia para elaboracdo de contetdos podem ser aplicados na
educacéo assistida e na formacdo inicial. Somando-se ao estudo de caso e a elaboragéo
do Mapa do Conhecimento para uma empresa no setor de Educacdo, busca-se mostrar a
relevancia deste estudo e sua aplicabilidade, sendo assim produzindo o conhecimento.

Pois, estamos vivenciando a era da informacédo - Sociedade da Informacéo, do
Conhecimento e Aprendizagem, e com ela novos conceitos e formas de organizagédo de
ideias e procedimentos estdo surgindo. Surgem novas teorias e formas de se estabelecer
o controle e o acesso das informacéo, contribuindo para melhores préticas e vivéncias. E
nesse contexto, o avanco tecnoldgico na educacao, pois atualmente a tecnologia torna-se
mediadora do ensino-aprendizagem. Pois com a crescente demanda da Educacdo a
Distéancia, as tecnologias e novas formas estéo surgindo e incentivando novas formas de
mediacdo pedagdgica e inserindo as TIC no cotidiano. da educacdo. Nesse aspecto,

dados se transformam em informacdo, que ao longo do ciclo produzem conhecimento.
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