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Resumo

Estando em um contexto no qual a velocidade e a produtividade se tornaram padrdes
culturais do mundo corporativo e cotidiano, surge a necessidade de estarmos sempre bem
dispostos e de termos uma vida agil, veloz e resiliente para gerar bons rendimentos. A
industria farmacéutica atentou que ha pessoas inseridas neste cenario ndo preparadas para
todos esses desafios. Portanto, a criagdo e venda de medicamentos que auxiliam para suprir
essa demanda tornou-se um negdcio tdo lucrativo a ponto de a ética, em muitos casos, ser
deixada de lado, frente ao forte intuito de potencializar e influenciar o sujeito a tornar-se
um consumidor cada vez mais assiduo, ou até mesmo adicto quanto ao consumo de
medicamentos.

Palavras-chave: Etica publicitaria; Publicidade; Sociedade de Consumo; Medicamentos;
Medicalizacéo.
Introducéo

Na contemporaneidade, a sociedade exige uma grande demanda de medicamentos,
que cada vez mais sdo utilizados como forma de escape ou como catalisadores do processo
de satisfazer as demandas do mundo corporativo. Nesse contexto, a dor, a indisposicao, o
mal-estar e todas as demais variacdes do estado de salde do ser humano passam a ser
vistas como inaceitaveis defeitos, os quais, a industria farmacéutica, através de seus
medicamentos, promete suprimir.

A industria farmacéutica se aproveita dessa demanda para vislumbrar o aumento de
suas vendas, sem se preocupar com outros desdobramentos para a saude provenientes da
medicalizacdo da sociedade. Dessa forma, os doentes tendem a ser enxergados, ndo raras
vezes, somente, COmo preciosos consumidores.

Com tais demandas e métodos, a ética muitas vezes é jogada para segundo plano,

principalmente se justaposta ao objetivo maior de convencer e persuadir consumidor. 1sso
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também se aplica a publicidade, ja que os laboratorios conhecem o poder dessa ferramenta
para alcancar um maior nimero de vendas.

Diante deste contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar publicidades
atuais de medicamentos veiculadas no Brasil e 0s cenarios que envolvem o consumo deste
produto, confrontando tais dados a regulacdo referente a este campo, no intuito de
compreender lacunas éticas existentes e visualizar propostas menos favoraveis a

perpetuacdo de sujeitos medicalizados.

Medicalizacéo da sociedade

Vivemos em um sistema que transforma os mais variados elementos da cultura em
produto ou em fator propulsor do consumo. Essa pratica de incentivo € corriqueira e
normalmente conta com apoio de autoridades e legislacdes politicas e sociais, todas regidas
por uma naturalidade impar.

Em 1972, Irving Kenneth Zola publica o texto Medicine as an Institution of Social
Control, segundo ele a medicina é uma forma de regulagéo social, ou seja, passa a ocupar
um lugar de poder, no qual tem o papel de avaliar moralmente os comportamentos da
sociedade e apontar os modos corretos de conduta. Tem ai o que Zola (1972) chama de
“medicalizacao social”.

A industria farmacéutica se apropriou desta defini¢do acerca das relacbes sociais e
passou a intervir na sociedade, ajudando, consequentemente, a criar 0s novos padrbes
sociais, a partir das relac6es de poder.

E facil perceber que muitos vocabulos foram retirados de esferas especificas e
introduzidos ao mercado. Tais apropriacdes vém ganhando forca e com isso caracteristicas,
que até entdo eram positivas, como a calma e a paciéncia, se tornam obsoletas e cada vez
mais usadas como estigmas e deméritos pela publicidade.

“Hoje vivenciamos uma nova moral que preza pela perene atividade, pela eficaz
producéo de si e pela ‘justa competitividade” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009). Tal
citacdo mostra de forma clara como anda o mercado de trabalho atualmente e ressalta uma
busca cada vez maior pelo aumento da produtividade e pela necessidade de nunca parar, ou
seja, a constante produtividade é um pré-requisito para alcancar o sucesso. Além disso, ha
um aumento significativo das relacdes de competitividade, tanto no mercado de trabalho,

como na maioria dos segmentos das relacdes sociais.
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Sendo assim, ha um crescimento da competitividade que estd intrinsecamente
associado as relacdes on line, pela facilidade de acessar e conhecer novos métodos
utilizados para uma maior integracdo de diversas partes do mundo. Com isso, h&d maiores
trocas e, por conseguinte ha também o crescimento da cobranga sobre rendimentos,
produtividade e outros comportamentos. Tudo isso, sem levar em consideracdo questoes
culturais, profissionalizantes, formas de gestdo, entre outras. Ou seja, cada vez mais
importantes, sdo os resultados, de modo que, “cedo ou tarde, qualquer pessoa pressente que
sua posicao emocional é parecida com a da fera na jaula” (FERRER, 2010, p. 167).

Portanto, as pessoas, para serem aceitas e atenderem melhor as expectativas do
mercado, precisam satisfazer requisitos basicos, independente dos procedimentos
necessarios. Percebendo essa necessidade e uma busca cada vez maior para atingir esse
perfil de constante producéo e atividade, tido como ideal, principalmente se perpassado por
uma boa dose de competitividade, a industria farmacéutica passou a contribuir para que
esses objetivos fossem alcangados no menor prazo, com o minimo de esforco e no menor
tempo possivel, sem deixar de fazer as atividades cotidianas em fungéo de leves variagdes
do estado de salde.

“Se antes o desemprego era interpretado como uma consequéncia social de
responsabilidade coletiva, agora se transformou numa espécie de atestado de fracasso e
incapacidade pessoal” (LIPOVETSKY, 2007 p. 197). Logo, o desemprego, que ha tempos
era tido como uma consequéncia social, cujo Estado tinha obrigacé@o de abarcar e resolver,
hoje, com as grandes competicdes mercadoldgicas e a cobranga cada vez maior em cima
dos resultados, tem se tornado um fracasso pessoal. Em contrapartida, nem todas as
pessoas estdo aptas a encarar essas exigéncias de mercado e apresentar um bom
rendimento, de modo que, em alguns casos, a ajuda da industria farmacéutica faz-se
necessaria para combater as ansiedades, angustias, enfim, para trazer a “felicidade”, ainda
que efémera ou iluséria. Temos exemplos diversos, como ansioliticos®, antidepressivos®,
polivitaminicos®, entre outros. “Nos faltaria &nimo, acostumados & protecdo dos sindicatos,
empresas de medicamento, tecnologia e assisténcia” (FERRER, 2010, p. 166). E fécil
perceber que a industria farmacéutica prontamente atentou para esse déficit e passou a

fornecer medicamentos, que na verdade sdo apresentados como remédios.

4 Drogas, sintéticas ou ndo, usadas para diminuir a ansiedade e a tenséo.

® Drogas que aumentam o t8nus psiquico melhorando o humor e, consequentemente, melhorando o conforto emocional e
0 desempenho.

® pilulas e/ou liquidos que concentram todas as vitaminas e minerais essenciais na dose adequada para o uso diério.
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RDC 96/08

Medicamento é produto farmacéutico com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para
fins de diagndstico. Remédios seriam os recursos para aliviar o desconforto, como um
preparado caseiro com plantas medicinais, mas néo industrializado. (RESOLUGCAO-RDC
ANVISA, 2013)

Esses medicamentos sdo recomendados e constantemente consumidos por pessoas
que estdo inseridas nesta légica mercadolégica pela busca de exceléncia, resiliéncia,
proatividade e demais caracteristicas exigidas pelo mercado. H4 uma grande colaboragéo
da midia em divulgar tais padrdes, os quais, também, através desse processo, tornam-se
univocos e popularizam-se entre 0s seus consumidores em potencial.

Por mais que algumas reportagens e matérias de revistas divulguem esses
medicamentos, seus resultados e também as consequéncias do uso, tais como; efeitos
colaterais e possiveis sequelas. S0 os beneficios, a eficacia e as a¢BGes imediatas do
produto o que mais é enfatizado. Tem-se sempre a impresséo, entdo, de que 0S riscos para
entrar nos padrdes requisitados pela sociedade valem a pena, e as pessoas fazem o que for
necessario para serem aceitas. Isso a despeito de que “todo o0 medicamento possui
significativo potencial de risco e as reagdes adversas multiplicam-se com o uso incorreto
ou irracional” (NACIMENTO; SAYD, 2005).

Assim, os medicamentos ganham um valor simbdlico muito relevante e passam a
imagem de conseguir resolver magicamente problemas diversificados. Como resultado, o
consumidor busca se “medicalizar”, independentemente de alguma patologia que exigisse,
de fato, tal medida. A industria farmacéutica se apropria destas novas formas de consumo
de medicamentos para potencializar ainda mais esta pratica, a fim de obter o aumento de
suas vendas.

O crescimento desta tendéncia tem sido tdo significativo, que é possivel notar que
as publicidades relacionadas aos medicamentos fazem questdo de apresenta-los como itens
fundamentais para qualquer ser humano, uma vez que eles sdo associados as promessas de
uma vida feliz e tranquila. Eles sdo mostrados como verdadeiros comprimidos de
normalidade que podem ser consumidos por qualquer pessoa que tenha o desejo de uma
performance mais atraente, seja para um comportamento profissional, como também para
ocasides de maior conforto, como momentos de lazer. “Estudos farmacologicos
demonstram que se medicalizam cada vez mais fendmenos ligados a vida cotidiana e ndo a
prevaléncia de alguma doenga” (BARROS, 1995).

Enfim, “os medicamentos ajudam a tonificar capacidades e revigorar a disposicdo

para a expansao constante dos limites (...) a associagao entre o ideal de alta performance e
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0S produtos de consumo se dissemina nos mais variados discursos publicitarios.”
(SALGADO; JORGE, 2012). Dessa forma, continuamos percebendo a medicalizagdo
como uma pratica cada dia mais comum, principalmente quando se tratam de “remédios”
que ndo exigem apresentacdo de receita médica para consumo. A publicidade assume o
papel do médico e se encarrega de receitar 0 medicamento, além de apresentar sua
serventia e facilidade de uso, a fim de alcancar os objetivos de forma eficaz.

A industria soube observar os habitos culturais brasileiros para potencializar ainda
mais seus resultados, uma vez que a automedicacdo ja faz parte desta cultura, desde os

indigenas que se tratavam através de chas, como nos fala Jesus:

A propaganda de medicamentos no Brasil, foi se aproveitando dos habitos culturais do
brasileiro em se autotratar, por meio de chas, ervas, receitas caseiras herdadas por costumes
indigenas e passou a utilizar promessas milagrosas de cura (..) Um fato cultural
historicamente acompanha o brasileiro: a indicacdo de remédios aos familiares e amigos.
(JESUS, 2007)

Diante dessa realidade da automedicagdo, torna-se mais facil convencer uma
pessoa, por meio da publicidade, a experimentar o medicamento. E, para fideliza-lo, basta
a publicidade ser eficaz e fazé-lo experimentar uma Unica vez. Afinal, caso o
“consumidor” aprove os efeitos da medicacao utilizada, isso ja € um motivo e tanto para
que passe a consumi-la sempre que achar necessario, bem como para recomendar a outros

individuos de seus circulos sociais.

Publicidade: médico dos médicos

A intencdo da industria farmacéutica em obter maiores lucros em cima da venda de

produtos e da falta de fiscalizacéo e rigidez do sistema regulador brasileiro da publicidade de

medicamentos, faz com que os laboratérios anunciem seus produtos de forma ludica,

realcando os resultados dos medicamentos. “Na propaganda de medicamentos, tudo o que

induza ao erro do consumidor, tenha origem mentirosa, enganosa e fantasiosa é considerado

irregular” (JESUS, 2007).

Os doentes sdo tratados como simples consumidores de qualquer mercadoria, apesar

de o risco de consumir medicamentos com frequéncia; poder levar os usuarios a dependéncia

quimica. Essa possibilidade é simplesmente desconsiderada pela industria, ou pelo menos ndo

é apresentada aos consumidores.

A intoxicacdo por medicamentos ocupa o primeiro lugar dentre as causas de intoxicacdo
registradas em todo o pais, a frente dos produtos de limpeza, dos agrotoxicos e dos alimentos
estragados. Os analgésicos, os antitérmicos e os antiinflamatdrios representam as classes de

medicamentos que mais intoxicam. (ANVISA, 2013)
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O Jornal Hoje apresentou, em dezoito de outubro de 2013, uma reportagem sobre
intoxicacdo medicamentosa. A matéria chama atencdo para 0os nimeros de internacdes.
Muito brasileiros compram e tomam remédios sem a orientacdo necessaria. A comprovagao

disso vem pelo nimero de internagGes por intoxicagdo a medicamentos. Segundo o Ministério
da Salde, nos Gltimos cinco anos foram quase 60 mil internacdes. (...)

(...) “O medicamento, ndo ¢ porque ele ¢ isento de prescrigdo médica que ele ndo tenha riscos.
Todo medicamento tem risco em alguma medida e dependendo da pessoa e da situa¢do que
ela esta utilizando. Ela pode ter uma simples dor de estdmago, simples mal estar uma alergia,
uma reagdo mais forte, pode ate vir a morte, dependendo da situagdo”, explica Pedro Eduardo
Menegasso, presidente do Conselho Regional de Farmacia. (JORNAL HOJE, 2013)

A publicidade se utiliza de inGmeros recursos para tornar 0os medicamentos mais
atraentes aos consumidores, seja por meio de slogans, musicas, personalidades famosas,
apresentacdo de beneficios e ocultacdo de algumas informagdes mais graves. Evitam-se essas
ltimas porque, ao serem apresentadas, podem ser tomadas como contrapropagandas do
produto.

Uma das infragdes publicitarias mais presentes e vistas esta diretamente relacionada a
uma proibicdo feita pela RDC 96/2008:

Apresentar nome, imagem e/ou voz de pessoa leiga em medicina ou farméacia, cujas
caracteristicas sejam facilmente reconhecidas pelo publico em razdo de sua celebridade,
afirmando ou sugerindo que utiliza 0 medicamento ou recomendando o seu uso (...) (ANVISA,
2014).

A lei é clara e ndo ha como ndo entender. Apesar disso, as penalidades aplicadas aos
laboratdrios séo de valor irrisorio, 0 que torna mais vantajoso ser multado do que deixar de
alavancar as vendas com garotos(as) propaganda.

E evidente que nem sempre todas as malandragens apresentadas aos consumidores
sdo de responsabilidade do publicitario. E € claro que contrapropagandas serdo sempre mau
vistas e dificilmente aceitas pelos laboratorios que contratam as agéncias. Em certos casos,
algumas produtoras ou mesmo agéncias publicitarias ndo possuem acesso as formulas do
produto e por isso ndo sabem ao certo seus efeitos colaterais, contraindicacdes, entre outros
dados do produto. Mesmo que os publicitarios conhecessem na integra a composicdo dos
medicamentos, ndo é do escopo deles saber efeitos positivos e negativos, afinal pertencemos a
area de comunicacdo e ndo das ciéncias biomédicas. “O publicitério limita-se unicamente a
elaborar um bom trabalho de propaganda” com o devido senso de responsabilidade social
(SCHULTZ, 2005, p. 161).

Publicidade de medicamentos: seu uso pode trazer risco. Encontre a bula.
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Serdo apresentados, neste capitulo, os resultados do estudo empirico de algumas
publicidades de medicamentos, referentes aos seguintes produtos: Centrum, Dorflex, Anador,
e Nocauteador. Um deles conta com um “casal propaganda” e apresenta cenas de uma vida
saudavel e feliz. A segunda trata de um analgésico para dores de cabeca e musculares, que
também reitera a cultura de automedicacdo. A terceira diz respeito a uma campanha social
mostrando que nem tudo esta perdido e que existem laboratdrios que investem neste tipo acéo.
E a quarta diz respeito a um gel de massagem.

Para iniciar as analises, vale ressaltar uma estimativa apresentada pela ANVISA.

A industria farmacéutica gasta em média 35% do valor das vendas com a chamada ‘promocao
farmacéutica’, Isso significa dizer que os laboratorios de medicamentos fazem um trabalho de
convencimento que atinge médicos, farmacéuticos, balconistas e proprietarios de farmécias, até
alcancar o usuario. (ANVISA, 2013)

Centrum é um multivitaminico do laborat6rio Wyeth IndUstria Farmacéutica Ltda. que
traz pilulas composta de inimeras vitaminas e sais minerais, e tem por objetivo complementar
a falta dessas vitaminas no organismo dos seres humanos.

Dorflex, fabricado pelo laboratorio Sanofi Aventis Farmacéutica Ltda., & o analgésico
e relaxante muscular mais vendido do Brasil, indicado para o tratamento de diversos tipos de
dores, de cabeca ou musculares.

Anador é um analgésico e antitérmico recomendado para o alivio da dor de cabeca,
pertencente ao laboratorio Boehringer Ingelheim.

Nocauteador é um creme para massagem da empresa Dokmos, sua venda é feita por
intermédio de revendedores.

Sabe-se que 0 maximo que estes medicamentos podem fazer é aliviar as dores sem
agir diretamente nas causas das mesmas.

O filme de 2010 do medicamento Centrum’ tem como garotos propaganda 0s
apresentadores Angélica e Luciano Huck. J4 a publicidade de 2013 do analgésico Dorflex®,
conta com uma nova modalidade de publicidade, quase imperceptivel, a ser descrita a seguir.
E a campanha do analgésico Anador®, estrelada pela atriz Cassia Kiss, tem por tema central o
combate a dengue. Abaixo, ha uma breve descricdo das publicidades citadas, o que ajudara a
embasar o artigo e facilitara a compreensdo do leitor.

O comercial de Centrum, veiculado em televisdo, comeca em plano fechado com
destaque para o protagonista, Luciano Huck afirmando: “Vocé Sabia que 2 em cada 3

brasileiros podem ndo consumir todo dia a dose certa de vitaminas e minerais s6 com

! Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=TftsuittIgE. Acesso em: dezembro de 2013.
® Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=KOs14JMmUZs. Acesso em: dezembro de 2013.
® Disponfvel em http://www.youtube.com/watch?v=0svDMKMVhhg. Acesso em: dezembro de 2013.



http://www.youtube.com/watch?v=TftsuittIgE
https://www.youtube.com/watch?v=KOsI4JMmUZs
http://www.youtube.com/watch?v=0svDMKMVhhg

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vila Velha - ES — 22 a 24/05/2014

alimentacdo?”. Em seguida o plano abre para a imagem da apresentadora Angélica bebendo
um copo de suco. Ambos estdo sentando em um sofa. O dialogo segue animado e hd um corte
para a embalagem do produto sendo aberta manualmente, em duas colunas, uma a esquerda e
outra a direita da embalagem, aparecem todas as vitaminas que comp&em o produto. Troca-se
0 plano e agora eles aparecem sentados a uma mesa, momento este em que Luciano Huck faz
uso do medicamento. Na sequéncia, diz Angélica: “também vou tomar”. Em seguida, a
apresentadora coloca a mio no frasco, apanha uma pilula e a ingere. E quando ha um corte
para imagem do casal, juntamente a seu cachorro, fazendo uma corrida. A imagem retorna
para os dois sentados no mesmo sofd do comeco do filme e Angélica conclui: “Faga como a
gente, tome Centrum todo dia”.

Ja o filme publicitario de Dorflex estd apostando em uma nova vertente de
publicidades, segundo a qual o entretenimento é o carro chefe. A peca, exibida somente na
web, é encenada pelo grupo Porta dos Fundos'®, famoso por esquetes na internet, o qual foi
contratado pela empresa a fim de realizar um filme de carater humoristico que divulgasse o
analgésico de forma simples.

A questdo dessa forma de abordagem na publicidade pode levar o publico a nédo
assimilar que a peca é na verdade uma propaganda: o conteudo pode ser entendido como um
produto audiovisual humoristico qualquer. Essa néo identificacdo publicitaria € uma postura
proibida pelo Codigo de Defesa do Consumidor e vista como antiética também pelo CONAR
— Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria. Além disso, por mais que o titulo
do video seja “Dorflex® apresenta - O Cartomante”, 0 fato de o video estar no canal do Porta
dos Fundos e também na lista de videos relacionados pode estimular o internauta a assisti-lo.
E interessante ressaltar que durante o dialogo, 0 nome do medicamento é pouco falado. A
sensacdo que se tem ao assistir a peca € que o protagonista poderia ter usado qualquer palavra,
mas optou por falar o nome do medicamento. Fica claro que se trata de um filme publicitario
somente quando, ao término da esquete, aparece a imagem da caixa do medicamento e
algumas informacgdes como “o0 mais vendido”, além da tela azul de adverténcia.

O comercial, com pouco mais de dois minutos, também trabalha a questdo dos
esteredtipos, ao apresentar um cartomante como charlatdo. Inicia-se com o didlogo entre o
cartomante e uma freguesa que esta com o pescoco imobilizado. Fica claro que o cartomante é
um farsante, pois tudo o que ele advinha é notoério ou foi revelado pela propria cliente. A

conversa se desenvolve e em um dado momento o cartomante revela que a freguesa sofre com

19 porta dos Fundos é uma produtora de videos de comédia veiculados na internet. E é o quinto maior canal de comédia
do mundo no Youtube.
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dores na regido da coluna, cabeca e pescoco. A cliente, entdo, prontamente confirma as
revelagBes e diz ndo saber o que fazer. E quando o cartomante afirma: “mas eu sei o que eu
posso fazer para te ajudar”. Na sequéncia, ele joga blzios na mesa e passa uma receita de
simpatia, com leite, ovo de pato, galhos de arruda, moedas, botdes de rosa e um Dorflex e
sugere que a cliente fique apenas com o Dorflex e se livre de todos os outros ingredientes
recomendados por ele. Entra, entdo, a tela com a imagem do medicamento e os dados de
adverténcia sem nenhuma narragéo.

O comercial de Anador, também veiculado em televisdo, comeca em plano médio com
a atriz Cassia Kiss falando sobre os desafios de enfrentar os momentos dificeis da vida e sobre
o fato de haver, agora, mais um desafio a ser enfrentado: a dengue. Ela, entdo, alerta para os
sintomas da doenca e recomenda que, caso 0 espectador esteja com alguma suspeita de
dengue, que procure um médico. Na sequéncia, a atriz diz com mais énfase que “os
medicamentos s@o utilizados apenas para aliviar os sintomas, mas ndo tratam a doenca, que €
causada por um virus transmitido pelo mosquito Aedes aegypti”. H4 um corte, em seguida,
para 0 plano fechado e a atriz continua: “Se vocé acha que estd com dengue, procure um
médico antes de utilizar qualquer medicamento”. Ao terminar de pronunciar a palavra
“medicamento”, surge na tela a assinatura “Apoio: Anador”.

Esses trés andncios, tratam de medicamentos que podem ser consumidos sem receita
médica, isto é, para adquiri-los, basta compra-los em qualquer farmacia. Vale ressaltar a
forma como esses medicamentos sdo vendidos. Para apontar a primeira infracdo, Anador e
Dorflex sdo vendidos em caixas, mas também sdo encontrados no varejo, em formato de
drégeas, ou seja, nada de bula acompanhando os medicamentos.

Para dar sequéncia a andlise, cabe discorrer um pouco mais sobre a regulamentacéo
em torno da publicidade de medicamentos.

A Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, criada no final da década de
90, teve uma proposta de regulamentacdo sob medicamentos, submetida a consulta publica e
aprovada nos anos 2000, chama-se RDC 102. O documento “¢ resultado de um processo de
negociacdo entre 0s Varios setores e interesses que giram em torno do mercado publicitario de
medicamentos e do impacto que o uso irracional de medicamentos traz a satde publica”
(NASCIMENTO E SAYD 2005).

A agéncia, ao longo do tempo, notou que a propria legislacdo tinha brechas. Com isso
foram surgindo novas propostas de regulamentacdo como a RDC 133, RDC 199, até
chegarmos a RDC 96, implantada em 2008, a qual é a regulamentacdo vigente. (ANVISA,

2014) O ja citado CONAR também possui uma regulamentacdo especifica para produtos
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farmacéuticos isentos de prescricdo medica, conhecido como anexo I. Porém, a maioria de
seus artigos e incisos estdo subjugados as legislacbes vigentes outorgadas pela ANVISA. A
analise acerca dos comerciais aqui mencionados sera baseada também nessas proposicdes.
(CONAR, 2014)

Nocauteador é um gel para massagem, que visa evitar/acabar com as dores
musculares causadas por exercicio. Este produto ndo possui anuncios veiculados em meios de
comunicacdo tradicionais, mas podemos encontrar pop-ups na web, através dos quais,
podemos inclusive, adquiri-lo por compra on line mediante cartdes de crédito e outras formas
de pagamento.

O produto é originario de 2007, segundo a empresa, porém sua certificacdo na
ANVISA é datada de 2009. A marca presente no inicio das vendas é mantida até hoje na
embalagem. Durante dois anos, o produto foi vendido sem certificacdo da ANVISA,
apresentando, no entanto, a assinatura “Empresa aprovada por Deus”. Mesmo apds ter obtido
a certificacdo da ANVISA, o produto manteve esse escrito (até hoje, inclusive), ao lado do
namero de registro do Ministério da Saude.

Como a situacao inicial de Nocauteador, diversos produtos sdo vendidos todos os dias
sem certificacao.

FIGURA 1 - NOCAUTEADOR — APROVADO POR DEUS.

FONTE: embalagem do produto (fotografia feita pelo proprio autor deste artigo).
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Esse exemplo comeca a aclarar que muitos medicamentos infringem o artigo terceiro
da resolugdo 96/2008 da ANVISA, pelo qual “Somente é permitida a propaganda ou
publicidade de medicamentos regularizados na Anvisa.” (ANVISA, 2014) E mostra também a
ineficiéncia da agéncia ao controlar e coibir essas agdes.

O analgésico Dorflex apostou em uma campanha para web, como descrito
anteriormente. Alguns pontos chamam atengdo além dos ja citados. Primeiramente, 0 RDC
96/2008 e outros documentos definem como ilegal também o merchandising de
medicamentos, denominacao a ser aplicada também a referida peca analisada.

FIGURA 2 — O CARTOMANTE

Dorflex® apresenta - O Cartomante

de DorflexOficial - 9 meses atrds - 974.369 visualizaches

0 futuro esta nas cantas...

Paorta dos Fundos e Dorflex® revelam os segredos mais profundos com O Cartom...

FONTE: PORTA DOS FUNDOS, 2013.

Tanto Dorflex, quanto Centrum desrespeitam os artigos abaixo, cada qual em sua

modalidade.

Art. 8° E vedado na propaganda ou publicidade de medicamentos
| - estimular e/ou induzir o uso indiscriminado de medicamentos;
11 - sugerir ou estimular diagnésticos ao publico em geral;

11 - incluir imagens de pessoas fazendo uso do medicamento;

[...]
VII - empregar imperativos que induzam diretamente ao consumo de medicamentos, tais
como: “tenha”, “tome”, “use”, “experimente”. (RESOLUCAO-RDC ANVISA, 2013)

Ambos estimulam e induzem a utilizacdo do medicamento de forma indevida, no
filme de Dorflex ele é recomendado por um cartomante, o que torna ainda mais antiético,
pois ha a utilizacdo da fé em determinada crenca para recomendacdo do produto, sem
consulta médica, nem bula. E simplesmente indicacdo. Além disso, também fica claro o
descumprimento do Inciso Il, pois ao ter um cartomante elencando uma serie de materiais
necessarios para dar fim a dor de cabeca de sua cliente, e ao terminar de elaborar essa lista
ele manda que ela se desfaca de tudo e fique com o Dorflex, ele estd recomendando o
medicamento de forma direta ao publico e também afirmando que Dorflex é o
medicamento adequado para dar fim as dores.

Notamos o dominio de Centrum acerca da cultura da automedicacéo e indicacédo de

remédios a pessoas proximas. Vemos esses estimulo de forma explicita e junto deles,
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temos também o ndo cumprimento do inciso VII, no momento em que Angélica diz “faca
como a gente, tome Centrum todo dia” e também quando ela simplesmente decide que vai
utilizar o medicamento, ap6s a explicacdo sobre os beneficios do produto, feita por
Luciano Huck. Ha também a infracdo do inciso Il1, quando o casal é filmado fazendo uso
do medicamento, bom lembrar que a felicidade € presente e constante no comercial a fim

de reafirmar os padrdes almejados.

Art. 22 A propaganda ou publicidade de medicamentos isentos de prescricdo médica deve
cumprir 0s requisitos gerais, sem prejuizo do que, particularmente, se estabeleca para
determinados tipos de medicamentos, sendo exigido constar as seguintes informacoes:

I - nome comercial do medicamento, quando houver;

Il - nome da substancia ativa de acordo com a DCB e, na sua falta, a DCI ou nomenclatura
boténica, que deverd ter, no minimo, 50% do tamanho do nome comercial;

Il - nimero de registro na Anvisa, contemplando, no minimo, nove digitos, com excecao das
pecas publicitérias veiculadas em radio;

IV - no caso dos medicamentos de notificacdo simplificada, a seguinte frase:
“MEDICAMENTO DE NOTIFICACAO SIMPLIFICADA RDC Anvisa N°./2006. AFE n°,
com excecado das pegas publicitarias veiculadas em radio;

V - as indicagdes;

VI - data de impresséo das pegas publicitérias;

VIl - a adverténcia: "SE PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA SER
CONSULTADO", que deve observar o artigo 6°. (RESOLUCAO-RDC ANVISA, 2013)

Os incisos I, 111, 1V, V e VII sdo cumpridos corretamente pelos dois medicamentos.
O inciso Il é obedecido por Centrum que elenca em duas colunas, uma a cada lado do
frasco, posicionado no centro da tela, as substancias presentes no medicamento. Ja o

Dorflex, também apresenta em seu filme a substancia ativa do medicamento, porém em

s

tamanho menor do que exigido pela ANVISA. Esse procedimento é prejudicial ao
consumidor, pois 0 mesmo ndo tem a ciéncia de forma clara de qual é a substancia ativa do
medicamento. Como Dorflex ndo depende de receita médica para ser adquirido é possivel
que haja a intoxicacao por desconhecimento do principio ativo.

O inciso VI é descumprido pelos dois medicamentos, pois em nenhum dos dois

casos aparece a data de impressao da peca publicitaria.

Art. 23 A propaganda ou publicidade de medicamentos isentos de prescricdo médica deve,
também, veicular adverténcia relacionada a substincia ativa do medicamento, conforme
tabela do anexo IlI.

Paragrafo unico. No caso de ndo ser contemplada alguma substancia ativa ou associagdo na

tabela do anexo Ill, a propaganda ou publicidade deve veicular a seguinte adverténcia:
“(nome comercial do medicamento ou, no caso dos medicamentos genéricos, a substancia
ativa) E UM MEDICAMENTO. SEU USO PODE TRAZER RISCOS. PROCURE O
MEDICO E O FARMACEUTICO. LEIA A BULA™.
Art. 24 A adverténcia a que se refere o artigo 23 deve ser contextualizada na peca publicitéria,
de maneira que seja pronunciada pelo personagem principal, quando veiculada na televisao;
proferida pelo mesmo locutor, quando veiculada em radio; e, quando impressa, deve causar o
mesmo mpacto visual que as demais informagbes presentes na peca publicitaria,
apresentando-se com, no minimo, 35% do tamanho da maior fonte utilizada. (RESOLUCAO-
RDC ANVISA, 2013)

Estes dois artigos também sdo descumpridos pelos filmes de Centrum e Dorflex.
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A Unica mensagem que Centrum coloca, é escrita e em tamanho minimo: “Gestantes, nutrizes
e criancas de até 3 (trés) anos, somente devem consumir este produto sob orientacdo de
nutricionista ou médico”. Sé é possivel ler esta insercdo, parando o filme. O que é exigido
pela ANVISA ndo consta: nem a mensagem e muito menos sendo lida pelos personagens
principais.

Dorflex coloca no final do filme a tela de adverténcia padrao dos medicamentos “Dorflex®

é um medicamento. Seu uso pode trazer riscos. Procure o médico e o farmacéutico. Leia a
bula.” e “Se persistirem os sintomas o médico devera ser consultado” No entanto a
ANVISA determina que certos principios ativos, apresentem uma adverténcia especifica.
Como o principio ativo de Dorflex é a dipirona mono-hidratada, antiga dipirona sédica, a
adverténcia deveria ser: “N&o use este medicamento durante a gravidez e em criancas
menores de trés meses de idade”. A adverténcia apresentada no comercial on-line é

somente textual sem ser narrada.

Art. 26 Na propaganda ou publicidade de medicamentos isentos de prescri¢do é vedado:

Il - apresentar nome, imagem e/ou voz de pessoa leiga em medicina ou farmécia, cujas
caracteristicas sejam facilmente reconhecidas pelo plblico em razdo de sua celebridade,
afirmando ou sugerindo que utiliza o medicamento ou recomendando 0 Seu uso.
(RESOLUCAO-RDC ANVISA, 2013)

O inciso 11 do artigo 26 causa bastante polémica na industria, pois nada melhor do
que ter seu produto anunciado por pessoas que possuem a empatia do publico e que passam
credibilidade ao produto. Sendo assim, os laboratérios descumprem ferrenhamente este
inciso, que proibe a utilizacdo de pessoas famosas na propaganda de medicamentos.

O andncio de Centrum logo insere um casal famoso e bem quisto pela sociedade
brasileira. Como se ndo fosse suficiente a presenca do casal, um deles ainda sugere de
forma categorica que seja feito o uso do medicamento.

A publicidade de Dorflex, também apresenta uma dupla famosa, principalmente na
internet, e da mesma forma, um deles sugere diretamente que o medicamento seja
utilizado.

O filme publicitario de Anador é, aparentemente, uma campanha social, mas,

mesmo assim, descumpre o Unico requisito que rege este tipo de divulgacao.

RDC 96/08

TiTULO VIII

REQUISITOS PARA CAMPANHAS SOCIAIS

Art. 44 A divulgagdo de campanha social deve ter como Unico objetivo informar agdes de
responsabilidade social da empresa, ndo podendo haver mencdo a nomes de medicamentos,
nem publicidade destes produtos, da mesma forma que nenhuma propaganda ou publicidade
de medicamentos pode se referir as acBes de campanhas sociais da empresa. (RESOLUCAO-
RDC ANVISA, 2013)
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Como j& foi apresentado, Anador é um medicamento do laboratorio Boehringer
Ingelheim. Por se tratar de uma campanha social, 0 nome que deveria aparecer na tela seria
do laboratério e ndo do medicamento.

Pelo objetivo da regulamentacéo feita pela ANVISA, nota-se uma preocupagdo com a
salde e as informacgdes obtidas pela populacdo a partir dos filmes publicitarios. Porém a
prépria ANVISA tem uma legislacdo um pouco falha. Além de ja ter introjetado que os
medicamentos sdo consumidos antes de haver a consulta médica, a organizacdo também nao
atentou para comecar a descontruir estar cultura a partir de uma fala corriqueira na
publicidade de medicamentos. Hoje a adverténcia comum é “Ao persistirem 0s sintomas o
médico devera ser consultado” O adequado, seria algo relacionada a consultar o médico antes
de consumir qualquer medicamento.

De acordo com a ANVISA, “Todo medicamento produz efeitos colaterais no
organismo. Mesmo aqueles de venda sem prescricdo meédica devem ser consumidos com

responsabilidade”.

Consideracoes finais

Em menos de cinco minutos de publicidade, vimos inimeros descumprimentos das
leis apresentadas pela ANVISA. Uma parte destes descumprimentos € atribuida, por alguns
autores, a forma como a legislagdo é implantada, por exemplo, os filmes s6 séo avaliados e
passiveis de alguma condenacdo quando ja estdo sendo vinculados. Além disso, as multas
impostas pela ANVISA sdo infimas, quando comparadas aos ganhos obtidos pelos
laboratdrios ap6s uma boa campanha publicitaria. Ou seja, € mais valioso langar o comercial
um pouco “antiético” e arcar com a multa, do que langa-lo correto sem estar sujeito a
nenhuma pena.

As formas de controle e a severidade do sistema de regulamentacdo das normas
impostas pela ANVISA devem ser mais bem elaboradas e aplicadas com mais veeméncia a
industria farmacéutica, a qual lucra bilhdes e destina uma quantia consideravel para
publicidade, mesmo que isso fira os regulamentos e traga prejuizos e danos para a vida dos

consumidores.
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