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RESUMO

Este artigo propde analisar como a Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat)
estabelece canais de relacionamento com o0s seus publicos e se as mensagens
contribuem para reforcar os valores da marca. Subsidiadas por tedricos que tratam das
significacfes do consumo e da comunicacdo integrada, tomaremos como categoria de
analise cartazes de cinco edi¢des de vestibulares promovidos pela Unemat, no periodo
de 2011 a 213. Os resultados apontardo a descontinuidade de discursos e de contetdos
veiculados nas campanhas e evidenciardo que a instituicdo ndo assumiu uma perspectiva
de comunicagdo como sistema de inteligéncia empresarial.
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Introducéo

Ao longo da ultima década, o Brasil viu crescer consideravelmente 0 acesso ao
Ensino Superior. No periodo compreendido entre 2001 e 2010, o nimero de estudantes
que concluiu cursos de graduacdo passou de 390 mil para 973,8 mil, representando um
incremento de mais de 100%.

Diferentes fatores podem ser atribuidos a essa expansdo. De um lado, o
crescimento econémico do pais que promoveu uma busca por méao-de-obra mais
especializada. Por outro lado, viu-se delinear politicas publicas de incentivo ao acesso e
permanéncia na educacdo superior, além de ampliacdo de vagas, interiorizacdo de
universidades e diversificacdo do sistema de ensino para atender clientelas com
demandas especificas (INEP, 2010).

A despeito desses avancos no segmento, quase metade das vagas oferecidas no
Ensino Superior no Pais ndo é preenchida. Segundo os dados do Censo da Educacao
Superior (INEP, 2010), as 2.377 institui¢des de ensino superior disponibilizaram mais
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de 3 milhdes de vagas em seus processos seletivos, das quais 1,5 milhGes ficaram
ociosas. Se considerarmos apenas a oferta em instituicGes publicas, sobraram 36 mil
vagas. A regido Centro-Oeste concentra a maior proporc¢do de cadeiras ndo preenchidas,
com 53% de vagas ociosas.

Detentor de uma expressiva riqueza e diversidade ecoldgica, cultural,
socioambiental e da economia que mais cresce no Brasil, o Estado de Mato Grosso
ilustra o cenario de assimetrias estaduais e inter-regionais existentes no Pais, no tocante
ao desenvolvimento e financiamentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (CTI).

No Estado, encontram-se em desenvolvimento 538 cursos presenciais. Destes,
191 em IES publicas e 347 em particulares. Somam-se 170.941 alunos na graduacédo
presencial e a distancia, sendo 49.410 na rede publica (33.258 federal, 16.152 estadual)
e 121.531 em estabelecimentos particulares de ensino (INEP, 2011).

No contexto de interiorizagdo do ensino publico superior estadual, a
Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat), fundada em 1978, desenvolveu em
uma estrutura multi-campi. Atualmente, esta presente em 108 dos 141 municipios mato-
grossenses, com 11 campi e 15 nacleos pedagdgicos, e oferta 75 cursos de graduacao,
49 especializacOes e 08 programas de mestrado, em atendimento a 15.283 académicos.

Além de cursos regulares, a Universidade desenvolve ag¢fes para atender as
demandas especificas do interior do Estado. Por meio do Projeto Terceiro Grau
Indigena 44 etnias tém acesso a formacdo superior. As Licenciaturas Plenas Parceladas
permitem a qualificacdo de professores em exercicio. Uma graduacdo especifica e
diferenciada em Agronomia, forma integrantes de movimentos sociais do campo.

A Unemat, assim como se vé em ambito nacional, tem grandes desafios no
tocante a conquista e retencdo dos alunos/clientes nos bancos escolares, com alto indice
de evasdo dos académicos. Dados da Pro-reitoria de Ensino de Graduagdo apontaram
que, no ano de 2010 havia 12.542 estudantes matriculados, com um total de 1.481
desisténcias, correspondentes a 11,81% do total dos alunos da instituicio (UNEMAT,
2013, p.26).

A comunicacdo de mercado deve responder & complexidade dessas novas
relagOes, revendo e redefinindo canais, discursos e conteldos e estratégias de
comunicacdo. Diante desse contexto, propomos analisar como esta Universidade
estabelece canais de relacionamento com o seu publico e se as mensagens voltadas ao

publico externo contribuem para transmitir e reforcar os valores da marca. Para tanto,
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tomaremos como categorias de analise cartazes de cinco edi¢Ges de vestibulares
promovidos pela Unemat, no periodo de 2011 a 2013.

Sabemos que o marketing educacional ndo deve se ater ao desenvolvimento da
comunicacdo institucional, divulgacdo de processos seletivos e formaturas, mas
optamos por analisar a divulgacdo do Vestibular pois este se constitui um momento
simbolicamente relevante, podendo ser considerado um rito de passagem para 0 mundo
académico. “O ritual é uma oportunidade para afirmar, evocar, assinalar ou revisar os
simbolos e significados convencionais da ordem cultural” (MCGRACKEN, 2003,
p.114). Sob a forma do rito de passagem, € usado para mover um individuo de uma
categoria cultural de pessoa para outra, e deste modo um conjunto de propriedades
simbolicas pode ser abandonado e outro pode ser apropriado. Dessa forma, o ritual é
uma poderosa e versatil ferramenta para a manipulagéo do significado cultural.

Cabe ressaltar que outras pesquisas sobre a comunicacdo institucional e
mercadoldgica da Universidade do Estado de Mato Grosso, sob diferentes angulos,
podem ser empreendidas em momentos futuras, visto que o tema nao se esgota aqui.
Diante da complexidade dos desafios enfrentados pela ciéncia e pela gestdo dos servigcos
educacionais, surgem novas formas de produzir, tratar e difundir os conhecimentos
gerados, o que faz com que as instituicdes de ensino atualizem suas formas de gerir a

comunicacao.

Referencial tedrico

O mercado contemporaneo, caracterizado pela globalizacdo de produtos e
servicos, de canais de comunicacdo e pela convergéncia das midias, vé surgir um
consumidor emancipado, conectado, critico e a consequente reducdo da fidelizacdo de
clientes.

Nesse cenario marcado pela competitividade, as InstituicGes de Ensino Superior
buscam rever missdo e processos de gestdo, melhorando a qualidade de seus produtos e
servicos prestados e investindo em recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos. E preciso
pensar a educacdo como um servigo consumido em tempo real, que gera resultados ndo
mensuraveis, porque derivados de atributos fisicos, psicologicos, simbolicos, do qual o
aluno é parte integrante (AMARAL e VERGARA, 2011).

Dessa forma, tratar alunos como clientes ndo significa, para as Institui¢cdes de
Ensino Superior publicas, abrir mdo de exercer o seu papel fundamental: “formar

individuos coOnscios de seus direitos e deveres, que almejam, pela escolaridade,
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desenvolver-se de forma integral, ou ainda dar um norte a sua formac¢ao” (AMARAL ¢
VERGARA, 2011, p.09). Ao contrério, para serem competitivas, as IES buscam agregar
valor aos servicos prestados, oferecer educacdo de qualidade, democratica e inclusiva,
como forma de diferenciacdo no mercado.

O consumo de servigos educacionais tem uma significacdo que vai além de seu
carater utilitario e comercial, possuem significado socio-econdémico e cultural. Esse
significado tem uma qualidade movel e esta constantemente em transito. “O significado
esta ininterruptamente fluindo das e em direcédo as suas diversas localizagbes no mundo
social, com a ajuda de esforgos individuais e coletivos de designers, produtores,
publicitarios e consumidores” (MCGRACKEN, 2003, p. 99).

A propaganda atua como potente método de transferéncia de significado,
fundindo um bem de consumo a uma representacdo do mundo culturalmente constituido
dentro dos moldes de um antncio especifico. “Quando esta equivaléncia simbdlica é
estabelecida com sucesso, o espectador/leitor atribui a0 bem de consumo certas
propriedades que ele ou ela sabe que existem no mundo culturalmente constituido”. As
propriedades conhecidas do mundo passam assim a residir nas propriedades
desconhecidas do bem de consumo (MCGRACKEN, 2003, p.107).

Entretanto, a propaganda isolada néo é eficiente como ferramenta de construcéo
de marca. Para Al e Laura Ries (2003, p. 30),

Um anuncio ndo pode ser o argumento. SO pode ser lembranca. Essa fungédo de
lembranga pode ser importante, mas s depois que uma marca estabelece sua
credibilidade de outras maneiras, geralmente através das relagdes publicas.

Segundo os autores, a propaganda como ferramenta de constru¢cdo da marca
morreu. Mas tem uma segunda vida como ferramenta de manutencéo da marca, quando
a marca tiver sido construida pelas diferentes competéncias da comunicacdo integrada.

Dessa forma, a integracdo das areas de gestdo e comunicagdo apresenta-se como
um caminho para o desenvolvimento das instituicGes e para o didlogo permanente entre
a comunidade académica, sociedade e opinido publica. As diferentes estratégias de
comunicacdo devem somar para prospecc¢do, gerenciamento e retencdo de alunos, por
meio de praticas com foco no cliente, influenciando e mobilizando a instituicdo a
servigo dos académicos e da comunidade.

Nesse sentido, os focos institucional e mercadoldgico sdo entendidos como

complementares, de tal modo que a imagem e a reputacdo, fundamentais para a
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legitimidade e lideranga da universidade, derivam tanto da exceléncia de produtos e
servicos prestados como da sua inser¢do social, definida pelo exercicio pleno da

cidadania.

A comunicagao na universidade do estado de Mato Grosso

Na estrutura da Universidade do Estado de Mato Grosso a comunicagdo
empresarial € de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo, setor vinculado
organizacionalmente a Reitoria. Apesar desse vinculo direto com a instancia gerencial, a
assessoria ainda ndo goza de autonomia financeira e ndo tem previsdo orcamentéaria
anual, dificultando o planejamento a médio e longo prazos de suas acdes.

O quadro de pessoal é composto por profissionais concursados
especificamente para a area de comunicacdo, sendo: quatro jornalistas, dos quais trés em
atuacdo na cidade de Caceres e um no campus de Sinop, dois cinegrafistas, um editor de
imagens, além de um Agente Universitério, responsavel pela Radio Web.

Os principais canais de relacionamento com o publico sdo: folders, house
organs e o Portal www.unemat.br, destinado ao publico interno (professores,
académicos e profissionais técnico-administrativo em atuacdo em 11 campi em todo o
Estado) e externo. O site também conta com espa¢o para radio e TV web, estes com
alimentacdo esporadica de conteudo.

Desde 2011, a administracdo da Universidade fechou parceria com o
governo do Estado para que este assumisse, por meio da Secretaria de Estado de
Comunicacdo (Secom), os custos da divulgacdo dos vestibulares realizados
semestralmente pela instituicdo. A execucdo se da por meio da contratacdo de empresa
de publicidade licitada, responsavel pelo planejamento e execu¢do da campanha.

O plano de midia varia de acordo com o orgcamento disponivel, e os meios de
divulgacdo podem incluir: folders, cartazes, outdoor, carro de som nas principais
cidades de Mato Grosso, radio, anincio em jornais de circulacdo estadual e regional,
anuncios em sites, e veicula¢do nos principais canais de TVs de abrangéncia municipal,
regional ou estadual. O portal da Unemat também veicula anincios em forma de banner
e matérias jornalisticas, que também sdo encaminhadas para os demais veiculos do
Estado.

O publico atendido por essa universidade é constituido, em sua maioria,
candidatas do sexo feminino (quase 60% do universo) com faixa etéria entre 18 e 24

anos (73,6%) e com predominio de solteiros (86%). Do total, mais de 70% concluiram o
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Ensino Médio em escolas publicas e 65% nao frequentaram curso pré-vestibular. Dentre
os entrevistados, 55% tém renda familiar até trés salarios minimos. Dentre os habitos de
uso de midia, grande maioria declarou ser a internet o0 meio de comunicagdo mais
utilizado (65,89%), seguido de televisao (24,1%), jornal (2,88%), livros (2,65), radio
(1,57), revista (1,42) e outros (1,49). O percentual de 61,54 utiliza computador
diariamente.®

Visando atingir esse publico, a partir do vestibular 2011/2, foram criadas
cinco diferentes campanhas relativas aos vestibulares da Universidade, como veremos a

sequir.

Vestibular 2011/2:

Vocé sempre quis mais da vida. Com conhecimento vocé consegue

Vocé sempre quis mais da vida.

I nhecime L VOOE COnNSecLIe.
Comn conhecimento, vooe consegL

Esse foi o primeiro vestibular da instituicdo que teve divulgacdo assumida
por uma agéncia de publicidade contratada para esse fim. O andncio remete a temas
comuns as pessoas, como: desejo de afeto, amizade, reconhecimento e propde prazer,
volta a infancia, a familia feliz e alegria. Para expressar tais conceitos, a publicidade
utiliza-se de esteredtipos, pois essa ferramenta facilita e tornam mais claras situacdes a
serem transmitidas para um grande publico e, para isso se vale de clichés, onde os
personagens tém o biotipo e estrutura dominantes.

Convencdes fotogréficas e visuais devem ser exploradas de modo a dar ao
expectador/leitor a oportunidade de vislumbrar uma equivaléncia essencial entre o
mundo e o objeto. “O diretor precisa conjugar esses dois elementos, a fim de encorajar

uma identificagdo metaforica, uma ‘igualdade’ com o consumidor em potencial. O

3 LLevantado feito em questionario de natureza sdcio-econdmico-educacional e étnico-racial composto 36
questdes, respondido por mais de 16 mil inscritos no concurso vestibular 2012/2, realizado pela Diretoria
de Concursos e Vestibulares (UNEMAT/COVEST, 2012). Vé-se a necessidade de pesquisas especificas

sobre a comunicacdo mercadoldgica e institucional.
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mundo e o bem [de consumo] precisam ser encarados como compartilhando uma
harmonia especial. Precisam ser vistos como fundidos. Quando esta igualdade é
vislumbrada, através de uma ou muitas exposicdes e estimulos, o processo de
transferéncia tomou lugar” (MCGRACKEN, 2003, p.108).

Entretanto, a composigéo visual da pegca mostra apenas pessoas brancas, em
praias ou em um estilo de vida que ndo tem nenhuma relagdo com a realidade ambiental
(Mato Grosso localiza-se na regido central do Brasil, ndo banhado pelo oceano), ou com
a diversidade étnica e cultural do Estado de Mato Grosso, nem do publico dessa
Universidade, declarado em sua maioria negro ou pardo (quase 50%). Dessa forma, ao
invés de promover identificacdo, essa pega com imagens tdo genéricas corre o risco de
afastar o expectador/leitor mato-grossense.

Outro ponto a ser destacado é que a mensagem verbal evidencia que o
conhecimento possibilitara a conquista posses na vida, como aquelas mostradas nas
imagens. Apesar de quem busca 0 ensino superior querer melhorar pessoal e
profissionalmente, a énfase no conhecimento como caminho para a obtencdo de
dinheiro pode ser inadequada, pois o objetivo principal da Educacdo Superior publica
ndo deveria ser este, mas contribuir para o desenvolvimento cientifico, cultural e a
melhoria da qualidade de vida dos académicos e, em ultima analise, dos cidad&os.

A sociedade exige mais das instituicbes promotoras de ciéncia e cobra delas
compromissos que se estendem para além da formacdo superior, do diploma
universitario, mas na contribuicdo efetiva da melhoria da qualidade de vida da

comunidade em geral e democratizagéo do acesso aos bens educacionais.

Vestibular 2012/1: O conhecimento transforma
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A partir desse slogan “O conhecimento transforma”, foram feitas duas

Avida é cheia de incertezas. Mas uma
o conhecimento pode transformar a sua.

opcOes de material grafico, um com um homem negro e com 0s seguintes dizeres:
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Talvez vocé sinta o cheirinho de carro novo. Talvez vocé pule sete
ondas no fim de ano. Talvez vocé seja pai de gémeos. Talvez vocé
tenha um chefe muito exigente. Talvez vocé seja o chefe exigente. A
vida é cheia de incertezas. Mas uma coisa € certa: 0 conhecimento pode
transformar a sua.

A outra opcdo era ilustrada com a foto de uma mulher morena, de cabelos
longos, de bracos abertos, remetendo a um sentimento de alegria, prazer e realizacdo
pessoal, com o texto: “Talvez vocé realize o sonho da casa propria. Talvez seu filho
diga mamé&e antes de papai. Talvez vocé seja a funcionaria do més. Talvez a sua
empresa tenha varios funcionarios. A vida € cheia de incertezas. Mas uma coisa € certa:
o conhecimento pode transformar a sua”.

Essa campanha evoca limites abertos, aventura, possibilidade de romper com
expectativas sociais e novas opc¢des de vida, enfim remete aos sonhos e desejos das
pessoas. Nota-se que ndo é falado dos atributos do produto em si, da qualidade dos
cursos, mas busca vender um conceito, em estilo de vida, buscando a identificacdo do
publico com desejos e sonhos, de um futuro repleto de realizacdes.

Mcgracken (2003, p.142) afirma que os objetos podem ser orientados-para-
o-futuro, no caso um futuro aberto de possibilidades e em transformacéo, ou orientados-
para-o-passado, como quando passam a representar uma ¢época mais feliz. “Aqui,
também, um objeto vem a concretizar um conjunto muito maior de atitudes,
relacionamentos e circunstancias, todos os quais sdo convocados pela memdria e
recitados em fantasia quando o individuo lembra-se de tais objetos”, afirmou o autor.

O conhecimento pode ser entendido como um processo que transforma tanto
aquilo que se conhece como também o conhecedor, um conceito que define bem o papel
de uma universidade publica, instalada em um Estado ainda periférico no
desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia. Dessa forma o conceito “O conhecimento
transforma” e o significado que dele emerge da margem para se trabalhar a marca

institucional da Universidade de forma integrada e estratégica.

Vestibular 2012/2:

Busque o melhor para a sua carreira e surpreenda o mercado
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BUSQUE

O MELHOR PARA SUA
CARREIRA E SURPREENDA
O MERCADO

VESTIBULAR
UNIFICADO
\ 2012/2

Vé-se novamente uma forte énfase no ensino superior como caminho para
alcancar bons postos no mercado de trabalho e na carreira profissional.

Bauman nos alerta na sociedade liquida, os proprios consumidores sao
mercadorias de consumo, que devem atender aos critérios de elegibilidade definidas
pelos padrdes do mercado. “Espera-se que se tornem disponiveis no mercado e que
busquem, em competicdo com o restante dos membros, seu ‘valor de mercado’ mais
favoravel” (BAUMAN, 2008, p. 82). Tal possibilidade de tornar-se desejavel ao
mercado, entdo, é de responsabilidade de cada um, que deve buscar o melhor para a sua
ascenséo profissional.

A foto traz uma mulher negra de camisa branca, sentada a uma mesa
escrevendo em um papel em branco. A imagem ndo remete a uma ac¢do ou sentimento
especificos. Ndo se sabe, por exemplo, se ela estd fazendo a prova do vestibular,
estudando ou trabalhando. A composicéo visual ndo contribui para agregar significado
ao componente verbal.

Cabe destacar que, nesta peca, ndo se trabalha mais com o conceito de
transformacéo ou a busca do conhecimento, apresentado na campanha anterior, quando

se lancou o slogan da Universidade.

Vestibular 2013/1:

Ingresso na Unemat agora é pelo ENEM

Desde essa edi¢cdo do Vestibular, a Unemat aderiu ao Sistema de Selecédo
Unificada (Sisu) como sistema de ingresso no primeiro semestre letivo de cada ano.

Dessa forma, para turma do inicio do ano, a selecéo é feita pelo Sisu, ja para as turmas
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que concorrem no segundo semestre, a selecdo continua ocorrendo pelo vestibular

tradicional da instituig&o.

Relac¢éo de Campi da UNEMAT Ingresso na
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para académicos, desde o 1° periodo

UNEMAT v/ Universidade publica e gratuita

Universidade da Eseado de Mato Gross0 Clique ENEM, Clique Unemat: www.unemat.br. @

CCCC% Clique ENEM, Clique U

O grande desafio seria comunicar ao publico que nesse semestre ndo haveria
o vestibular tradicional, mas seriam consideradas as notas do ENEM. Para tanto, optou-
se por uma campanha orientativa. A estratégia foi criar uma mascote, uma figura que
possibilitasse facil identificacdo com os jovens. A énfase do texto recai essa alteracdo na
forma de selecéo, além do nimero de cursos, campi, destaca a oferta de bolsas de estudo
e o fato da instituicdo ser publica e gratuita.

Conforme os dados da pesquisa da Covest, a grande maioria dos alunos que
ingressa na Unemat é constituida de cidaddos trabalhadores: 41% dos candidatos
declararam que trabalham em tempo total ou parcial e somente 28% ndo terdo
obrigatoriamente que trabalhar quando ingressarem no Ensino  Superior
(UNEMAT/COVEST, 2012).

Portanto, vé-se que a gratuidade na oferta e a politica de bolsas para
académicos sdo critérios para 0 ingresso e manutencdo dos estudantes nos bancos
universitarios, portanto, atributos relevantes a serem divulgados. Atualmente, a Unemat
mantém mais de 1.000 bolsas estudantis em diferentes modalidades, dentre as quais
bolsas apoio, iniciacdo cientifica, extensdo universitaria e de incentivo a licenciatura,
por meio do Programa de Inicia¢do & Docéncia.

Outro ponto a ser destacado sobre o material publicitario é, mais uma vez, a

ndo utilizacdo do slogan. Vé-se que um ano ap6s a criacdo de “O conhecimento
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transforma”, ele j4 ndo ¢ mais usado na campanha de divulgacdo do vestibular,

dificultando a consolidacao do conceito.

Vestibular 2013/2:
Quer evoluir? Escolha a Unemat.

- 2 eyl
‘B::aasx:::':t Rt

nnnnnn

Inscreva-se para o Vestibular Unemat: séo 52 cursos
gratuitos em 10 campi distribuidos em todo o Estado.

Acesse www.umemot.br/vestibuler ¢

VESTIBULAR - de 18/03 0 21/04/2013

de 1 04 de obrll de 2013

Proves: 26 de moio de 2013
Resultodos: 19 de juiho de 2013
Inicio das Aulas: 05 de ogosto de 2013

Toxa de inscrigho vestibulor: RS 90,00

Apods a manchete “Quer evoluir? Escolha a Unemat”, segue-se a frase:
“Inscreva-se para 0 Vestibular da Unemat: sdo 52 cursos gratuitos em 10 campi
distribuidos em todo o Estado”. Nota-se mais uma vez referéncia a gratuidade dos
cursos, caracteristica relevante para o publico-alvo. A imagem traz uma moga jovem,
segurando cadernos e livros e, como figura de fundo, varios icones ao que remetem aos
diferentes cursos ofertados pela universidade, mostrando as varias opcdes disponiveis.

O texto torna explicito o que ja estava implicito na imagem, fornecendo
instrucGes sobre como a parte visual do anuncio deve ser lida: a mensagem reforca a
ideia de juventude, reconhecimento, crescimento, conquista e transformacéo. Evoluir
significa aprimorar o que se faz, mas também estar atento para fazer coisas novas,
atualizar ideias ou convicgdes. Também pode ser entendido como progredir,
transformar-se constantemente, estar em movimento. Apesar de aludir a um mesmo
significado, o slogan da universidade “O conhecimento transforma” ndo foi usado na
peca publicitaria.

Para esta universidade, é importante destacar essa ideia de crescimento
pessoal e profissional possibilitada pelo Ensino Superior, ja que 40% dos entrevistados
responderam ter escolhido o curso para o qual se inscreveu em fungdo do mercado de
trabalho, 12% em decorréncia do prestigio social da profissao, e 9% para a melhoria na
atividade que ja desempenha (UNEMAT/COVEST, 2012).
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Consideracoes

Politicas publicas federais vém sendo delineadas no intuito de oportunizar
aos alunos de baixa renda estudar em instituicbes privadas. Entretanto, poderiam
melhorar essa ocupacdo das vagas no sistema publico de ensino, que ainda sdo
subutilizados pelo publico-alvo. Somado ao cenério federal, cabe também a
Universidade cumprir exigéncias basicas para conquistar esse novo aluno/consumidor:
ganhar eficiéncia, rever seus objetivos, estratégias, inovar produtos e processos
produtivos para cada vez atender mais a demandas especificas de seu publico, agregar
valor aos produtos e a pos-venda e adaptar-se as exigéncias cada vez maiores de cada
mercado consumidor. O planejamento do atendimento precisa ser feito com mais
critério, a oferta ndo pode ser espontanea se ndo atender as necessidades reais das
diversas regioes.

Dessa forma, a comunicagdo em instituicdes de Ensino Superior deve ser
pensada a partir de referenciais tedricos mais adequados para a area, em consonancia
com os principios que se vém delineando para uma Politica Nacional de Popularizacao,
e assumir um conjunto de procedimentos orientados por politicas institucionalizadas.

As analises dos cartazes de divulgacdo dos vestibulares da Universidade do
Estado de Mato Grosso evidenciaram que a propaganda é feita sem um planejamento a
longo prazo, de forma descontinua. O slogan da Unemat “O conhecimento transforma”
ndo foi mais utilizado nas campanhas publicitarias um ano apos a sua criacdo. Somado a
isso, cada peca da énfase a uma mensagem distinta, sem uma mensagem comum entre
elas e, dessa forma, os esforcos de comunicacdo ndo contribuem para a fixacdo de
conceitos e para a consolidacdo da imagem da instituicéo.

Como jornalista e profissional em atuacdo na Assessoria de Comunicacdo
desta Universidade, confrontamo-nos em nossa rotina profissional, com os grandes
desafios empiricos, conceituais e materiais. Por outro lado, vislumbramos as novas
possibilidades para a divulgacdo da ciéncia e tecnologia em um Estado ainda periférico,
mas com investimentos crescentes e maturacdo da pesquisa em diferentes &reas do
conhecimento, notadamente nas areas de Agronomia, Meio Ambiente,
Desenvolvimento Sustentavel, Etnoconhecimento, dentre outras.

De acordo com o relatorio da auto avaliacdo institucional da Unemat, a
comunidade académica avalia como positiva a imagem que a instituicdo tem na
sociedade. Ao mesmo tempo, apontam como fragilidades administrativa e

organizacional a insuficiente comunicacdo interna entre docentes, discentes,
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profissionais técnico-administrativos, gestores e a pouca comunicagdo com a
comunidade externa.

Nota-se que a comunicac¢do ainda ndo assumiu uma perspectiva de sistema de
inteligéncia empresarial, apoiada no planejamento, monitoramento sistematico e
continuo das atividades de comunicagdo e da propria inser¢do da empresa no ambiente
externo. Em sintese: a constru¢do de uma politica de relacionamento que priorize as
acOes de largo alcance social a valorizagcdo da marca como ativo de vida. Isso pode
demonstrar que, assim como ocorre em universidades particulares, esta universidade
publica anuncia para captar alunos em periodo de vestibular, ndo havendo, nesse caso,
intencdo de promover relacionamento e menos ainda de criacdo de imagem
Institucional, j& que a propaganda é pontual e ndo sistémica.

Os desafios na area de comunicacdo da Universidade do Estado de Mato
Grosso apontam para a necessidade de ampliacdo da equipe de comunicagédo, construgdo
de uma politica de comunicagdo, criacdo de novos e eficientes mecanismos para
oportunizar dialogo aberto com os diferentes publicos, e potencializacdo dos canais ja
existentes, além do uso eficiente das redes sociais e de midias direcionadas.

O fato da Universidade do Estado de Mato Grosso ser uma instituicdo
publica que prioriza o atendimento regides no interior € uma de suas caracteristicas mais
fortes, o que, sem davida, atua como elemento essencial na definicdo de suas linhas de
comunicacdo. Outra caracteristica relevante é a maior parte de seu publico constituir-se
por trabalhadores de baixo poder aquisitivo, 0 que deve orientar 0s instrumentos de
marketing utilizados para atingir seu consumidor principal e dar énfase nos cursos
ofertados.

Numa visdo mais abrangente de comunicacdo nas organizagdes, e também
mais adequada ao perfil das instituices de Ensino Superior, a Comunicacdo deve ser
entendida ndo s6 como responsabilidade de um profissional ou até mesmo de uma Unica
area. Deve prevalecer uma noc¢do estratégica da comunicacao: de que ha a necessidade
de distribuir a responsabilidade por diversos segmentos, compartilhar habilidades e
conhecimento conhecimentos produzidos na Universidade, formar uma rede que
permita que os assuntos, pesquisas e saberes produzidos extrapolem os muros e circulos

académicos, existam e aparecam pela comunicagéo.
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