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RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo relacionar algumas Teorias da Comunicagdo ao
filme O Informante, tragando um paralelo entre a Teoria da Ac¢do Politica, a Teoria do
Gatekeeper, a Construcdo Social da Realidade e a Teoria do Agenda-Setting e a obra de
Michael Mann. Como fucionam as organizagdes que controlam a informacéo? Elas se
guiam por que tipo de interesse? Seriam essas organizac@es subordinadas a algum tipo de
poder? Aborda-se também o tema da ética jornalistica e do compromisso do jornalista com
a populacdo, maior interessada nas informacdes e também sua maior dependente, como o
filme ilustra com maestria. O artigo discute, acima de tudo, a l6gica que permeia 0 campo
da industria da informacéo, e encerra com possiveis alternativas as questfes levantadas.
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1 INTRODUCAO

A pelicula O Informante (The Insider), baseada em fatos reais e dirigida por Michael
Mann, foi langada em 1999. Estrelada pelos ganhadores do Oscar Al Pacino e Russel
Crowe, ela conta uma histéria de extrema importancia ocorrida nos Estados Unidos em
1995. A obra é uma adaptacdo de um influente artigo escrito sobre Jeffrey Wigand e
publicado na Vanity Fair de 1996, “O Homem que Sabia Demais”. (BRENNER, 1996).

A historia contada pelo filme perpassa o0 momento de encontro entre Lowell
Bergman, vivido por Pacino, produtor do famoso programa estadunidense 60 Minutes®, e o
cientista Jeffrey Wigand, interpretado por Crowe — ex-pesquisador da industria do cigarro
cujo tema dos estudos era o tabaco. No filme, é possivel acompanhar, de forma dramatica,

os bastidores de veiculos midiaticos: o trajeto da noticia desde sua criacdo até a posterior
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divulgacdo e circulacdo; os tramites legais que envolvem grandes furos jornalisticos e o
jogo de interesses que permeia a industria da noticia.

O cientista, Wigand, estava disposto a revelar a Bergman que a industria do tabaco
da época manipulava secretamente a nicotina em seus produtos, adicionando a ela
substancias cancerigenas que aumentariam a dependéncia ao cigarro. Como o depoimento
do personagem de Crowe seria desastroso para as industrias de tabaco, a empresa que
financiava as pesquisas do cientista o difamou através de uma campanha que objetivava
diminuir sua credibilidade junto ao povo americano. Além dessa medida, ameagou a

seguranca de sua familia e também leva-lo a prisao.

2 O JORNALISMO NA ATUALIDADE

A expansao do jornalismo comegou no século XI1X com o crescimento da imprensa
e culminou no século XX com a evolucdo dos novos meios de comunicagao, como o radio e
a televisdo. Com a internet, surge também o jornalismo on-line, que expande as fronteiras
da profissdo e suas possibilidades. No século XIX, o jornalismo passa também por um
processo de comercializacdo, quando a noticia passa a ser tratada como mercadoria.
Atualmente, a profissdo se encontra permeada por valores e normas que definem as
noticias. (TRAQUINA, 2005:33).0 filme ilustra perfeitamente esse cenario, onde noticias
sdo produtos de empresas, que podem por sua vez serem processadas ou compradas por
outras empresas, como as de tabaco. Como a forte revelacdo do depoimento de Jeffrey
Wigand seria desastrosa para a Companhia de Tabaco Brown & Williamson, esta ameca a
emissora responsavel pelo 60 Minutes, a americana CBS, para que fosse forcada pelo seu
departamento juridico a ndo publicar a noticia. Em determinado trecho do filme, o editor
Mike Wallace, interpretado por Christopher Plummer, diz que a “historia s recorda o que
fizemos em ultimo lugar. E sera que vai ser transmitir uma programa que permitird a uma
gigante industria do tabaco esmagar esta emissora?” (O INFORMANTE, 1999).

A fala do personagem de Plummer indica que em determinadas situagdes, como a
ilustrada pelo filme O Informante, as empresas jornalisticas colocam sua integridade como
empresa a frente do furo, ou seja, preferem néo o tornar publico para se manterem guiadas
por suas ideologias e formas de atuacdo. Se publicasse a entrevista de Wigand, a CBS

perderia sua autonomia, sua direcdo seria modificada.
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3 AS TEORIAS DA COMUCAGCAO ILUSTRADAS NA OBRA O INFORMANTE

3.1 Teoria da Acéo Politica

Mike Wallace, no trecho citado acima, coloca a empresa em que trabalha a frente da
ideia de que a noticia deve ser sempre transmitida. O risco que a organizacao correria ao

transmitir a noticia ilustra com perfeicdo a Teoria da Ac¢do Politica:

Os media noticiosos sdo vistos de forma instrumentalista, isto é, servem
objetivamente certos interesses politicos [...] estas teorias defendem a
posicdo de que as noticias sdo distorcOes sistematicas que servem oS
interesses politicos de certos agentes sociais bem especificos que utilizam
as noticias na projecdo de sua visdo do mundo, da sociedade, etc.
(TRAQUINA, 2005:163)

Desse modo, a Teoria da Acdo Politica sugere que as organizagdes que produzem as
noticias agem segundo interesses de meios mais poderosos. Como exemplo desses meios
mais poderosos, pode-se citar: grandes grupos de empresas, bancos, empresarios influentes
ou politicos. Quando a CBS se recusa a exibir a entrevista com um cientista que ia alertar
ao povo sobre perigos de um produto que consomem, ela esta agindo politicamente, ou seja
de acordo com o poder. Traquina complementa que “o contetido noticioso ¢ determinado
por certas propriedades estruturais dos media, em particular por sua ligacdo com o0s
negdcios e com o governo. Assim, as noticias servem os interesses do poder estabelecido”.
(TRAQUINA, 2005: 163).

As noticias seguem os ideais e interesses daqueles que as criam e elaboram, fatores
esses que estdo diretamente ligados com relacdes de poder. Essas relacGes de poder podem
ser vistas por diversos angulos: poder politico, poder econémico, ou também o poder de

uma instituicdo. De acordo com tais fatores, a noticia é difundida de uma forma ou de outra.

3.2 Teoria do Gatekeeper

Outra situacdo comum é a noticia ndo ser transmitida. Os jornalistas estdo
submetidos a varios fatores que determinam se sua pauta vai ser transformada em
reportagem a ser exibida ou ndo. Estdo envolvidos no processo de criacdo da noticia:
pauteiro, editor, editor-chefe, direcdo jornalistica da emissora, entre outros. A noticia deve
passar pela analise e pela aprovacdo ou desaprovacao de cada um desses elementos antes de

ser divulgada ao publico. O critico Pablo Villaga afirma em seu site:
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O Informante mergulha de cabeca nos bastidores da midia, tracando um
envolvente retrato dos caminhos percorridos pela noticia desde sua fonte
até o momento de sua veiculacdo, revelando todos os percalcos
encontrados no trajeto, incluindo até mesmo o0s interesses da prépria
emissora (no caso, a CBS). (VILLACA, 2000).

Villaca néo se trata de um estudioso de Comunicagdo, mas em sua analise do filme,

fez um pequeno resumo da Teoria do Gatekeeper. Para essa Teoria,

0 processo de producdo da informagdo é concebido como uma série de
escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, isto €,
"portbes”, [...] areas de decisdo em relacdo as quais o jornalista, isto é 0
gatekeeper tem de decidir se vai escolher essa noticia ou ndo. Se a decisdo
for positiva, a noticia acaba por passar pelo "portdo"; se ndo for, a sua
progressao € impedida, 0 que na préatica significa [...] que a noticia nao
serd publicada. (TRAQUINA, 2005:150).

Seguindo a definicdo proposta por Traquina, podemos perceber que a noticia deve
vencer etapas para que seja publicada. Essas etapas, nas empresas de comunicacdo, sdo
desempenhadas por aqueles que participam das redacdes e também do gerenciamento da
prépria empresa de comunicacdo, como no caso de O Informante, a CBS. No filme, vemos
como o editor-chefe, representado por Christopher Plummer, ndo permite que o programa
60 Minutes que continha a entrevista com o personagem de Rusell Crowe fosse ao ar. O
personagem de Al Pacino, Lowell Bergman, por ser de um cargo menor na emissora, nao
tem o poder para fazer com que ela seja publicada, tendo que buscar outros meios para
conseguir tal feito. Bergman também se trata de um gatekeeper, porém outro “portdo”,

acima dele, ndo abriu para que a noticia passasse: o editor-chefe.

3.3 A Teoria Organizacional

Essa teoria inclui as reflex6es sobre o jornalista inserido numa organizacdo para a
qual trabalha. Ele deixa de ser visto como individuo e torna-se membro de um todo. Nesse
espaco, o jornalista deve obedecer a uma determinada ideologia e adequar-se ao trabalho

em grupo.

Esta teoria alarga a perspectiva tedrica — do &mbito individual a um nivel
mais vasto, a organizacdo jornalistica. No seu estudo, igualmente um
classico dos estudos do jornalismo, intitulado Controle social da redacéo:
Uma analise funcional, Breed insere o jornalista no seu contexto mais
imediato, a organizacgdo para a qual trabalha. (TRAQUINA, 2004).
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Um ponto abordado é do trabalho e recompensa. Quando um jornalista trabalha para
uma empresa, ele deve escrever matérias, cumprir horérios e comparecer em reunides.
Porém, ele recebe uma recompensa tanto moral quanto financeira. Além de alcancar um
mérito e ser, muitas vezes, reconhecido por isso, ganha um salario para recompensar seu
trabalho. O jornalismo, portanto, também pode ser entendido como um ciclo capitalista, no
qual o trabalho é feito e remunerado sequencialmente.

Entretanto, é dificil que haja um completo determinismo nesse pensamento. O
jornalista deve ter sua liberdade e a corporacdo deve conceder isso de acordo com a ética.
Caso contrario, um nivel de controle “ditatorial” seria uma afronta aos pilares da profissao
jornalistica. Cabe ao profissional, mesmo inserido em uma ldgica empresarial, procurar
seus caminhos através dos portdes e conseguir publicar as noticias que julga importantes e

essenciais a populacéo, assim como fez o personagem interpretado por Al Pacino.

3.4 A Construcéo Social da Realidade e 0 Agenda-Setting

“Noticia € aquilo que alguém ndo quer que vocé publique. Todo o resto é
publicidade.”(QUOTE INVESTIGATOR, 2013). A frase anterior, publicada por diversos
autores em diferentes vers@es, afirma que a verdadeira noticia incomoda; difere do restante
por ndo se tratar de uma pulibicidade do cotidiano em si. A grande imprensa define o que €
noticia, debrucando-se sobre o que esta fora do lugar: “o que é desviante, equivoco e
imprevisivel. A prética jornalistica é particularmente sensivel aos acontecimentos mais
calamitosos que se mostram mais dificeis de classificar ou que contrariam, de forma mais
clamorosa, as expectativas sociais”. (ERICSON et al, 1991: 4).

O impacto da noticia que o cientista Jeffrey Wigand traria a inddstria do tabaco seria
catastrofico, pois tratava-se de uma quebra da realidade cotidiana do publico, acostumado a
consumir cigarros sem saber do grau de perigo que ofereciam a sua saude. N&o importaria
ao publico averiguar a informacéo, pois sua confianca na imprensa tornaria o fato verdade e

parte da realidade publica. Correia sugere que

Sem o jornalismo nédo se formaria opinido publica ou pelo menos esta teria
uma configuragdo decerto diversa daquela que conhecemos. Porém,
muitas das vezes gracas a ele, e a dindmicas que se geraram em seu redor,
0 mero conformismo com as atitudes publicas julgadas dominantes
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substituiu os mecanismos verdadeiramente pablicos de formacdo da
opinido. (CORREIA, 1976:3).

A importancia e a forca do jornalismo se encontram, portanto, na capacidade de
tornar uma informacéo parte de um ambiente coletivo e publico de discussao, de forma que
0 que é tornado noticia pela grande midia vai influenciar na vida do povo, em maior ou
menor medida. A observacdo desse fendbmeno nos leva a perceber mais uma teoria: a

hipdtese do agenda-setting:

Em consequéncia da accdo dos jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacdo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou descura, realga ou
negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas tém
tendéncia para incluir ou excluir dos seus préprios conhecimentos aquilo
gue os mass media incluem ou excluem do seu préprio contelido. Além
disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse contetdo inclui uma
importancia que reflecte de perto a énfase atribuida pelos mass media aos
acontecimentos, aos problemas, as pessoas (SHAW, 1979:96, apud
WOLF, 2003:155).

Uma noticia como a revelacao feita pelo personagem de Russel Crowe certamente
faria parte do conhecimento publico por um longo periodo de tempo, devido a importancia
que a midia daria a sua cobertura. A hip6tese do agenda-setting demonstra como a grande
midia possui e exerce um grande poder sobre o publico consumidor de informacéo, o
levando a incluir ou excluir determinado assunto de seu cotidiano, de acordo com 0
tratamento que tal assunto recebe da midia em si.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o filme, podemos ver os bastidores de uma grande industria midiatica. O
caso retratado por Michael Mann foi real e colocou em cheque os jogos de interesses
presentes nessas industrias. Tais jogos sdo controlados por um fator: poder. Esse poder fez
com que o publico consumidor de cigarros nos Estados Unidos quase ndo descobrisse um
fato que colocava suas vidas em risco.

Quando Lowell Bergman ndo conseguiu que sua entrevista fosse exibida pela CBS,
recorreu a outro meio de comunicacdo: o The New York Times. Em um mundo em que a
midia se concentrava cada vez mais nas maos de poucos grandes conglomerados, a chance
de um furo como esse permanecer longe dos olhos do publico se torna cada vez maior. A
noticia repercutiu no mundo inteiro e criou questionamentos como esses abordados por
Villaca:

Principalmente por descortinar o intrincado jogo de interesses
existente por tras da propria divulgacdo das informagdes - levando-
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nos a diversas perguntas, como "Quem sao os donos das noticias?” e
'E correto permitir que dispositivos legais impecam 0 povo de
descobrir fatos relevantes a propria satde? (VILLACA, 2000).

Os estudantes do curso de jornalismo sdo sempre motivados a lutar para que as
pessoas tenham acesso a informacéo, mas alguns casos dificultam que esse objetivo seja
realizado. O Informante permite uma profunda discussdo acerca das Teorias da
Comunicacédo e também da ética jornalistica. Como perguntou Villaga, o povo ndo deve ter
o direito de saber algo que afeta sua satude? Até que ponto a l6gica de mercado deve ter o

controle da informacdo? Como modificar essa realidade?

Com o passar do tempo, a inovagdo dos meios de comunicacdo de massa se torna a
alternativa para descentralizar a informacédo. A internet, com seu grande fluxo constante de
informacdes, permite que o publico obtenha noticias de vérias fontes, eliminando possiveis
ruidos e direcionamentos criados por légicas como as citadas por este artigo: de poder,
ideologicas e também mercadoldgicas. Na web e nas redes sociais, principalmente, a noticia
pode ser criada por qualquer um. Portanto, as noticias ndo sdo guiadas apenas por fatores
explicitados pelas Teorias Comunicacionais, mas também por novas légicas pertinentes aos
seus criadores, a populacdo em si, como o aumento de preco em um meio de transporte ou
escandalos politicos envolvendo governantes.

Um caso recente evidencia que 0s grandes meios de comunicacdo estdo sob
observacdo constante, e que o publico deseja e reivindica que as noticias sejam cobertas de
forma correta pelas empresas. No dia 27 de margo de 2014, o jornal Extra, do Rio de
Janeiro, langou uma edicdo que contava com uma entrevista do operador de telemarketing
Ubajaran Moreira. De acordo com o periddico, o entrevistado contava que obras realizadas
pelo governo o beneficiariam, pois seu acesso a praia seria facilitado. “Moro na Penha e
trabalho no Andarai, mas vou ser passageiro assiduo do BRT para chegar ao meu lazer
preferido: a praia.” (MOREIRA, Ubajaran, 2014). Ubajaran, em seu perfil no Facebook,
contestou o que o repdrter escreveu, afirmando que ndo havia sequer citado a palavra praia,
mas que disse ao entrevistador os pros e contras da obra para a cidade e seus habitantes.
(MOREIRA, Ubajaran, 2014). Até o momento da escrita deste artigo, a publicacdo do
operador de telemarketing em seu perfil j& contava com mais de 14 mil curtidas e cerca de
11.700 compartilhamentos. Se estimarmos, de forma conservadora, em 10 visualiza¢des
para cada compartilhamento, chegamos ao numero de 117 mil. Em contrapartida, as edi¢oes

de quinta-feira do Extra, dia em que foi publicada a reportagem citada, possuem uma
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tiragem média de 180 mil exemplares em todo o pais (INFOGLOBO, 2014). Considerando-
se que nem todo exemplar é completamente lido e que a entrevista de Ubajaran se restringia
a um pequeno box, o engajamento criado pelo usuério na internet e a repercussao em si em
muito superam aqueles criados pelo O Extra. E significativo que o operador de
telemarketing, praticamente sem custos, tenha conseguido mais repercussdo usando a
internet do que se houvesse solicitado direito de resposta no proprio jornal impresso. A
internet se mostra, portanto, como uma alternativa forte aos meios tradicionais.

Em O Informante, o protagonista de Pacino consegue que sua entrevista seja
publicada, fazendo com que a noticia chegue ao publico, 0 que passa uma mensagem que 0S
jornalistas devem, sempre, informar o povo, ndo importa as dificuldades que possam
enfrentar. O Informante é um retrato fiel de um caso real e nos faz refletir intensamente
sobre os veiculos e 0 modo como a informacdo é trabalhada e difundida na atualidade.
Pode-se afirmar com esse artigo que os media contém, apesar de tudo, “uma encruzilhada
de possibilidades que se jogam no campo do politico, do social e do cultural” (CORREIA,
1976:4). Portanto, devemos nos preocupar com o0 modo como seremos Vvistos pela grande
midia, assim como o editor-chefe do 60 Minutes, ou com transmitir as noticias ao povo,

custe o que custar?
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