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RESUMO

O presente artigo busca tracar um paralelo ent@anicacdo comunitaria, as novas
tecnologias e a cibercultur@, colocando-os comotagmmistas no processo de
interacdo de um publico excluido dos processos naacionais modernos: 0s idosos.
Através deste texto, buscamos compreender os gaxegie levaram a realizar este
trabalho, como a afirmacdo da cidadania e o empodsrto das tecnologias de
comunicacao de uma comunidade deslocada.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacéo; cidadania;, empoderamento das tecaslogi
idosos.

1. Introducao

Desde os primordios da humanidade, a comunicagépreeoi essencial para a
sobrevivéncia. Com a evolucdo do homem, a comudicegmbém evoluiu, passando a
significar muito mais do que apenas a expressaindividuo em sociedade, mas
também uma maneira de sentir-se parte integrantendgrupo social.

Desde as pinturas rupestres, as actas diurnas asnean nascimento da prensa
de Gutenberg, que maximizou o poder comunicativii@mem, a sociedade exprime

suas ideias, valores e atos através da comunicsgjacela oral ou escrita.
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O desenvolvimento dos métodos comunicativos elexvotidadania a outro
patamar. A palavra comunicacao é derivada do laterpressa o conceito de informar,
transmitir e partilhar uma informacao. Como defindiohel e Michel, (2006, pag 2) “é
0 estabelecimento de uma corrente de pensamentmemsagem, dirigida de um
individuo a outro”. Cidadania também é uma palastea origem latina. “Civitas”
expressa 0 conceito de direitos — sejam eles qmditisociais e a propriedade. O
conceito também implica nos deveres do cidadaoebladade, a cidadania se baseia na
ideia de que a esfera publica esta acima dos deseglividuais, com base no
pensamento do filésofo francés iluminista JeanukesdRosseau. O fildsofo aponta para
os direitos que se estendem da cidadania, conteeeddide, dignidade e participacao
civica. Dentro desta esfera, porém, abre-se oceéde que ao mesmo tempo em que
existe o direito, existe o dever de cumprir conss#reitos.

Os meios de comunicacado de massa cumprem seugumapédrecer ao receptor
informacéo, porém, muitas vezes ndo ha um camimhoetbrno para este receptor
contribuir com sua critica para com as grandesasidiiem sempre a chamada grande
midia possibilita aos receptores o exercicio dadadia. A comunicacdo de massa
atende a determinados interesses, suprimindo i@gpdd cidadania que lhe deveria ser
agregada. Grupos que ndo se enquadram dentro daopeonstruido nestes meios
ficam marginalizados e tém seu direito a comunizagéuzido.

E neste contexto de exclusdo que entra em cenamaingmacdo popular,
alternativa, também chamada de comunitaria, unmadate dar voz a estes grupos que
nao se veem representados nos meios tradicionatomeanicacdo. A comunicacao
comunitaria envolve um conjunto de pessoas cuiteate préximas, na definicdo de
Michel e Michel (2006, p. 7) “Cultura Popular € @erigina-se do cotidiano, da vida
das pessoas, fortalecendo-se quando possibiliteratificacdo dos elementos que a
compde como constituintes do grupamento”. Ou se&jdazerem parte de uma mesma
cultura, a coletividade partilha de necessidadasioicativas muito semelhantes.

Ainda que seja um processo lento, a socializaca@mtace quando ha a
comunicacdo comunitaria. O objetivo de socializargode ser entendido como
apreender o mundo externo e entender conceitosdifierem de uma percepcao ja
conquistada. E preciso que exista este processe, Mo seja ignorada as
potencialidades de nenhum grupo, pois isto impAcanum prejuizo ao
desenvolvimento social. Neuman (1991, p. apud Michel e Michel (2006, p. 8)

afrma os instrumentos de comunicacdo comunitasao “ veiculos feitos pela



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vila Velha - ES— 22 a 24/05/2014

comunidade e para a comunidade, com funcdo demafoe resgatar o verdadeiro
espirito comunitario de solidariedade, ajuda mubnganizacao, participacdo e luta por
objetivos comuns”.

A comunicagdo comunitéria brasileira, surgida neadé de 70 com um teor
politico-engajado, apresenta hoje tracos mais rautuno que toca os comportamentos
de um grupo, como por exemplo, seus costumes, slarigkclore e linguagem,
perdendo assim 0 engajamento politico que a caimieem seu inicio. Peruzzo
(2008), afirma que a comunicag¢do comunitaria aastenséculo XXl como “uma forma
de expressdo de segmentos empobrecidos da populagE® em processo de
mobilizacdo visando suprir suas necessidades deevse@ncia e de participacao
politica com vistas a estabelecer a justica sacial”

De acordo com Peruzzo (2008), as televisdes eg@dimunitarias, meios antes
dominados pela grande midia, jA apresentam efatleidem seu trabalho com a
comunidade. A autora destaca as acOes das radmsniarias com 0 meio mais
utilizado na adocéo dos direitos da coletividade.

Porém, temos hoje em sua plena capacidade de pigfzagle conteddo, a
ferramenta que possibilitou um avanco ndo apema®ltegico, mas social. A Internet,
nascida na década de 1960 gracas a pesquisasanilitarte-americanas, ganhou forca
no Brasil entre o fim dos anos 1990 e o inicio doutb XXI. Observamos que este
meio contribuiu para a construcdo de uma plataf@dlida de comunicagéo alternativa,
por ndo possuir barreiras burocraticas, como as@oémpostas ao coletivo que deseja
iniciar um canal de TV ou estacao de radio comtiaita

Como fendbmeno do novo seéculo, a internet abriugespauma demanda que
enxergou um espaco para o exercicio da cidadaeiatr&do ambiente cibernético as
barreiras sociais séo quebradas, gracas as feti@sgigitais. Ainda que n&o exista um
pleno dominio desta tecnologia por todos 0s grugpes constituem uma parcela
relegada, ainda assim, a capacidade de empodemmi@nnternet tem se mostrado
efetiva, no sentido em que ela oferece suporte paea se possa criar qualquer
ferramenta comunicacional, seja um jornal on-lineuma radio. Porém, € importante
ressaltar que apesar de oferecer muitas possieiiao meio ainda ndo conseguiu
chegar ao seu pleno poder de uso pelas minoriagyestées econémicas e técnicas,
pois depende de computadores mais velozes e bangda |

De acordo com um levantamento feito pela Fundag&ali@ Vargas em 2013,

gue leva em conta 15 paises, a internet bras#eraegunda mais cara com um preco
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médio de conexdo em cerca de U$25,06, valor quepnde ser pago por diversas
familias.

No entanto, 0 panorama de acesso a internet temdsalteracdes nos ultimos
anos. Segundo dados do Banco Mundial, contabilzado 2012, 49,8% da populagéo
brasileira estava conectada. J& uma pesquisaefaitz013 pelo IBOPE Media mostrou
gue 102,3 milhdes de brasileiros tinham acessa& festes dados deixam claro que a
internet ja se constitui como uma importante fegmi@ de comunicacdo para o
brasileiro comum. E se ela possibilita a comunicagé seus foéruns, sites e blogs,
também abre espaco para o empoderamento das reinoria

2. Internet e Empoderamento das Tecnologias de Comuracao e Informacao

A Internet caracteriza-se como um meio de comuéaagnvergente. Dentro do
ambiente cibernético, podemos construir e utiligaalquer outro meio, como por
exemplo um canal de videos na web ou um jornahenlapenas estando com um
computador ligado a rede mundial (Peruzzo, 20119. f&ramentas estdo todas
disponibilizadas online e em sua grande maioriduggsanente. Essa convergéncia
possibilita uma rapida transmissdo de mensagenslems| rompendo barreiras
geograficas e até mesmo ideologicas. Qualquer wpgssua um computador ligado a
rede mundial de computadores pode receber aquil@ glisseminado na internet.

Mais como um ambiente e ndo como um meio (PERUZ0Q1), a internet traz
a possibilidade de uma comunicacdo quase que@saspacos que a rede proporciona,
de discussdo e partilha, tém grande uso dentro efsamento da comunicagao
alternativa.

Ao permitir um espaco e dar voz a uma parcela gaeemcontra representacao
em outros ambientes/meios de comunicacdo massdgradt confere poder a estas
pessoas. A definicdo de ciberespaco possui estidsersegundo MIEGE, 2000,
GOMEZ CRUZ, 2007 et. taapud Peruzzo (2011, p. 89), “A palavra cibernética vem
do grego Kybernetes (Cybernetics) e significa pildimoneiro, controlador ou a
possibilidade de controle e da comunicacéo, taatonaquina (engenharia) como de
organismos vivos e da linguagem”.

Os grupos que utilizam o meio, ao estarem no clentte sua plena capacidade
comunicativa, desencadeiam processos de ver asserdentro do plano cibernético e

legitimam suas bandeiras de atuacéo, sejam elag@glartidarias, que tiveram forca
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com as radios e Tvs comunitarias no século passadoulturais, como acontece nos
dias de hoje.

A cibercultur@, assim escrita por Peruzzo (20kajuz a ideia de uma atitude
diferente perante as novas tecnologias e o mundeodim Ela auxilia nas operagoes
desses bens tecnologicos para obtengcdo de um @mdenicativo, atuando diretamente
na geracao de conhecimento, e com isto, impedindag usuarios se tornem escravos
da tecnologia vigente. O objetivo implicito nestdapra que combina cultura e 0 @,
gue representa 0 ambiente da internet e suas ylartitades, é o desenvolvimento
social pavimentado pelo uso de tecnologias.

A autora descreve a cibercultur@ como uma formeotderir a comunidade o
espaco que ela necessita dentro da rede. Citandpaea (s/da, p.7), Peruzzo (2011)
indica que a cibercultur@ atua como meio de empmdento e que transforma e
interage com a informacao, o conhecimento e capdeide redes de acdo, para uso da
informacéo. Assim, ndo apenas partilhando seu cimeato e se fazendo valer do
direito da liberdade de expresséao, o grupo quedazla rede mundial de computadores
para se comunicar também adquire conhecimento pieve de outra fonte.

Nesta interagdo, hd aumento de poder de todos, rnrova inteligente de
conteudos e mensagens. O receptor se torna pradadqailo que esta recebendo, e se
torna parte de uma complexa rede de aprendizadezZze(2011) indica que nas trocas
provenientes da cibercultur@, o empoderamento tewalor de autodeterminar e
instituir condi¢cdes para fomentar a aprendizagentrdede grupos, que terminam por
possuir a oportunidade de se comunicar, ndo apisTaso de seu proprio circulo de

interesses, mas também com toda a sociedade.

3.ldosos e a Web

A internet, como ja abordado neste texto, apesaedecesso ser mediado pelo
dinheiro (paga-se para se ter acesso), € um epp&&acialmente democratico, pois cria
uma rede que abarca adultos, criangas e cada ‘ezdosos.

Apesar das dificuldades técnicas para se adapteoraputador e das mudancas
velozes com que as tecnologias se renovam, o pudticna de 60 anos ja comeca a se
inserir no ciberespaco utilizando ferramentas dawwvcacdo como as redes sociais,

féruns de discussdo eldogosfera Com isso, a internet pode se tornar um meio de
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legitimar a faixa etaria e conferir empoderaments anarginalizados do mundo
tecnoldgico, o que segundo Peruzzo,( 2011, p.a&&&)a apresenta alguns entraves.

As potencialidades participativas/interativas que t@cnologias
digitais e a comunicacdo mediada por computadaiitsam no que
se refere a criagdo de instrumentos autbnomos ergtaristas de
produzir, controlar, difundir e receber contelud@s $ndiscutiveis,
mas encontram-se imersas num conjunto de contexligde inibem
ou dificultam o avango da comunicagéo das clasdesternas.

Debert (1999) aponta que 0s idosos representanT pailer de consumo dentro
da esfera social, possuem mais tempo para socializampreendem a reprivatizacao,
gue seria o conceito de que envelhecer bem é akgopl. Este dado ampliou o acesso
deste publico a universidades e cursos e possibditinteracdo a internet.

Vencidos os desafios de adaptacdo ao ambienteffaditternet, a linguagem e
as barreiras fisicas, como o acesso a redes ens layinquos ou a falta de
equipamento, a entrado da terceira idade na intesmela através de processos de
empoderamento e partilha de conhecimento. Uma ngzidos, as possibilidades de

aprendizado e comunicacédo sao efetivadas.

4. 0 projeto Memodrias e a fagcanha da comunicacao

Diante da problematica que envolve as discussfése sa comunicacao
comunitaria e/ou alternativa e o empoderamento tEmologias por idosos,
desenvolvemos um projeto de inclusao digital nuiho.as

Inicialmente, o trabalho se valia da ideia de levam grupo da sociedade, que
normalmente ndo tem contato intimo com os vari@urs®s que a internet pode
oferecer — neste caso, 0s idosos —, uma manega demunicar com a comunidade em
gue vive e com a sociedade, levando suas memoéuas espaco de livre acesso on-
line, que pode ser acessado por um numero grangesdeas.

Para a realizacdo deste projeto, escolnemos a iAgs8ocde Assisténcia Social
Betel, um lar para idosos localizado no municipgoRiracicaba, interior de Sdo Paulo.
Este local recebe idosos de todas as classes ssop@iém, com uma realidade
semelhante. Eles sdo um grupo social de certa fasgaecido pela juventude e
excluido da relacdo com a tecnologia atual, praioiente por ndo conseguirem
acompanhar esses avancos. E, finalmente, porgeegsesom mais idade acumularam

conhecimento e histérias que podem ser muito ajtaoles pelas outras geragoes.
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Os métodos utilizados foram a criacdo de um bloglataforma Tumblr e a
construcdo de um manual de instrucdes sobre cotrar @o blog, fazer o login e postar
textos e fotos. Para isso, foi realizada um ofidaaapoio e instrucdo aos idosos, para
gue realizassem as tarefas propostas.

Para a realizagdo do Projeto Memorias, foi necessérificar em reunido junto
a direcdo do Lar Betel quais eram os recursos wigpis no local, indispensaveis para
a realizacdo do trabalho. Em seguida, qual erael dé conhecimento dos moradores,
se eles utilizavam computador e qual nivel de cointento eles tinham acerca do
assunto. A realiza¢do da atividade dependia derafqunhecimento em informética dos
participantes. Foram selecionados entdo cinco glestre 60 e 80 anos.

A oficina foi realizada em duas etapas. A primema,dia 25 de novembro de
2013, das 8h as 11h. Neste dia, o local teve utvigma com sua operadora de internet,
0 que impossibilitou a realizacdo das postagenmenEm vez disso, o grupo realizou
outras tarefas com os idosos, ap0s uma conversal inobre os objetivos do projeto.
Os participantes se mostraram empolgados com abpiolssle de conhecimento de
uma nova area. Quatro participantes efetivos, cooc@ auxilio do grupo, criaram
textos no Microsoft Word sobre assuntos de seesesses no primeiro dia @Hicina
Memoaria. Apesar de o nome se basear no resgate das meméssess idosos, a maior
parte deles se mostrou mais a vontade em diseuatad que lhe séo atuais, como buscas
por remédios que tratem uma doenca especificaéomasmo a pesquisa de um dos
participantes, que incluia um registro de todasuas da cidade de Piracicaba e quem
eram as personalidades que as nomeavam.

Com a aceitacdo de todos, iniciamos uma conversa cada idoso
separadamente para entender sua histéria e o gugostiaria de passar para internet.
Através dessa conversa, conhecemos 0s anseiogssitiacles comunicativas de cada
personagem dentro da oficina. Definidas as ideiss,participantes comecaram a
escrever suas memarias ou pesquisas em documentdscasoft Word, que foram
salvas nas maquinas e arquivadas para serem casoced plataforma Tumblr em
sequéncia. Também foram realizadas neste dia, @iasa@em video das memorias dos
moradores, como uma maneira diferente de compartiéissas histérias, utilizando
diferentes plataformas para demonstrar aos patitgs as muitas possibilidades de
produzir contetdo e de como a internet € um meiwargente, que possibilita o uso de
imagem, audio e texto. Realizamos também a produgidotos, para posterior

documentacéo do grupo.
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A segunda parte da oficina aconteceu no dia 2&dembro, também das 8h as
11h. Neste dia, ja com acesso a internet, os ma@agoderam postar, com o apoio dos
alunos do grupo e do manual produzido a fim deiddwmade maneira didatica como
proceder para fazer com que um conteldo seja mostadsite Tumblr, os textos ja
produzidos no primeiro dia. Nesta oficina, os idogambém produziram novos
trabalhos, compartilhando textos que eram do isseraleles, videos, fotos e outros
conteudos.

A intencdo de dar ao idoso a chance de se comueiazer seus interesses
serem notados pela sociedade na internet conferpo@geramento a esta parcela da
populacdo que muitas vezes se encontra esquedatiaoportunidade de ser percebido
pode ser o chamariz que fara o interesse da miobegar a ter impacto em decisdes e
processos sociais. Através da rede mundial de caapres, questdes de interesse dos
idosos do Lar Betel se tornaram o de uma comunittzae colocando-os em posicao
de igualdade com quem ja possui acesso e domina gue a web confere ao usuario.
Dar este espaco aos idosos é um grande passo pampoderamento qualitativo e
amplo das novas tecnologias de comunicacao” (PER)2011).

A manuseio da internet se mostrou de certa formif fa que os participantes
possuiam um conhecimento anterior. Porém, algumsanientas do dia a dia, que
estamos acostumados a acessar, como atalhos a#oteckites com topicos especiais
para determinado assunto ndo eram conhecidos [lless, que se mostraram ora
confusos ora fascinados pelas novas possibilidddesonhecimento. Um participante
inclusive acessou pela primeira vez a plataformd alatube e descobriu como poderia
assistir videos de seu interesse. Rapidament@ietééf o blog que haviamos criado e
com auxilio de uma aluna, compartilhou informag8esum video sobre 25 alimentos

gue evitariam o cancer.

5. Consideracdes Finais

Este trabalho foi de suma importancia para o grygess aprofundou nossos
conhecimentos teoricos e praticos sobre a relagfie eomunicacao e cidadania e nos
mostrou como a internet pode ser uma ferramenta pagxercicio da cidadania. O
projeto desenvolvido com idosos proporcionou uneratdo saudavel, a medida que a

troca de valores foi mutua.
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Desde a chegada do grupo ao Lar, os idosos seamawstbastante interessados
com a ideia. Num primeiro momento, houve certadifiade em encontrar abertura, ja
gue pela sua vivéncia, estes idosos estdo acoshgroacth o abandono. Entrarmos neste
universo e inserirmos em seu cotidiano uma ferréanéa internet em apenas dois dias
deixou-0s no inicio um pouco inseguros.

E o que poderia ter sido um problema acabou ajudbastante, pois como num
primeiro momento ndo tivemos acesso a ferrament&radb@lho mais importante, a
internet, o exercicio de aproximacéo da realidaglesdatravés de seus relatos de vida,
escolhida como plano B, foi uma 6tima alternati®@as. idosos puderam compartilhar
com o grupo, aléem de redigir um texto sobre suilexd@es, o que é de interesse deles.
Dessa maneira, pode-se criar um vinculo estratégio® culminou num laco e numa
troca de aprendizado. Todos foram empoderados pegé&to.

E extremamente delicado lidar com pessoas que t@nctitculo pequeno e
anseiam por atencdo e carinho. A internet pode abiricaminho para que este publico

encontre um espaco exclusivo, onde possam ex@eus anseios comunicacionais.
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ANEXO — Manual de uso do Tumblr
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Passo |: Abra seu navegador de internet

Mozilla Firefox

Google Chrome Internet Explorer

Dé dois cligues sobre o icone, que a pagina se abrira

Passo 2: Digite o enderego www.tumblr.com na barra de enderegos

EERC SN () www.tumblr.com

[ www.tumblr.com - Tumbir

Brasil

OO gle

=g

Pesguies Google - Estod com gome
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Passo 3: Digite o e-mail e a senha

E-mail: projetomemoria@outlook.com Senha: projetomemoria2013

Para postar um texto, clique no icone de texto
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Para importar um texto do Word, selecione seu
texto e aperte Ctri+C no teclado do computador
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Na pagina do Tumblr, clique na area de texto
e aperte Ctrl+V no teclado
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Seu texto esta pronto para ser publicado.
Cligue no botao azul “publicar”
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Cligue na area cinza onde esta escrito
“Escolha ata 10 fotos”

Selecione as fotos que vocé deseja postar.
ApOs selecionar, clique em “Abrir”

Para selecionar mais de uma foto,
pressione a tecla Ctrl ao mesmo
tempo em que clica na imagem
ou entao adicione uma a uma.

O MAXIMO DE
FOTOS POR
PUBLICACAO
SAO 10.
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Com as fotos e texto adicinados, clique
no botao azul “publicar”

Prontol Suas fotos e o texto estao
publicados.




