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Resumo

Este trabalho teve o objetivo de avaliar as tendéncias da comunicacdo aplicadas a
comunicacdo interna de quatro grandes empresas capixabas de diferentes segmentos.
Buscou-se mapear a comunicacao interna, analisar como as empresas estdo usando as
novas tecnologias a seu favor, e “se” e “em que medida” elas buscam mudar o seu perfil
tradicional para ampliar o dialogo com o publico interno. Estabeleceu-se como base
para a analise o conceito de comunicacéo interna 2.0, que prevé mudancas culturais no
ambiente interno antes mesmo da insercdo de ferramentas tecnoldgicas. Os resultados
demonstraram uma preocupagdo por parte das empresas pesquisas em se adequar a um
novo perfil de colaborador e comunicagéo.

Palavras-Chave: comunicacdo interna 2.0; tendéncias; mudancas; colaboradores;
comunicagéo.

Considerac6es Iniciais

A comunicagdo interna de uma empresa envolve colaboradores, departamentos,
diretores, presidentes, unidades e todo o publico que faz parte internamente de uma
organizacdo. Ela agiliza a tomada de decisdes das diversas areas, incentiva 0s
colaboradores e desenvolve um clima benéfico entre eles, melhorando a pré-atividade
entre todos. Sendo a base de relacionamento de qualquer empresa, ela precisa ser
trabalhada de forma coesa, planejada e integrada para que todos os ‘clientes’ internos

sejam colaboradores da comunicacéo.

Tavares (2010) explica que a comunicacdo é a base de qualquer processo dentro da
empresa, e é imprescindivel trabalh&-la de forma planejada. Quando isso ocorre, a
empresa adquire a capacidade de incentivar e integrar o publico interno; desenvolve um

clima favoravel entre colaboradores e lideres; colabora para a descentralizacdo na
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empresa; promove, através de campanhas internas, novos produtos, novos Servigos,
resultados de pesquisas, informagOes sobre os clientes da empresa; e cria uma boa
imagem empresarial, valendo-se do discurso da transparéncia. A comunicacdo interna
tem um papel estratégico na construcdo de uma vivéncia simbolica na instituicdo, que

procura integrar e aproximar o publico interno aos principios e objetivos da empresa.

Imagina-se que quanto mais melhorias as empresas oferecem a seus colaboradores, mais
feliz eles irdo realizar o seu trabalho. E importante esse incentivo, porque as pessoas
estdo cada vez mais engajadas em seus trabalhos, logo ndo existe mais separacdo entre
‘vida pessoal’ e ‘vida profissional’. Essas duas dimensdes simplesmente se uniram, na
medida em que grande parte da populagdo passa mais tempo no trabalho do que em casa
ou se divertindo. Kunsch (2003) concorda com essa perspectiva e declara que em
funcdo das pessoas estarem tdo envolvidas com a vida profissional, os ambientes

organizacionais devem ser 0s mais agradaveis possivel.

A comunicacdo interna vive uma época que reflete mudancas tecnoldgicas e uma
cultura empresarial diferente, que acaba com a hierarquia dos cargos e escuta 0sS
colaboradores. Ocorre cada vez mais a valoriza¢do das pessoas, por entender que sem
elas instituicdo alguma funciona. Segundo Reis (2013), na medida em que surgiram
novos elementos econdmicos, sociais e culturais — como o0 uso incondicional da
tecnologia na mediacdo da sociabilidade e a transformacdo da informacéo e da imagem
em mercadoria — € de se supor que a comunicacdo entre corporacdes e trabalhadores

tenha se deslocado de dimensao e conceito.

Formanchuk (2011) defende que a mais recente tendéncia da comunicacdo interna é
praticar uma nova cultura organizacional, baseada em uma abordagem por ele chamada
de 2.0. Isso significa ser mais desafiadora; envolver ndo os “empregados”, mas sim os
“colaboradores”; tornar a empresa mais proxima de seu publico interno; e fidelizar os
maiores merecedores de prémios em uma instituicdo: os individuos que nela trabalham.
O autor chama a atengdo, no entanto, que embora a expressao “2.0” possa remeter a um
entendimento meramente tecnolégico, o sentido descrito por ele é muito mais ampliado
e envolve, no primeiro e mais importante patamar, uma mudanca cultural. Dessa forma,
a primeira atitude a ser tomada para uma comunicacdo 2.0 é a mudanca na cultura; €
focar em préaticas que desenvolvam a instituicdo culturalmente, e depois disso partir

para 0s meios e as ferramentas que devem ser utilizados.
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Em uma comparagdo da comunicagdo interna 2.0 com o seu modelo anterior,
Formanchuk (2011) destaca que a primeira estad focada em um “colaborador”, ndo em
um “empregado”; percebe esse colaborador como uma “pessoa”; descentraliza os
processos; investe na cooperacdo e no didlogo; torna o processo comunicacional
extremamente participativo; acredita que é preciso aprender com 0s erros e comegar de
novo; incentiva parcerias; e estimula a paixdo do colaborador pelo trabalho, o que gera

mais valor para o negocio.

Como a comunicacdo interpessoal € um fator chave para todo esse processo,
Formanchuk (2011) defende que no processo de mudanga cultural a empresa passe a
investir mais em ferramentas de interacdo e colaboragdo coletiva, com o intuito de
garantir acesso a informag¢do a quem esta “dentro” antes de quem esta “fora”. Isso quer
dizer, por exemplo, disponibilizar primeiramente as noticias para o publico interno antes
da coletiva de imprensa. Mas é preciso ir muito além. O colaborador ndo pode ser um
mero expectador da comunicagdo de sua empresa. Ele pode — e deve — assumir uma
postura mais engajada, participativa, envolvida, e se tornar, assim, também um produtor
de informacdes. As pessoas que ndo se envolvem sdo assim, muitas vezes, por terem
medo de opinar nas questfes da empresa; ndao acreditam que a sua opinido tera algum
valor. E preciso mostrar que essa é uma ideia ultrapassada. As empresas precisam da
colaboracéo de todos, seja o analista do RH ou motorista que faz a entrega do produto.
O que, muitas vezes, é problema para um setor, em outro ja foi devidamente
solucionado. O compartilhamento dessas informacgdes aumenta a eficiéncia dos projetos,
minimizando o investimento de tempo e dinheiro, além de compor o capital intelectual

da organizacdo.

Uma comunicacdo interna 2.0 adere a cooperacdo e a elaboragdo aberta de
contetdos, como um modelo “Wiki”, por exemplo. Mas isto requer varias
premissas. A primeira é fundamental: que os lideres validem que
determinados contelidos possam ser elaborados por pessoas que nao estdo no
vértice ou no centro e, que a meritocracia pesa mais que a hierarquia formal
no momento de validar as interven¢bes (FORMANCHUK, 2011, p. 16).

As empresas ndo devem querer ter controle sobre o que os colaboradores pensam, falam
ou decidem, e sim entrar definitivamente na comunicacgdo 2.0 e querer aproveitar o que
essas pessoas tém a dizer. E esperado de uma empresa no modelo 2.0 a possibilidade da
livre expressdo, da opinido, do espirito de pertencimento de seus funcionarios para com
a organizacdo. A comunicacdo interna 2.0 ndo € apenas inovagdo, mas sim a chance das

empresas desmistificarem antigas visoes.
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A comunicacdo interna 2.0 deve procurar mapear o que os funcionarios buscam, quais
s80 seus gostos, objetivos e os assuntos pelos quais se interessam, e fazer um paralelo
entre o trabalho e o prazer dos seus colaboradores. A falta de informacdo ja foi um
problema para as empresas, hoje com a disseminacdo rapida de todo e qualquer
contedido, os funcionarios sdo mais seletivos com o que querem ouvir, ler e até mesmo
conversar. Por isso, outra mudanca da comunicacdo interna é propor atividades
diferenciadas para as diversas areas que existem dentro da empresa. “Transportando o
uso para 0 meio corporativo, o imediatismo, 0 contato constante com 0S USUArios e a
possibilidade de arquivamento de mensagens sdo os itens mais apreciados por quem
utiliza a ferramenta” (TERRA, 2013, p. 13).

A empresa precisa estar muito presente na vida do colaborador para que ele se sinta
satisfeito em sua carreira. Com o aglomerado de informacgdes que todos os individuos
tém contato diariamente, a comunicacdo interna precisa encontrar meios de se
aproximar dele. “E preciso reconhecer dentro de uma organizacio “a diversidade de
grupos existentes”, o que, para eles, ocasiona a formagdo de subculturas distintas e

contraculturas” (MARCHIORI apud MACHADO, 2006, p.70-71).

Enfim, ndo se pode ser apenas seguidor desse novo formato que ja existe na
comunicacdo e sim, os profissionais da comunicacao interna devem se aventurar em
novos meios e formatos, como fazer um quizz na pagina da empresa pelo Facebook para
os funcionarios, e os fazerem interagir cada vez mais com a organizacdo. Assim, a
comunicagdo interna deve ser vista como criativa, inovadora e diferenciada. Nesse
contexto, ao logo do tempo foram se desenvolvendo importantes e novas ferramentas de
interacdo com o publico interno, como as redes sociais empresariais, blogs, sites, chats,
jornais internos, campanhas educativas, jogos criados para o lazer pds-almoco, acbes de
reconhecimento e entrosamento dos colaboradores e muitas outras inovacdes que,

inclusive, vao além dos formatos comunicacionais convencionais (REIS, 2013).

Nesse sentido, diante das novas tecnologias que surgem no mercado, a comunicagao
sofre diversas mudancgas, constantemente. Por vezes, a comunicacdo interna néo
consegue incorporar as transformac6es sociais e tecnologicas com a mesma velocidade
que o mercado, entdo pode-se criar um distanciamento entre a dimensdo pessoal e a
profissional. Por isso, um problema a ser resolvido é: como usar as novas tendéncias da
comunicacdo aplicadas na comunicagdo interna? E como essas novas tendéncias estdo

sendo usadas por quatro grandes empresas capixabas? Nesse sentido, o objetivo geral
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desse trabalho é analisar como empresas capixabas estdo adaptando suas acdes de
comunicacéo interna aos desafios dos novos tempos, a fim de avaliar de que modo e em
qual medida as mudancas do mercado de comunicacao se refletem em suas praticas. No
item a seguir serd detalhado o método empregado no trabalho e, na sequencia, 0s
resultados da pesquisa realizada com cada empresa e uma discussdo dos dados

encontrados.

Meétodo

Para esta pesquisa, que constituiu o Trabalho de Concluséo de Curso em Comunicagéo
Social de uma das autoras, as quatro empresas foram selecionadas pelo critério de
conveniéncia do pesquisador, mas alguns parametros foram estabelecidos para a
escolha. Deveriam ter no minimo 1.000 colaboradores, para ser possivel observar
necessidades comunicacionais diversificadas; serem de segmentos diferentes; ocuparem
posicdo de lideranca no mercado; e possuirem estrutura de comunicacao interna. Nesse
sentido a escolha recaiu sobre a Rede Gazeta (segmento de comunicacdo); Chocolates

Garoto (industria alimenticia); Grupo Dadalto (varejo e financeiro); e Vale (siderurgia).

A coleta de dados aconteceu no segundo semestre de 2013 e se valeu de fontes
bibliograficas e também de informac@es obtidas em uma pesquisa de campo. Em fungéo
dos objetivos pretendidos, elegeu-se o estudo de caso como 0 método de abordagem
ideal, visto que a partir da analise aprofundada das quatro empresas seria possivel
observar como as mudancas recentes na area da comunicacdo, especialmente com o

advento das tecnologias digitais e midias sociais, impactaram nesses negocios.

Foi utilizado um instrumento com questdes abertas e fechadas, que foi encaminhado por
e-mail ao responsavel pelo setor de comunicacdo interna de cada uma das empresas. O
roteiro contemplava desde o histérico da area na empresa, mapeamento de recursos de
comunicacdo interna utilizados, até as consideracdes a respeito de mudancas recentes e
perspectivas futuras. Em todos os casos, as respostas foram dadas pelo principal gestor
da &rea. Optou-se por essa forma de abordagem n&o-presencial em fungdo da
impossibilidade na agenda dos entrevistados, mas vale destacar que apds o recebimento
das respostas houve um contato telefénico com cada um dos respondentes, a fim de

esclarecer melhor alguns pontos e dirimir eventuais davidas.
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Resultados
Empresa 1. Rede Gazeta de Comunicagbes

A Rede Gazeta foi fundada em 1928 com o lancamento do jornal A Gazeta. Hoje conta
com cerca de 1.300 colaboradores e € o maior grupo de comunica¢do do Estado,
envolvendo 21 negdcios na area da comunicacdo. Sdo eles: dois jornais impressos
diarios; um portal de andncios online, dois portais de noticias, um acervo de fotos
jornalisticas; nove radios; quatro emissoras de TV aberta afiliadas a Rede Globo; uma
empresa de marketing promocional e uma empresa em solucgdes para a web 2.0. A sede
fica em Vitoria e a rede tem atuagdo em todo o Estado.

A Rede Gazeta € uma empresa de comunicacao e por isso, segundo seu gestor, nao
houve necessidade de mudanca no ambiente cultural interno para uma adequagdo ao
novo perfil do colaborador, mas sim apenas uma evolugdo nas praticas de comunicagéo
ja adotadas, principalmente no que se refere a conferir mais estreita troca de
informacBes com os colaboradores e maior transparéncia nas decisdes. Na visdo da
empresa, 0 objetivo da comunicacdo interna consiste em sistematizar o fluxo de
informacdes, 0s processos e veiculos de comunicacdo, para garantir a circulacdo de
informacdes de forma frequente, antecipada, transparente e que seja de interesse das

pessoas de todos os niveis entre os funcionarios.

Para isso, a comunicacdo interna da Rede Gazeta desenvolve o trabalho de apurar
informacdes; redigir e editar todos os canais de informacdo dirigidos ao publico interno,
que se concretizam na forma de manuais, cartilhas e outras publicacdes; e coordenar
acOes de comunicacdo direta, que viabilizem a comunicacdo de mdo-dupla entre a
direcdo da empresa e seus colaboradores. A area também participa de uma parceria com
0 Setor de RH no programa “Interacdo de Novos Funcionarios” e coordena, juntamente

com a comunicacao externa, o programa de visitas monitoradas a Rede Gazeta.

Os colaboradores da empresa buscam a comunicagdo quando precisam e esse setor se
sente sempre como uma area de apoio. Segundo o gestor da area, eles ja fazem uso da
comunicagdo interna 2.0, isso porque na intranet da empresa ja existe uma area de
comunidades dos funcionarios (uma rede social prépria), em que ocorre diariamente
uma interacdo entre eles. Com o advento da comunicagdo interna 2.0, a Rede Gazeta
teve maior participagdo dos funcionarios através da intranet e na geracdo de pautas e
feedbacks das matérias, isso porque criaram um mecanismo que gera a possibilidade dos

colaboradores comentarem nas matérias criando, assim, integracéo e interacdo de todos.
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As mudangas na comunicagdo fizeram a empresa ver que o novo desafio deles € atuar e
comunicar nas redes sociais, por isso, existe um estudo que eles estdo realizando para

saber de que forma a Rede Gazeta iréd se posicionar institucionalmente nas redes.

As campanhas realizadas nos ultimos meses tiveram grande adesdo por parte dos
colaboradores. A “Pelada dos Pais” e “Portas Abertas Kids” levaram a maior integragéo
do puablico interno com a empresa. A primeira foi um campeonato de futebol entre os
pais, funcionarios da empresa, e a segunda uma acdo que 0s pais trouxeram os filhos
para conhecer a Rede Gazeta em homenagem ao dia das criancas. Essas campanhas sao
anuais e sdo utilizados todos os veiculos de comunicacéo interna para divulgar as acoes
e fazer com que todos, ou pelo menos a maioria dos colaboradores, participem desse

momento de descontracdo e interacdo com a empresa.

As ferramentas mais utilizadas pela empresa sdo: o email marketing, jornal mural,
intranet, jornal mensal impresso e endomarketing. Para os colaboradores participarem
ativamente da comunicagéo interna, a empresa criou um conselho de pauta formado por
funcionarios que participam como gestores do departamento que atuam, para levar as
sugestdes dos colaboradores para a comunicacao interna. Ocorre também a realizacédo

de pesquisas com o publico interno para medir o envolvimento pela comunicacao.

Empresa 2: Grupo Dadalto

O Grupo Dadalto foi inaugurado em 1937 por Ant6nio Dadalto, na cidade de Conceicéo
do Castelo, no Espirito Santo. O Grupo é composto pelas empresas Dadalto Lojas de
Departamento, Dacasa Financeira, D&D Home Center da Construgdo, Promov e a

FEAD - Fundacdo Educacional Antonio Dadalto, tendo quase 5 mil colaboradores.

O Grupo Daldato é a unido familiar de empresas capixabas de varejo (mercantil e
financeiro), e encontrou uma saida para estruturar a area de comunicacao interna, que
iniciou um forte processo de mudanga com a unido das empresas, que atuavam de forma
independente, no mesmo grupo. Assim, o objetivo foi melhorar a performance e
maximizar resultados. Segundo o gestor da &rea, para ocorrer essa mudancga foi
realizado um diagnostico no final de 2011, que consistiu em entrevistas e visitas
presenciais as areas/lojas para trabalhar com base na informacéo, integracéo, cultura e
valorizacdo. Depois de dois anos, ja € perceptivel o engajamento dos funcionarios no

processo de transformacéo. Prova disso foi o resultado da Pesquisa de Clima realizada
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em 2012, que sinalizou o entendimento de que as acOes de comunicacdo s&o

investimentos para o publico interno, seja ele de qualquer area.

Antes da mudancga a comunicacao interna era feita basicamente por e-mail, o que nao
atendia a necessidade de varios publicos das empresas do Grupo, isso porque nem todos
tinham o computador como ferramenta de trabalho. Assim, as informagdes eram

enviadas por meio de comunicados textuais e webmails, além de cartazes impressos.

No Grupo Dadalto foi lancada em 2013 uma nova intranet, que tem algumas
ferramentas que interagem com o colaborador, como enquetes e Fale com a Diretoria,
por exemplo. Por isso a comunicagdo interna 2.0 comega a ser inserida no Grupo.
Entretanto, o intuito é evoluir para essa nova comunicacao interna dentro da realidade
deles. Utilizam muitas comunicagfes eletronicas para os publicos que tém acesso a
computador, mas pelo processo de estruturacéo estd ocorrendo na comunicacgdo interna,

foram estabelecidos e consolidados os veiculos basicos.

Por isso, foi elaborado um plano de comunicagdo com base nas informagdes levantadas
com as reunides, conversas e visitas presenciais as lojas e areas corporativas. Assim foi
possivel saber que parte dos colaboradores ndo conhecia a rea da comunicacao interna.
Percebeu-se também que os assuntos com diferentes niveis de relevancia eram
divulgados da mesma forma; os colaboradores ndo tinham acesso a e-mail e dependiam
do seu chefe para serem informados, e muitas vezes eles nem sabiam o que era noticia,

entre outros pontos abordados no diagndstico.

Segundo o gestor da area, a partir desse cenario a transformacao se estruturou em quatro
pilares, que tinham solucdes para potencializar: (1) a troca de informacdes, (2) a
integracdo, (3) o fortalecimento da cultura e (4) a valorizacdo do colaborador. Para
manter esses pilares foram criadas solucdes em forma de ferramentas para cada um
deles, conforme detalhamento a sequir: Pilar informacéo: segmentacdo de comunicados
nas categorias “Acontece”; “Mensagem da diretoria” e “Lideran¢a”; revista trimestral;
jornal mural e intranet. Pilar integracdo: concurso de desenho e redacéo; varal solidario;
Vamos Trabalhar Juntos (programa para que colaboradores vivenciem outras funcdes e
rotinas; e Café com a Diretoria. Pilar cultura: revista especial de 74 anos da empresa;
festa de confraternizacdo anual. Pilar valorizacdo: cartdo de aniversario; organizer.
Além dessas iniciativas, a comunicacdo quer ser de mao dupla e deseja criar um comité
de comunicacdo, com integrantes de todas as areas para que ajudem a construir a

comunicacéo interna ideal para os colaboradores da empresa.
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Empresa 3: Chocolates Garoto

A Chocolates Garoto foi iniciada nos anos 1930 como uma fébrica de bala e seu nome a
priori era H. Meyerfreund & Cia. Como as balas eram vendidas por meninos, elas logo
comegaram a ser chamadas de balas “Garoto”. Sete anos depois 0 alemdo comecou a
produzir chocolates e montou uma fabrica mais moderna no bairro da Gloéria, Via

Velha/Espirito Santo, onde se encontra o atual endereco da Chocolates Garoto.

Entre 1970 e 1980, a Chocolates Garoto aumentou e inovou suas instalacdes industriais
e seus procedimentos produtivos, configurou novas politicas comerciais e chegou a todo
0 mercado nacional e internacional. Sua primeira exportacdo de manteiga e torta de
cacau para a América do Sul e Estados Unidos foi em 1972. Com investimentos em
tecnologia, a empresa langou novos produtos e solidificou a sua estrutura comercial.
Para atender os estados de S&o Paulo, Minas Gerais e Mato Grosso do Sul foi

inaugurado um tecnolégico Centro de Distribuicdo em S&o Paulo.

Com uma relagdo muito proxima com o colaborador, a Chocolates Garoto possui
diversos canais de comunicacdo para atendé-los, a fim de tornar mais transparente a
relacdo entre eles e a empresa. Para melhorar esse vinculo, sdo realizados treinamentos
e capacitacfes constantes, oferta de beneficios, parcerias com instituicdes de ensino e
programas de valorizacédo e reconhecimento de desempenho.

Segundo o gestor da area, informar, escutar e participar de assuntos relacionados a
empresa e seus colaboradores é o real papel da comunicacédo interna dentro da empresa.
Isso porque essa area pode informar, engajar e mudar a cultura. Além disso, busca
alinhamento da comunicacdo interna entre a companhia e os colaboradores. A politica
da empresa busca informar primeiro os colaboradores sobre tudo o que diz respeito a
Chocolates Garoto, sendo também, prestadora de consultorias a projetos de

endomarketing nas demais areas de negaocio.

A comunicacao interna 2.0 ainda nédo é realizada nessa empresa, isso porque eles estdo
em um processo de reformulacédo de toda a comunicacgéo, estudando as ferramentas que
podem atendé-los de forma eficiente. Dessa forma, existe um planejamento que esta
sendo realizado e s6 sera divulgado em 2014. No primeiro semestre de 2013 foi
realizada uma campanha de ativacéo de patrocinio da Copa do Mundo, através da Copa
das Confederacgdes. Ela consistiu em diversas a¢fes dentro da empresa: campeonato de

embaixadinhas, bola na rede (descobrir quantas bolas existiam na rede), faco parte desse
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time (backdrop para colaboradores formarem suas equipes para registrar uma foto),
exibicao dos jogos do Brasil no restaurante para todos os colaboradores.

A comunicacdo interna da Chocolates Garoto busca inovar constantemente no
relacionamento com o colaborador. Também existem as ferramentas usadas no dia a dia
pela comunicagdo, como o jornal mural, pesquisa, televisdo no restaurante, e-mail
marketing, revista, Diz Ai (urna especifica para colaboradores das linhas de produgéo
fazerem sugestOes, criticas e darem opinides, sendo respondidos semanalmente),
intranet, Facebook, Twitter e Instagram. Os colaboradores participam ativamente da
comunicagdo interna através de email, visita no setor e bilhetes no “Diz Ai”, como
explicado anteriormente. Ainda assim, s@o realizadas pesquisas nos eventos e ac0es para
medir a satisfacdo do publico interno. Além disso, serd realizada uma pesquisa em
novembro, que fara o diagndstico do planejamento para 2014, que transformara a

comunicacgéo perante as objec6es dos colaboradores.

Empresa 4: Vale

A Vale nasceu em 1° de junho de 1942, em lItabira, sendo atualmente uma das trés
maiores mineradores do mundo. Estando presente em 13 estados brasileiros e em mais
de 30 paises nos cinco continentes, a empresa é lider na producdo e exportacdo de
minério de ferro. Além disso, é considerada uma importante produtora de niquel,

bauxita, concentrado de cobre, alumina, potassio, manganés, aluminio e ferroligas.

A comunicacdo interna da Vale acredita que a nomenclatura de um nome ndo define
qual o perfil de relacionamento da empresa com o seu publico interno, mas sim as
acOes, ferramentas e interfaces de contato da instituicdo com as colaboradores. Na
mineradora, é usada a denominacdo “empregado”, e eles sdo convidados a contribuir
com a empresa em foruns especificos, como as gestes participativas das liderancas,
café em equipe conjunto aos diretores ou atraves das sugestdes de pautas para veiculos
de comunicacdo interna. Sendo que, recentemente foi inaugurada a nova plataforma do

boletim interno eletrdnico, a vale@informar.

Segundo o gestor da comunicacdo interna, foi realizada uma pesquisa em marco de
2013 que constatou que 75% dos empregados afirmaram ter o desejo de contribuir com
0 contetido do vale@informar. A interatividade com o leitor é justamente a mudanca do

novo portal de noticias online do veiculo. A novidade mais recente é que sera possivel
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curtir e comentar as matérias. A importancia da mudanca na comunicagao ja é vista pela
Vale, isso porque eles ja entenderam que existe uma nova forma de pensar, fazer e
sentir comunicacdo. Nao se pode pensar a comunicacdo interna dissociada das outras
frentes de comunicacdo, porque o empregado ndo vive na bolha da empresa. As novas

midias precisam trabalhar para a colaboracdo e engajamento do ambiente interno.

A comunicacdo interna é uma das ferramentas de gestdo que auxilia no suporte de varias
atividades de governanca corporativa da empresa, contribuindo para a integracdo do
publico interno e auxiliando a construcdo da cultura organizacional. Também atua para
orientar e construir um modelo Unico e global de comunicagéo. E preciso dizer que para
garantir e consolidar a imagem da empresa, € necessario trabalhar sempre orientando-se

pela marca, visdo, missdo e valores — estes sdo 0s grandes alicerces da multinacional.

Os colaboradores buscam a comunicacao interna da Vale diariamente, isso porque para
alcancarem um resultado mais eficiente eles buscam realizar acbes segmentadas na
comunicacdo de acordo com o publico que querem atingir, adotando processos
(comunicacdo direta, veiculos internos, eventos e campanhas), estratégias, canais e
mensagens adequadas para cada necessidade. Para isso ocorrer, a comunicacao interna
precisou se dedicar a ouvir e observar mais 0s empregados, sendo que esse exercicio é
um processo interpessoal e contempla na Vale trés dimensdes fundamentais: informar,
envolver e engajar. Isso faz com que os empregados se sintam parte da empresa e

trabalhem cada vez mais incentivados e felizes.

A comunicacdo interna 2.0 ainda estd sendo implementada na empresa e algumas
mudancas ja sdo vistas, como o portal de noticias online que permite integracdo virtual
entre os empregados, perfis no Facebook, Youtube, Linkedin e, no intervalo do almoco,
os funcionarios possuem acesso as redes sociais para interagirem com 0s conteudos
postados pela empresa. Uma campanha que marcou a empresa juntamente com a
comunicacdo interna foi o Dia da Reflexdo, realizado em 2011. Essa acéo teve o inicio
de um novo discurso e tom de voz ao se falar sobre Salde e Seguranca na empresa. O
video da campanha trazia o tom emotivo, engajando 0s empregados a partir de um

cenario comum, a familia.

As ferramentas utilizadas pela comunicacdo interna da Vale séo jornal mural, café em
equipe, chats internos, jornais online e especificos para determinadas areas, campanhas
e eventos internos, newsletter, chats interno, pesquisa, féruns, entre outras. Os

empregados participam ativamente da comunicacdo interna através da sugestdo de
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pautas para os veiculos internos. Além disso, existem os membros do Comité de
Comunicacdo, que sdo 0s porta vozes diretos das areas junto a comunicacdo. Esse
comité é formado por profissionais de diversas areas, e cada participante é captador e
multiplicador de informacdes. Para isso, € importante ampliar a visdo do negdcio em
que esta inserido, sabendo que as sugestbes de pautas servirdo para todos os meios de
comunicagdo. Por meio do comité é estimulada a comunicacgdo direta e a comunicagdo
face a face. Por isso, 0s representantes devem exercitar o habito de conversar com o0s
colegas e gestores sobre quais sdo 0s assuntos que serdo divulgados para que todos

possam entender 0S processos e 0s objetivos buscados pela empresa.

Desde 2010, é realizada uma pesquisa anual de avaliacdo da comunicagdo interna, na
qual os empregados respondem como veem a comunicacdo interna, o que eles buscam,
0s objetivos, o que esperam, as opinides, sugestdes e reclamacdes, enfim, os
empregados respondem a essa pesquisa para nortear a comunicacdo interna para 0s

proximos trabalhos do ano seguinte.

Considerac6es Finais

As empresas estudadas neste trabalho tém muitos aspectos em comum no que se refere a
comunicacdo interna. Todas elas buscam formas e ferramentas para interagir com 0s
colaboradores. A comunicacdo interna é procurada por funcionarios das mais diversas
areas das organizaces. O discurso tecido pelos departamentos de comunica¢do em
torno do seu trabalho sinaliza um esfor¢o conjunto em prol da instauracdo de uma via de
médo dupla, privilegiando - tanto no planejamento quanto nas agdes executadas - o

dialogo entre a direcdo e seus colaboradores.

Nesse sentido, os dados coletados junto as empresas reforcam a constatacdo de Viera
(2013), ao afirmar que uma das grandes transformacfes no ambito das corporacdes
contemporaneas é a mudanca da mentalidade organizacional, tendo como foco principal
colocar as pessoas em lugar de destaque. Nenhuma instituicdo atinge o sucesso se nédo
tiver pessoas satisfeitas trabalhando para ela. O fator humano tem sido considerado o

mais destacado diferencial das empresas para vencer a competitividade.

As empresas estudadas apresentaram uma visdo semelhante a respeito da comunicagéo
interna, suas estratégias e ferramentas. Mas elas pensam e agem de forma diferente, em

alguns aspectos. A Rede Gazeta, por exemplo, € a Unica das quatro empresas estudadas
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que afirma n&o ter ocorrido uma mudanca no perfil cultural da empresa com a chegada
das novas tecnologias, mas, sim, um crescimento nas praticas da comunicagdo, como a
troca de conteudos entre os funcionarios e transparéncia nas decisfes. Quando a Rede
Gazeta afirma ndo ter ocorrido essa mudanca de cultura da empresa, ela parece entrar
em contradicdo, uma vez que, os diversos trabalhos e pesquisas resgatados nas
referéncias bibliograficas do presente estudo apontam para um caminho notadamente
diferente. Mas, sinalizamos, a partir da analise aqui realizada, que a empresa ja usa
algumas ferramentas das novas tendéncias comunicativas, contudo, ainda néo se inseriu

plenamente na dindmica da comunicagéo interna 2.0.

Assim como a Rede Gazeta, a Chocolates Garoto relata que tem uma proximidade com
os colaboradores por possuirem varios canais de atendimento a eles (apesar de
afirmarem que ainda ndo fazem parte da comunicacéo interna 2.0), sendo que, a Garoto
também deseja ser mais transparente nas relagcBes entre colaborador e empresa.
Entretanto, é pertinente a pergunta se os colaboradores acham que o0s canais de

comunicacdo disponiveis para eles realmente sdo eficazes.

O objetivo deste trabalho nao incluia uma pesquisa de recep¢do com colaboradores para
verificar se o discurso do departamento de comunicagéo sobre si era condizente com a
imagem percebida por todas as areas da empresa, mas, a partir das entrevistas realizadas
podemos dizer que este é um acompanhamento ainda fragil nas organizacGes
pesquisadas. As acdes de escuta dos colaboradores, como a caixinha de sugestées nos
refeitorios, por exemplo, apesar de ja sinalizarem um esfor¢co de didlogo ndo pode ser
considerada, isoladamente, um meio eficiente dentre da logica da comunicagdo interna

2.0, que requer uma dindmica muito mais dial0gica e constante.

O Grupo Dadalto afirmou ter mudado completamente a sua cultura. Passou de uma
empresa familiar, hierarquizada, para a unido das empresas do Grupo administradas por
diretores que ndo tém relagdo afetiva com a familia. Essa mudanga aconteceu pela
oportunidade de fortalecimento do grupo através dessa unido. Antes dessa mudanca
cultural ndo existia comunicagéo interna no Grupo, ela foi implementada juntamente
com a nova fase da empresa, por isso 0 setor ainda € pequeno, mas mesmo assim a

comunicacgédo é um departamento que busca melhorias para os colaboradores.

Ja na Vale, a comunicacdo interna 2.0 estd sendo implementada e algumas mudancas ja
estdo sendo realizadas, como o portal de noticias online, com integracao virtual entre os

funcionarios, perfis no Facebook, Youtube e Linkedin. Apesar de apontar as melhorias
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da comunicacéo interna, eles entendem que o perfil da comunicacéo interna 2.0 é muito
mais do que eles possuem, por isso buscam melhorias para adentrar nessa nova
tendéncia. Segundo Formanchuk (2011), um plano de comunicacdo interna 2.0 requer
um desenho que nédo esteja centrado em potencializar ou multiplicar a capacidade de

difusdo e, sim, que enfoque na maximizacéo da interatividade.

As ferramentas utilizadas pelas quatro empresas sio basicamente as mesmas. E
consenso que email marketing, jornal mural, intranet, jornal mensal, endomarketing,
comunicados segmentados por areas, café em equipe, pesquisa, revista, Facebook,
Twitter, chats internos, entre outras, séo ferramentas das quais todas as empresas fazem
uso, melhorando a rotina dos colaboradores. Mesmo porque todas as ferramentas sao
criadas e desenvolvidas de formas diferentes para cada empresa, porém o objetivo final
¢ sempre o publico interno. Segundo Kunsch (2003), uma comunicacdo interna
participativa, por meio de todo o instrumental disponivel (murais, caixa de sugestdes,
boletins, terminais de computador, intranet, radio, teatro etc.), envolvera o empregado

nos assuntos da organizacao e nos fatos que estdo ocorrendo no pais e no mundo.

Todas as empresas incentivam o colaborador a participar ativamente da comunicagédo
interna. A Vale e a Rede Gazeta ja possuem um comité de comunicacdo e conselho de
pauta, respectivamente, que sdo colaboradores participantes da comunicagdo interna
sendo porta vozes diretos das areas junto a comunicacdo. Os participantes sdo
desenvolvidos para captar e multiplicar as informacdes. Além disso, os colaboradores
dessas duas empresas também ajudam através das sugestdes de pautas para os veiculos
internos. Inkotte (2000) afirma que a motivagdo € um processo global e visa
comprometer o funcionario com os objetivos da empresa e integra-lo a cultura
organizacional existente. Como um processo, a motivacdo tem uma sequéncia
constituida pelas seguintes etapas: estimulo, esforco, desempenho, valorizacao,
recompensa, satisfacdo e comprometimento. Na Chocolates Garoto as ferramentas
utilizadas para essa participacdo ativa do colaborador sdo os emails, visitas ao setor e
bilhetes na plataforma ‘Diz Ai’. Ja& o Grupo Dadalto, como estd passando por
transformacoes, j& tem o intuito de criar um comité de comunicagdo com integrantes de
todas as areas da empresa. No geral, as quatro empresas estudadas tém uma
comunicagéo interna coerente com o sentido mostrado neste trabalho, entretanto cuidar

dos colaboradores de uma instituicio ndo existe formula, nem regra, mas sim a
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sensibilidade de entender o publico interno e adaptar as ferramentas conforme a sua
necessidade, e também, é claro, a possibilidade da empresa em executar as agoes.

Com esse trabalho constatou-se a importancia da comunicacdo interna no dia a dia das
empresas e dos colaboradores. Ha alguns anos, o departamento de comunicacao € a area
estratégica de muitas organizacGes, tendo melhorado o didlogo e a relagdo entre
organizacao e publico interno. Conclui-se nesse estudo que com a mudanga de cultura
as instituicbes sentiram a necessidade de se adequarem, uma vez que o dialogo nédo €
mais hierarquizado, mas sim com troca de informacdes e ajuda mutua entre gestor e
colaborador. Além disso, a organizacdo entendeu que sem o colaborador os melhores
resultados ndo seriam atingidos e por isso a unido desse relacionamento se tornou

importante para qualquer empresa.
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