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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar um estudo cientifico no campo da
comunicacdo e do marketing digital onde é possivel fazer acdes de promocdo e venda
sem ou com pouco custo, devido as muitas plataformas que possibilitam este tipo de
trabalho. O texto estabelece a relagcdo entre comunicacdo nas redes sociais e com 0
marketing e estd organizado da seguinte forma: traca-se um breve resumo da situacdo
do marketing atual, dando énfase ao digital e as midias sociais, elabora-se um plano de
acOes de marketing para algumas das ferramentas que estdo em voga, especificando
alguns conceitos e pratica oferendo uma dissertacdo detalhada dessa atual fase de
comunica¢do. Os procedimentos metodoldgicos empregados foram os estudos
bibliogréaficos, além de pesquisas em artigos e leituras atuais, contribuindo com
informacBes completas e recentes que pudessem ser agregadas ao trabalho. Para tanto
foi utilizado certos autores que nortearam todo o trabalho, dos quais destacamos:
ALVIM, Carlos; SILVA, Elton de Mattos (2012); SANTAELLA, Lucia; LEMOS,
Renata. (2011); EDEKMAN and INTELISEEK (2005); GABRIEL, Martha (2011);
KOTLER, Philip (1999/2000); CHAMUSCA, Marcello. CARVALHAL, Marcia.
(2011) e RECUERO, Raquel (2009).

PALAVRAS-CHAVE: Marketing, rede sociais, sem verba, plataformas digitais, e
planejamento estratégico.
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Novos meios e conceitos de comunicacdo e marketing vém favorecendo grandes
transformagdes no mundo seja ele no &mbito econdémico ou social. Com o advento das
tecnologias transformacdes sdo vistas no processo social, sobretudo, no que diz respeito
ao universo corporativo. Possibilitando um intenso estado de conexd@o entre todos 0s
tipos de midias e pessoas, jamais visto anteriormente. Com isso a cada dia cresce
significativamente, organizacdes promovendo agées de marketing nas midias sociais”.
Hoje se reconhece a importancia de ter um canal de relacionamento com seus potenciais
consumidores e clientes no ambiente digital. Mas muitas destas empresas ndo
aprenderam a utilizar estas plataformas conforme dever ser feito, continuam fazendo o
mesmo trabalho das midias tradicionais e de massa, tendo apenas um canal unilateral de
comunicacdo empresa para clientes.

Por isso, ao utilizar as midias sociais, as empresas, precisam ter um proposito em
comum com seu publico. Segundo Mello (2012) em artigo publicado no site Mundo do
Marketing “mais do que nunca as pessoas nao querem se relacionar com marcas sem
propositos e sem assuntos. Ninguém fala sozinho ou de um tema que ndo tem interesse”.

A cada conteido que serd comentado e proposto neste artigo exige certo esforgo
das empresas, para que suas iniciativas digitais ndo sejam um fracasso. A boa utilizagéo
destas plataformas pode ajudar e muito nas vendas, mas, além disso, elas devem ajudar
as pessoas com contetidos relevantes e pertinentes, que atendam suas necessidades e
interesses. Os novos consumidores constroem redes abertas de relacionamentos
compartilhando ideias experiéncias e interesses, criando um ambiente livre e rdpido de
circulacdo de mensagens. Cabem as empresas, extrair todas estas informagdes de seus
consumidores de: estilo de vida, interesses, habitos de comportamentos, desejos e
anseios, tudo isso auxiliara na cria¢do do contetdo.

E nesse contexto que se faz necessario o pensar estratégico. Acredita-se, que
para fazer um bom trabalho de marketing é preciso ter muito dinheiro, pois 0s
investimentos sdo elevados e necessitam de boa verba. E que ainda é preciso anunciar
em todos 0s meios possiveis para que o mercado conhecga sua marca.

Mas se 0 marketing é uma soma de ferramentas ou técnicas que oferecem
condigdes para que as vendas acontecam, obtendo lucro para a empresa e a satisfacdo do
consumidor, essas técnicas e ferramentas podem ser utilizadas de tal forma, que

algumas dessas tém um custo quase zero.

4 0 termo se origina do inglés Social Media que significa o uso do meio eletrdnico para interacéo entre pessoas.
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O objetivo do profissional de marketing e também de certa forma do
proprietario, € compreender como se comporta seu consumidor, conhecé-lo de tal modo
que garanta que seu produto ou servico o satisfaca completamente, evitando assim,
trabalhos de marketing, que além de despender de uma verba absurda, pode nédo causar
efeito nenhum.

Atualmente vivemos no mundo onde pessoas tém cada vez menos tempo para
analisar os diversos contetidos que sdo expostos nas midias, isso explicava GABRIEL
(apud ASSUMPCADO e VILLEGAS, 2012, p.149):

Recebemos mais informacdo do que conseguimos usar. Nesse cenario de
abundancia informacional, cada peca de informacgéo perde importancia e
a nossa atencdo se torna seletiva. Uma das mais efetivas maneiras de se
conseguir a atencdo das pessoas nesses cenarios € por meio de tornar as
informacdes em estorias que facam sentido para essas pessoas.
O consumidor assume um papel importante neste processo de comunicagéo, ele passa a
ser também além de publico-alvo, midia e gerador de midia, propagando conteudos e

favorecendo sua acao de marketing.

INFORMACAO E A CHAVE

Atualmente, o mercado anda muito competitivo. Todo trabalho realizado pelas
empresas é rapidamente copiado ou anulado pelos seus concorrentes, fazendo com que
suas acOes sejam obsoletas e sem o impacto esperado. Hoje com as midias e redes
sociais, desenvolver acOes com diferenciais competitivos, torna-se cada vez mais
desafiador, onde a criatividade, entrelacada a uma boa gestdo é o fator primordial para
atingir seu publico-alvo.

Mesmo ndo tendo verba para contratar um trabalho de uma agéncia de
publicidade e propaganda, por exemplo, toda empresa deve ter uma gestdo estratégica
de marketing. O primeiro passo é a informacdo: do mercado, do seu publico-alvo, de
seu concorrente, dentre outras. Depois de todas as informacdes levantadas, é feita uma
analise para que um planejamento seja feito com solidez e estratégia, onde é definido
qual seré o objetivo. Segundo Moura (apud ASSUMPCAO e VILLEGAS, 2012, p.37):

Os objetivos podem ser dos mais especificos aos mais abrangentes,
porém sdo eles que determinam os critérios quantificaveis que serdo os
indicadores de sucesso ao final da agdo. Uma vez que os objetivos ndo
estejam bem definidos no planejamento inicial, as métricas serdo
prejudicadas no momento de reportar ao cliente sobre o retorno da acéo.
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Diversos podem ser os objetivos das a¢fes promocionais, principalmente na rede
e nas midias sociais, como por exemplo: ampliacdo do conhecimento sobre a marca e
seu produto ou servico, conversio em vendas, adesdo aos perfis e fanpages®, aumentar
seguidores®, aumentar mencdes em torno da marca, aumentar a base de cadastro de
mailing’, dentre outros.

N&o adianta fazer um bom trabalho até esse ponto, se a empresa ndo possuir uma
boa gestdo organizacional, seja ela de vendas, de mdo-de-obra, logistica, estrutura, pds-
venda e de controle. O objetivo maior do marketing é influenciar, o restante é
distribuido para todos os setores da empresa que devem estar em sincronia.

Todo consumidor, no processo de compra, faz uma analise do custo x beneficio.
O grau de satisfacdo e valor procurado pela empresa € o grande responsavel para o
sucesso de um produto ou servico, onde os beneficios tem que superar 0s custos, para
que o cliente opte para a aquisi¢do do mesmo. E como desenhar uma balanca e colocar
de um lado, quanto custa (custo) x tudo que ganho (beneficios).

A seguir algumas perguntas chave, que se forem respondidas, a empresa ja tem
50% do caminho percorrido: Como definir o valor percebido pelo consumidor? Como
nossa empresa ou produto/servico é comparado ao nosso concorrente? Como identificar
as percepcoes do consumidor, em relacdo a nossa empresa?

Para que as acOes estratégicas de marketing tenham éxito, € muito importante e
necessario, criar valor ao produto. Segundo o Programa de Desenvolvimento de
Dirigentes feitos pelos professores Carlos Alvim e Elton de Mattos Silva (2012, p.12),
para criar o valor ao produto é preciso ter conhecimento de trés caracteristicas:

e FOCO - poucos atributos — minimizagdo de custos/tempo - facilidade e
agilidade de execucdo estratégica;

e SINGULARIDADE - para que as estratégias ndo sejam meras
ilustracoes;

e MENSAGEM CONSISTENTE — uma mensagem comercial certeira e

alinhada. E importante ressaltar que o foco das atencbes ndo pode ser

> Segundo o Facebook uma Fan Page é uma interface especifica para divulgacdo de uma empresa, marca
personalidades, dentre outros: Disponivel em: https://www.facebook.com/facebook

® S30 usudarios que assinam perfis de outras pessoas no twitter para receber o contetido postado por elas.

’ Mailing (abreviacdo de Mailing List, em inglés), banco de dados onde se armazenam dados de
consumidores (nome, enderecgos, caracteristicas do consumidor, entre outros) para serem utilizados em
marketing direto, tais como mala direta, telemarketing e correio eletronico. Disponivel em:
pt.wikipedia.org/wiki/Mailing
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apenas o consumidor, mas sim em todo processo de decisdao de compra.
O trabalho de marketing sem custo serd apenas o iniciador e
influenciador deste relacionamento, que tem como uma das metas,
efetivar a venda e fidelizar o comprador. E dever de toda organizagéo,
avaliar constantemente o grau de conhecimento de mercado, onde sua
empresa esta inserida, para que assim seja mais fécil identificar o perfil
do seu comprador. Deve-se aprender a interpretar este mercado, para
aplicarmos as melhores a¢Ges mercadoldgicas, apresentando informacoes

certas e relevantes para as pessoas certas, resumindo segmentar.

Pensa-se quanto mais pessoas atingidas pela nossa campanha publicitaria,
melhor. Mas serd que todos irdo compreender da mesma forma? N&o seria prudente
classificar meus clientes, principalmente os que mais consomem e a partir dai, definir
minhas ac¢des, focada com aten¢do concentrada? Com isso, provoca-se no comprador a
percepcdo que ele tem do meu produto, marca ou servigo e isso denominamos de
posicionamento, que segundo Kotler (2000), “Posicionamento ¢ o ato de desenvolver a
oferta e a imagem da empresa, para ocupar um lugar destacado na mente do publico-
alvo”. Definir seu posicionamento ira direcionar se o produto serd focado apenas no
consumidor ou em sua caracteristica.

Hoje, fala-se sobre muito de realidade aumentada, com o poder e a facilidade da
tecnologia fazer com que o comprador tenha uma percep¢do maior do produto é muito
mais facil. Gerenciar esta nova rotina de relacionamento, serd primordial para o
crescimento e a sobrevivéncia das empresas. Despertar o interesse do comprador € fazer
com que ele sinta expectativas em relagcdo ao produto e estas tém dois caminhos para
alcancar a satisfacdo do cliente. Uma é a expectativa desejada, o que é esperado e deve
ser; a outra é a expectativa adequada, o que é percebido e pode ser.

Gracas a nova tecnologia os consumidores optam pelo contetdo de acordo com
seus interesses e as organizagdes que nao reconhecerem esta tendéncia, ndo conseguirdo
se comunicar com eles. Este consumidor ha tempos atrds era um agente passivo no
processo de comunicagdo, hoje ele é mais ativo. Por isso, saber-se comunicar, interagir
com ele com contetdo que ele se interessa, sera a forma mais eficiente e eficaz de se

fazer comunicacdo.
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Conhecer quais 0s ambientes digitais que seu publico frequenta, como: mébile®

busca, site de midias sociais, sites de entretenimento e profissionais, plataformas, é
fundamental, e principalmente produzir conteudo que engaje e conecte esse consumidor
as sua marca. O grande desafio do marketing sem custo é ser relevante para as pessoas,
segundo GABRIEL (2012), “[...] hoje 0 que importa ndo € mais como conquistar a
audiéncia, mas a aten¢do [...]”. Pois a cada dia surgem tecnologias novas e conhecer
todas elas com habilidade para poder tracar metas e conectar-se com seu publico, € um
trabalho muito dificil que exige um esforco em conjunto, onde cada profissional
colabora, convergindo todas as habilidades para um Unico objetivo.
Ficar atento a este cenério digital € um trabalho periddico, ja que ele fica em constante
mudanca. A velocidade que isso acontece é absurda, muitas vezes ndo tem tempo para
conhecer todas as elas e seus atributos disponiveis, por isso o trabalho em equipe € uma
grande solucéo para este problema.

Quando alcancamos a satisfacdo do cliente, damos valor a marca, criamos uma
reputacao e isso gera a fidelizacao e a lealdade. O cliente passa a dar boas referencias, a
indicar a pessoas 0 seu produto. A imagem da organizacdo fica positiva e conceituada
no mercado. Por isso, que precos baixos ndo sdo sindbnimos de sucesso, 0 consumidor
precisar ter uma experiéncia com a marca, precisa-se atingir o cognitivo deste
consumidor.

Quando falamos de promocdo de vendas, falamos em promover a marca ou o
produto, seja para aumentar as vendas, introduzir um novo produto no mercado ou uma
linha, seja para fortalecer a marca (share of mind®), dentre outros. Fazer promoc&o é um
trabalho que exige muito planejamento. Devem-se tracar metas, verbas disponiveis, tipo
de mensagem que deve ser transmitidas adaptadas ao tipo de midia que sera veiculada,
sendo essa tendo uma linguagem especifica para cada meio e por fim a mensuracao do
resultado, uma avaliacdo de todo o processo para que a promocao seja ainda melhor, ou
seja, realizar uma comunicacdo integrada de marketing e isso Kotler (1999, p.151)
observa que:

A comunicacdo integrada de marketing requer a identificacdo de todos os
pontos de contato de cliente com a empresa, seus produtos e suas marcas.
Cada contato com a marca transmite uma mensagem, seja ela boa ruim
ou indiferente. A empresa deve ser esforcar para transmitir uma
mensagem sempre coerente e positiva em todos 0s pontos de contato.

8 Termo utilizado para definir acdes de marketing realizadas através de celulares ou dispositivos méveis.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Mobile_marketing
% Participagdo na mente do consumidor, ou seja, a percepcao de uma empresa ou marca no mercado.
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Esta parte é o que nos chama atencgéo e € o destaque desta pesquisa. Como fazer
promocdo sem verba? Muitas sdo 0s meios, 0s quais a maioria necessita de dinheiro,
porém algumas nos d&o a chance de gastar o minimo possivel, pelo menos para comecar
a trabalhar o marketing na empresa.

A primeira acdo de promocao é a informacao, o mercado precisar saber que sua
empresa existe e 0 que ela oferece. Costuma-se dizer que imagem € tudo. Ter uma
marca impactante e diferente, com um slogan que passe o posicionamento da marca ja
garante bons resultados. Logico que se o produto de fato ndo for bom, ndo ha gestéo
estratégica de marketing que faca milagre. Todavia um bom produto vende-se por si
préprio.

Existem muitos meios para divulgarmos nosso produto ou marca como: outdoor,
folders, revistas, jornais, empenas, radios, mala direta, TV, internet, dentre outros.
Porém a maioria deles € pagos. Com isso ha formas de fazer promog¢do com o0 minimo
possivel, exemplos: a internet, 0 boca-a-boca, assessoria, contato direto com o pablico
especializados e formadores de opinido, pré-langamentos e muitos outros.

Devem-se evitar algumas deficiéncias, que geralmente ocorrem no marketing
das empresas, devido ao dia-a-dia fazendo com que o marketing torne-se uma area de
vendas processando pedidos de comprar ou negociacdes centralizadas, inteligéncia
comercial ultrapassada, orientacdo somente para vendas, muitos dados dispersos e sem
garantia de veracidade, dificuldades em estabelecer procedimentos padrdo. O que deve
ser feito e definir um plano de desempenho ao longo do processo, tracar objetivos e
metas especificas para mercado, produtos e resultados.

Além do planejamento estratégico de marketing é preciso definir o planejamento
de vendas para a sobrevivéncia da organizacdo. Nao ha um modelo a ser seguido. O
planejamento de vendas é uma atividade de estimativa, de aproximag&o e aprendizagem
continua. As melhores taticas misturam as analises do mercado financeiro (nimeros)
com as do cenario como um todo. Essas ferramentas de previsdo de vendas sdo 0s meios
primordiais para o convivio com as oscilagdes do mercado.

Ap0s tracar objetivos baseado nas informacdes levantadas, a empresa define quais
serdo as ferramentas digitais a serem utilizadas durante a ag&o. Abaixo, apontaremos
algumas possibilidades:

e Criacéo de site integrado com as redes sociais;

e Criacédo de uma conta no Twitter;
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e Facebook: acdo em perfil ou em FanPage;
e Desenvolver um blog coorporativo;
e Postar videos no Youtube com assuntos especificos;

e Envio de e-mail marketing.

Com o objetivo de facilitar o entendimento de cada uma destas ferramentas e suas
caracteristicas, passaremos através de um olhar estratégico, lista-las a seguir. Buscando

contribuir para responder questdes que foram apontadas no inicio do texto.

MIDIAS DIGITAIS

Site

A primeira midia adotada pela empresa deve ser a criacdo de site. As grandes
empresas possuem site e tendem a adotar uma postura cada vez mais humanizada e
interativa em consequéncia da concorréncia e da necessidade de relacionamento com o
consumidor.

A Telebrasil (Associacdo Brasileira de Comunicagédo) divulgou em seu site que
0s acessos a internet no Brasil chegaram a 75 milhGes s6 no més de maio de 2012,
sendo 56,4 milhdes de conexdes em banda larga moével e 18,7 milhdes em banda larga
fixa, apresentando crescimento um de 74% frente ao mesmo periodo de 2011,

Hoje, a internet é uma extensdo do mundo fisico, por isso é fundamental para
gue uma marca tenha um bom desempenho, ela tera que fazer parte deste mundo virtual,
mas frisando, para utilizar desta fascinante ferramenta € preciso estudo e planejamento.
Hoje a internet é considerada web 2.0'!, tornando-se mais funcional, interativa e
colaborativa.

O que ndo e mostrado, ndo é lembrado. Como fazer com que seu cliente
encontre ou conheca seu produto? Como ele pode pesquisar e obter informacoes, tirar
duvidas, localizar pontos de venda? Criar um site organizacional é 0 mesmo que expor
seu produto em uma vitrine 24 horas por dia. Uma ferramenta essencial nos dias de

hoje, ja que muitas pessoas utilizam a internet para buscar de informacao.

1% Disponivel em: http://www.telebrasil.org.br/artigos/outros_artigos.asp?m=1237

10 termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda geracdo da World Wide Web --tendéncia que
reforca o conceito de troca de informac@es e colaboracdo dos internautas com sites e servigos virtuais. A
idéia é que o ambiente on-line se torne mais dindmico e que os usuarios colaborem para a organizagao de
conteddo. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u20173.shtml
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A internet é um canal que diminui e muito o custo em comunicagdo comparado
ao gasto de outras midias. H4 uma aproximacao dos individuos participantes dessa rede
e a empresas, reduzindo significativamente custos dessa transacdo de empresa e seus
consumidores e quem nao souber entender essa dindmica esta decretada ao fracasso.
Ndo basta somente criar um dominio na rede, o site deve ser bem orientado e atraente.
Segundo ASSUMPCAO e VILLEGAS (2012, p.10): “A utilizagdo da web como
ferramenta de desenvolvimento de um produto ou consolidacdo de uma marca,
ultrapassou o papel coadjuvante. O nimero crescente de acessos mostra enormemente 0
potencial de divulgacdo de produtos, através de sites [...]”.

Segundo Niemeyer (2000, p47 apud ASSUMPCAOQO e VILLEGAS, 2012, p. 9) afirma

que:
Na internet, os fatores a serem considerados sdo bem diferentes da midia
convencional. Ao se desenvolver um site para uma empresa, deve-se
atentar para a elaboracdo de um material que, além de envolver o
publico-alvo, seja sistematicamente atualizado e contenha dados
interessantes, de modo a criar no consumidor o habito do retorno. Outro
aspecto fundamental é projeta-lo de forma que, ao acessa-la, os dados
nio demorem a “baixar” na tela. Do contrario, o consumidor desiste e
acessa outro endereco de web.

Porém esta criacdo deve ser feita de forma planejada e estratégica. Deve-se se
criar objetivos e metas, norteando todo o trabalho a ser feito. O site ndo deve ser apenas
“bonitinho”, deve ser organizado, com um eficiente sistema de gerenciamento de
informagdes e acima de tudo deve ser criado para atender as necessidades dos clientes.
N&o ficar atento aos habitos e perfil do seu consumidor internauta prejudicara a
eficiéncia do seu plano de marketing.

Alguns outros pontos também devem ser considerados na criacdo do site, como
por exemplo: design, contetdo e funcionalidade. Se estes forem ignorados certamente
seu consumidor desconsiderara todo seu trabalho como também seu produto, abrindo
uma brecha para que ele encontre seus concorrentes.

Para que a criacdo do site seja um sucesso cabe a empresa estar em constante
monitoramento, de olho nas tendéncias, renovando os contetdos e acima de tudo foco
no seu produto. Caso contrario, todo trabalho feito produzira efeitos contrarios ao
desejado, diminuido o fluxo de negdcios, as vendas propriamente dita e a exposi¢do do

seu produto na rede.

Blog
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Blog é uma pagina da web, que permite a publicacdo rapida e facilitada de
artigos, que sdo organizados cronologicamente como um dirio virtual. Muitas empresas
adotaram e estdo adotando os blogs como veiculo de comunicacdo com seus clientes.
Mas a postura da organizacdo € fundamental para o sucesso ou fracasso da sua
utilizagdo. Criar um blog corporativo parece tarefa simples, porem néo tanto assim. Ao
adotar essa midia social a empresa devera assumir certa conduta que é adotada pelos
blogueiros*? como uma norma de postura e linguagem. Atualmente sdo utilizados por
muitas empresas como ferramenta de comunicacgdo, mas antes de qualquer coisa vem a
seguinte pergunta-chave: o meu plblico-alvo esta contido nessa Blogofesra®>?

Caso a resposta seja positiva, é preciso saber utilizar este meio para que suas
acOes tenham efeito. A revolucdo que a internet causou em nossa historia foi tdo grande
que a informacao se tornou um bem valioso, fazendo com que “mundos” se tornem cada
vez mais proximo e somado a isso fatores econdmicos onde milhdes de pessoas utilizam
a rede para fazer neg6cios comerciais para compra e venda.

Para que um blog tenha sucesso, € imprescindivel saber qual o contetdo ira
colocar o que seré acrescentado ao leitor, porque 0 mesmo sera interessante para ele, por
isso, saber se comportar neste meio é muito importante. A credibilidade que esta
ferramenta possui é enorme e equivale hoje, aos veiculos impressos, ja que 0s
blogueiros sdo independentes e garantem melhor confiabilidade ao leitor, j& que as
noticias dos veiculos impressos surgem a partir de informac6es publicitarias (press
releases'®). Outra vantagem da utilizacdo do blog é a interatividade e a troca de
informag6es. Todo blog possui abaixo de cada post*®, um espaco para o leitor deixar seu
comentario, abrindo assim uma discussdo entre os leitores, criando um canal de
interacdo com o escritor. O blog permite ainda, uma comunicacdo segmentada. Publicar
em blog é comunicar diretamente com o seu pablico. E abrir um canal de comunicacéo
coorporativa, é troca de informacdes e aproximagdo com seu consumidor sem
intermediarios.

TERRA (2006):

12 Blogueiro é uma expresséo brasileira designada para o individuo que publica em blogs.

13 Blogosfera é o termo coletivo que compreende todos 0s blogs como uma comunidade ou rede social.

4 Press releases ou Comunicados de imprensa, ou apenas releases sdo documentos divulgados por
assessorias de imprensa para informar, anunciar, contestar, esclarecer ou responder a midia sobre algum
fato que envolva o assessorado, positivamente ou ndo. E, na pratica, uma declaragdo publica oficial e
documentada do assessorado. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Assessoria_de_imprensa.

1> 530 artigos e todos os textos que sdo publicados no Blog.
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“Tanto blog como as demais midias sociais proporcionam vantagens,
mas também demonstram a vulnerabilidade da empresa frente a rede”,
ele acrescenta ainda “ a tecnologia que populariza, também faz com que a
empresa fique vulneravel, visto que as manifestaces e denuncia, ganham
forte repercussdo na WEB. Ainda mais, num momento em que
blogueiros tornam-se formadores de opinido e conquistam credibilidade
quanto os veiculos tradicionais”.

Ter um blog corporativo é estar vulneravel a opinido de outros blogueiros ou até
mesmo do seu consumidor. Por isso a empresa deve se preocupar com o contetido que
ela colocara em seu blog para que este canal ndo se torne um ponto negativo na imagem
da empresa.

Entdo por que assumir este risco e criar um blog corporativo? Qual serd a
vantagem de té-lo, se estou vulneravel a critica e ao fracasso? Segundo pesquisa feita
pela Backbone Media (EDERKMAN & Inteliseek, 2005) definiu-se 05 motivos para ter
um blog corporativo como instrumento de comunicacao:

1. Publicar ideias;

2. Construir uma comunidade;

3. Promover lideranca ou pioneirismo;
4. Obter informacdes dos clientes;
5

Receber retorno rapido dos consumidores.

Além disso, o blog pode ser um 6timo canal de relacionamento com o cliente,
através do contetido que ela veiculard. Quem melhor que o proprio fabricante para falar
do seu produto no mercado em que ela esta inserida? Informando, tirando davidas,
respondendo questionamentos, promovendo interacdo, a comunicacao, além de ter um
feedback'?, gerando uma gestdo de conhecimento.

Igual as outras midias, a equipe ou pessoa do marketing deve elaborar um
planejamento, tracar estratégias para que ela alcance o objetivo almejado. Desenvolver
conteddo criativo e atrativo, que o torne referéncia. Ter profissionais especializados ou
qualificados € primordial para que esta ferramenta seja utilizada de forma correta. Ja
que participar desta blogosfera, € estar sujeito a criticas e informacdes negativas vindo
das midias sociais. Por isso, é preciso estar bem preparado e ter pessoas que entendam
essas dificuldades e os beneficios que sdo fundamentais.

Como empresa, 0 que posso veicular no blog? Qual serd& meu conte(do? A
primeira coisa a ser feita € conhecer como seu publico se comunica. Pesquisar outros

blogs e ver a linguagem que eles utilizam ndo é copiar, mas sim aprender. Com blogs
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podem-se pesquisar as opinides, divulgar eventos de promogdes, enviar press release,
novidades no produto, reportagens interessantes que agreguem valores a imagem do
blog ou até mesmo um trabalho de acessoria de imprensa.

A organizacdo nunca pode se esquecer de manter o dinamismo na rede, ela
devera estar comprometida em comunicar-se com seu consumidor, servir e ouvi-lo,
criando credibilidade e atuando em nichos segmentados de consumidores. Uma
ferramenta de baixo custo, acessivel a todas as empresas, seja ela grande, média ou

pequena, que demandam apenas esforcos na utilizacdo da linguagem do meio.

E-mail marketing

Outra ferramenta com custo relativamente zero, € o envio de e-mail marketing,
que tem um impacto grande, caso seja utilizado de forma correta e precisa. Geralmente,
uma campanha de e-mail marketing é composta de algumas etapas, as quais séo feitas
periodicamente, principalmente quando uma nova agao se inicia.

A utilizacdo do e-mail marketing requer acima de tudo ética, pois se recomenda

que 0 remetente deva enviar 0 mesmo somente quando este estiver previamente
autorizado pelo destinatério. A essa agdo chamamos de marketing de permiss&o.
Por isso, ao criarmos um site, € muito comum solicitar o cadastro do cliente e nesta a
uma solicitacdo para autorizar o envio de material informativo/promocional. O usuario €
cadastrado num mailing e seus dados serdo inseridos na base de dados. Quanto mais
informacdes que puderem ser coletadas e aguardadas no banco de dados, maiores serdo
as possibilidades de segmentacdo e com isso a otimizacdo de todo trabalho de
marketing, além de evitar que estes e-mails se tornem spam*®, por isso deve-se ter o
cuidado em saber utilizar esta ferramenta, enviando e-mail somente com as informacdes
relevantes e estrategicamente atrativas, visto que nenhum usuério gosta de ter sua caixa
de entrada lotadas de e-mail’s marketing, fazendo com que o cliente bloqueie o envio e
seu trabalho va por 4gua abaixo.

Geralmente um banco de dados coletas informagdes de nome, sexo, e-mail de
contato, telefone, endereco, data de nascimento, dentre outros. O principal objetivo de
possuir uma base de dados detalhada é o de utiliza-la em beneficio dos proprios
consumidores a fim de criar comunicacdes relevantes, conforme seus interesses e perfil,

por meio da segmentacdo e personalizacao.

16 Spam é um termo utilizado para se referir s mensagens eletronicas que sdo enviadas ao um individuo
sem 0 seu consentimento.
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Para construir uma boa imagem na rede é importante adotar boas praticas com 0s
destinatarios, um relacionamento que ndo gere descontentamentos e insatisfacdo. A
utilizacdo de autenticacdo do remetente € um bom método para garantir que a
mensagem chegue sem problema no receptor.

Segundo o manual feito pela empresa VIRID, especialista no envio, gestdo e estratégias

de e-mail marketing
“os métodos de autenticagdo que constituem boas praticas junto aos
provedores sdo SPF (Sender Policy Framework) e o DKIM (Domainkeys
Identified Mail). O SPF valida a autenticidade do remetente de e-mail
durante a entrega da mensagem. E uma forma de garantir que o remetente
é realmente quem diz ser e que sua marca ndo seja utilizada
indevidamente. O DKIM garante a autenticidade da mensagem enquanto
recebido pelos provedores. Cada mensagem é assinada com criptografia
de 1.024 bits”.

Outro cuidado que a empresa tera que ter é em relacdo a peca grafica da
mensagem, o design tera que ser simples, mas eficaz. Pois ele ira desempenhar o seu
papel de comunicacdo e o pelo visual, mas sem complicar muito, evitando falhas
quando esta chegar ao receptor.

Um e-mail marketing com imagens carregadas e aplica¢fes pode ser bloqueado
até por questdes de seguranca, ja que o contetdo pode ser considerado de procedéncia
duvidosa. Quanto a imagem ndo € aberta, 0 usuario precisa clicar no link para baixar o
conteddo e geralmente isso ndo acontece devido a correria do dia-a-dia. A Unica
maneira de evitar este problema de bloqueio de imagens e de conteido nas aplicacbes
do e-mail € possuir no endereco remetente da mensagem cadastrado na lista de enderecgo
do usuéario. Sendo assim, a aplicacdo reconhece que o remetente faz parte da lista de
contatos do usuario e mostra todo o conteddo sem bloquea-las. Essa é uma garantia que
os desenvolvedores devem buscar ter seu endereco cadastrado nos contatos dos
destinatarios.

Para que a mensagem seja recebida com sucesso, desenvolva um e-mail
marketing de forma que ndo haja falha na leitura da mensagem, caso as imagens forem
bloqueadas, pelo mesmo o assunto sera transmitido.

Outro ponto que a VIRID levanta é a diferenca de renderizacdo’’ do HTML™

nas diversas aplicacOes de e-mail utilizadas para exibir o HTML. Cada um utiliza em

7 Renderizagdo é o processo pelo qual é possivel obter o produto final de um processamento digital
gualquer.
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“render engine” diferente, que ¢ o mecanismo utilizado para exibir o HTML. O outlook
express, por exemplo, utiliza 0 mesmo render engine do internet explorer, enquanto a
Microsoft Outlook 2010 utiliza o render engine do MSword, o que torna um dos piores
clientes de e-mail para renderizar o e-mail marketing. O Gmail ndo renderiza o e-mail
marketing que ndo estejam devidamente adaptadas, isso faz com que a mensagens sejam
visualizadas de formas diferentes em cada aplicacdo de e-mail.

Abaixo seguem algumas dicas para quem quer utilizar a melhor maneira possivel
esta ferramenta de comunicacdo relativamente barata, proporcionando uma experiéncia
agradavel ao consumidor. Uma série de sugestBes desenvolvida pela VIRID que
aperfeicoam o e-mail marketing:

v Equilibrar o uso de imagem com os textos;

v Oferecer um link para visualizacdo da mensagem como paginada web, para

aqueles que tiverem problemas na visualiza¢ao dentro da aplicagéo de e-mail;

v" Nao inserir link que remetam a codigo malicioso;

<\

Enviar anexo, apenas apds obter autorizacdo comprovavel do destinatario, para o
tipo de arquivo em questéo;

N&o inserir formularios na mensagem;

N&o inserir arquivos de animagao e/ou video;

Diagramar o template em tabelas;

ASIRNERNERN

Certifica-se de que o HTML do template é valido de acordo com as
recomendacdes do W3C;
v Néo utilizar imagem de fundo na tag;

v Construir templates com até 600px de larguras

E muito comum encontrar e-mail marketing com contetido sem relevancia para o
destinatario, devido ao envio sem segmentacdo, que envia a mesma mensagem para
todos 0s contatos causando um descontentamento, pouco retorno, desperdicio de
investimento, blogueio do recebimento tornando o e-mail um spam, além de ter a
imagem da empresa prejudicada, criando uma ma reputacdo. Por isso € sempre bom
realizar um estudo prévio dos perfis e interesses da lista de contatos, com base na
navegacao feita por eles no site ou no histdrico das conversar realizadas entre usuarios e

empresas.

18 Abreviacao para a expressdo inglesa Hypertext Markup Language, que significa Linguagem de
Marcacéo de Hipertexto.
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Por mais que a base de dados seja detalhada, sempre ha alguns contetdos e assuntos
que sdo mais interessantes para uns do que para outros. Por isso usar a segmentacdo €
uma vantagem, ja que se oferece conteudo relevante de acordo com o verdadeiro
interesse de cada individuo, direcionada para cada perfil, ao nivel de uma comunicacao
massificada.

Falando em reputagdo quando um dominio possui um histérico com muitas
incidéncias de reports®® de spam dos destinatarios, certamente os proximos e-mails
enviados serdo entregues como spam. Devido a ma utilizacao desta ferramenta, cada vez
mais h& um crescente volume de spam e com iSso surgem novos programas que ajudam
a combater esta chuva de mensagens indesejadas.

Uma das opcdes encontradas por muitas empresas € o envio de e-mail comercial
pos-venda. Esta € uma acdo de marketing feita ap6s compra de um produto pela
internet, a empresa envia uma mensagem especial condizente com proximo possivel
interesse de compra, informando exatamente aquilo que o cliente procura. Uma
mensagem que possui um alto grau de aceitacdo, ja que contem conteudo desejado e
esperado pelo usuario. Todavia, quando de planeja utilizar este tipo de acdo, ndo
necessariamente ha venda pela internet, pode-se fazer também um trabalho de
relacionamento com o cliente ou até mesmo informativo.

Ao utilizar esta ferramenta de comunicacdo é importante adequar a realidade da
empresa ao conteudo da conversacdo, atribuir um valor a cada mensagem enviada ao
destinatario, com informac6es relevantes, design atrativo e um retorno rapido ao usuério

que teve interesse na mensagem.

Twitter

Uma das importantes midias sociais de grande destaque mundial o Twitter, se
aproveita da rapidez do acesso mobil, juntamente com a temporalidade, possibilitando o
entrelacamento de agilidade na multiplicacdo de informac@es e o design colaborativo de
ideias em tempo real, modificando e acelerando os processos globais da mente coletiva
(Santaella, Lemos 2011).

Nos ultimos anos esta plataforma cresceu estrondosamente, agregando milhdes
de usuérios por todo mundo. No inicio estd plataforma era restrita a poucas
comunidades, sendo estas apenas veiculadas a tecnologia digital e a blogosfera

internacional, rapidamente comecou-se a ser utilizado por celebridades, e com isso
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passou receber niveis cada vez maiores de atencdo dos meios de comunicagdo de massa
0 que possibilitou atrair segmentos sociais mais amplos e diversificados.

Sua expansao atingiu o apice em 2009, quando alcancou 11 milhdes de usuarios
(Segundo a Sysomos — empresa de consultoria e monitoramento de midias sociais).
Atualmente, ao redor do planeta, os usuarios do Twitter continuam crescendo, porém
percebe-se uma leve reducéo nos Estados Unidos.

Ja o Brasil representa 8,8% dos usuarios no mundo, ficando em 2° lugar na lista
dos paises mais ativo no Twitter. Segundo Baroni (apud CHAMUSCA e
CARVALHAL 2011, p.72) revela que “os usudrios do Twitter tem em média de idade
39 anos. Isso demonstra que as midias e redes sociais alcangaram o publico adulto, além
dos adolescentes”.

Diferente das outras RSIs*, o processo de inclusdo no Twitter é um pouco mais

complexo em relacdo as outras, devido o0 processo de inser¢do na rede e isso se ddo por
caracteristicas especificas que compdem modalidades diferenciais de interacdes.
Ao contrario da metodologia das outras RSIs, a experiéncia do usuario, depende
completamente do tipo de inser¢do que ele deseja ter dentro do Twiter. Entrar nele sem
estar preparado e consciente dos atributos especificos desta midia, pode se assemelhar a
adentrar tateando em um quarto escuro. O resultado disso é uma taxa de desisténcia de
novos usuarios de 60%, ja no primeiro més (Santaella, Lemos 2011).

De certo que exce¢des existem, no caso as: celebridades e experts. Fazendo que
suas acoes sejam bem sucedidas, pois séo reativas e ndo requerem escolha de qualquer
estratégia especifica de inclusao.

O Twitter apresenta grupos heterogéneos, dificultando a identificacdo de padrdes
de formacdes de lacos sociais, por isso nem sempre aqueles que estamos seguindo serdo
nossos seguidores e nem sempre seguiremos todos aqueles que nos seguirem.

Embora o Twitter seja, nos Gltimos anos, uma das midias sociais mais debatidas e
estudadas no campo da comunicacdo, ainda ha consenso sobre a verdadeira dimensédo
do seu impacto social. Existem varias hipoteses circulando em meio aos formadores de
opinido das midias e redes sociais sobre as tendéncias futuras da evolucdo dessa
plataforma. E comum encontrar artigos na midia especializados, que afirmam ser o

Twitter apenas uma febre passageira e questionam o seu potencial em longo prazo

19 Abreviacdo de Redes Sociais da Internet.
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(Shiels, 2009; Corbin, 2009), mas ha também analises que asseguram 0 contrario
(EKlund, 2009; Whitworth, 2009).

O que fazer enquanto corporacdo? Postar informacdes, realizar manutencéo,
ofertar conteddo, dar suporte e tirar davidas. Esta ferramenta se caracteriza pelo grande
espaco aberto de dialogo, difuséo de ideias e interacdes.

Os usuérios do Twitter sdo submetidos a diferentes niveis a¢des de engajamento,
desde trabalhos, que exijam o minimo de esforco, como um simples clique de retweet®°
automatico ou a producdo de contetido que sera divulgado para seus contatos. Diversas
campanhas sdo planejadas em retweets devido a possibilidade de agrupé-los em massa,
essa téatica de acdo promocional baseada em retweet € muito comum na rede social.
Porém existem algumas regras e dicas basicas para trabalhar a acdo promocional no
Twitter:

e Especificar as pessoas responsaveis pelo controle da agéo;

e Desenvolver um trabalho, para que 0 monitoramento aconteca em tempo real.
Dentro e fora da empresa e em qualquer horario do dia, detectando possiveis
problemas;

e Realizar um trabalho de acessoria de imprensa, deixando o cliente sempre
informado evitando desconforto e mau entendimento.

e Poste dicas, links com noticias interessantes, ofertas exclusivas.

e Utilize sempre do bom senso e dé um toque humanizado aos seus post.

e Ouca e responda os comentarios.

¢ Retweet mensagens que legais que favorecam sua imagem e seu seguidor

e Nao faca Spam

e Busque e pesquise comentarios em torno de sua marca e produto

e E por fim foque na qualidade do seu engajamento nessa ferramenta.

Facebook
A plataforma Facebook foi langada no ano de 2004 pelo estudante da universidade
de Harvard, Mark Zuckerberg e tinha como objetivo “criar uma rede de contatos em um

momento crucial da vida de um jovem universitario: 0 momento em que ele sai da

20 O retweet é uma funcéo do Twitter que consiste em replicar uma determinada mensagem de um usuario
para a lista de seguidores, dando crédito a seu autor original. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter#Retweet

17


http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter#Retweet

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vila Velha - ES—22 a 24/05/2014

escola e vai para a universidade” (RECUERO, 2009, P.172). Hoje o Facebook tem
como missdo dar as pessoas 0 poder de compartilhar e fazer o mundo mais aberto e
conectado?’.

Com mais de meio bilhdo de usuarios e milhares de comunidades on-line para
escolher, o Facebook trouxe potenciais clientes muito mais perto as empresas.
Conseguir um bom lugar para mostrar seus produtos, servicos e sites de graca no
ambiente virtual é um sonho para todas as empresas, 0 Facebook fez isso uma realidade.
Atualmente as grandes empresas, quase que unanimemente, estdo usando o Facebook
como uma ferramenta de marketing.

Igual como qualquer veiculo de comunicagdo € necessario entender por que é
preciso estar nela. Trace objetivos e desenvolva uma estratégia para ser visto, fazendo
com gue sua marca seja ainda mais divulgada por meio da rede social.

O Facebook tem um fluxo tdo grande de dados, que 0S USU&rios possuem acesso
a uma quantidade muito grande de informagdes em um curto espaco de tempo. Um dos
pontos mais marcantes nesta rede social é a utilizacdo de imagens e videos, que por
muitas vezes sdo utilizadas de forma sutil, para seduzir as pessoas, tornando-se uma
ferramenta eficaz para comunicar-se com seu consumidor fa, tornando-o satisfeito e
gerando pontos positivos para sua acdo. Numa analogia o Facebook é como um pasto
fértil para comunicacdo, carregada de seducdo nos seus contetidos publicados, fazendo
com que se obtenha a aceitacdo e é claro o consumo.

E preciso construir um relacionamento com seu publico, de qualquer natureza,
torna-lo seu fa e é sempre um grande desafio. Nesse processo algumas condicdes
estardo envolvidas para o desenvolvimento da acdo nessa midia, como aponta Baroni
(apud CHAMUSCA e CARVALHAL 2011, p.60):

Confianca, sinceridade, clareza, transparéncia e ética sdo fundamentais
nesse processo. Os consumidores estdo cada vez mais exigentes e
perceptivos. Nao é tdo dificil, para uma empresa com conhecimentos em
marketing ou publicidade e propaganda criar uma identificacdo por meio
de uma ideia, simbolo ou marca [..]. No entanto, construir um
relacionamento com o cliente, falar realmente com ele é algo que requer
certo tempo e, principalmente, uma prova de que aquela empresa é
confiavel, pois realmente dad o que vende e mais do que isso, ouve e
respeita o seu consumidor.

Quando se planeja fazer uma acdo nesta plataforma é preciso saber quais as

atividades que mais atraem seus clientes. Identificar quais os conteudos que mais chama

2! Disponivel em https://www.facebook.com/facebook?sk=info
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atencdo e mobiliza seu cliente na internet é o ponto de partida para inicio deste dialogo.
Hoje vivemos em sua sociedade capitalista onde todos sdo motivados a consumir. O
Facebook funciona com mais uma ferramenta que viabilizou um canal de interacdo
entre as pessoas e também entre empresas.

E primordial que as organizacbes sejam fiéis na linguagem que usualmente
utilizam, pois ndo se podem deixar de lado as caracteristicas que as identificam para os
seus clientes. O Facebook é um canal constante de informacao, por meio de videos,
dicas uteis, artigos pertinentes aos produtos e servi¢os, possibilitando um
relacionamento virtual duradouro e confidvel. Sem embromacdo é preciso que a
comunicacdo seja precisa, focada, rapida, atual e consistente, ja que na rede tempo é
algo precioso. Em contrapartida a organizacdo deve ouvir mais do que falar, assim sera
possivel avaliar como esta sua imagem, sua influéncia junto ao mercado, seu
atendimento e por fim identificar as reais necessidades dos clientes.

Né&o crie perfil e sim uma fan page, mesmo que se perca a interacdo. Pois elas
sdo projetadas para as empresas, marcas, empresas, produtos e celebridades. Ela permite
que organizac@es, entidades e personalidades crie uma presenca auténtica e publica no
Facebook. Faz com que os usudarios se tornarem fas da pagina e assim compartilhe
informacdes, carregando fotos, videos, atualizacfes de status, discussdes dentre outras
acles. Ao contrario dos perfis, a fan Page € visivel para todas na rede e geralmente sdo
os melhores relacionamentos em longo prazo, seja com seus fas, consumidores ou
possiveis clientes.

Adicione muita personalidade e diversdao em sua fan page. Além de divulgar
produtos e servigos, ofereca algo diferente e atraente para que seu fa conheca e volte,
em vez de deixa-los esperando por atualiza¢bes. Desenvolver contetdos diferentes para
atingir diferentes tipos de consumidores é uma boa acao.

Como uma ferramenta de comunicacgdo, o Facebook esta aqui e para muitos veio
para ficar. Algumas empresas desistem de usa-lo porque ndo obtem o resultado desejado
imediatamente, isto é, um aumento nas vendas. No entanto € necessario que se construa

um relacionamento de confianga, para finalmente se tenha as vendas.

Youtube
A (ltima plataforma aqui citada e ndo menos importante, é o Youtube. Com
apenas seis anos de existéncia, esta plataforma é referéncia na distribuicdo e

compartilhamento de videos, permitindo aos usuarios novas experiéncias e vivéncias.

19



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vila Velha - ES—22 a 24/05/2014

Os videos que sdo postados nessa plataforma recebem mais de 2 bilhdes de

visualizacBes por semana. S&o 15 minutos por dia no Youtube®. Hoje, é um exemplo

completo da mistura de diferentes pablicos, mesclando contelidos e pessoas.

Segundo Oliveira (apud CHAMUSCA e CARVALHAL 2011, p.):
Youtube é uma plataforma onde as pessoas se manifestam de maneira
completa, sua mistura entre o pensar e o fazer, transformando-os em um
espaco fascinante e ao mesmo tempo polémico, pois independente da
condicdo e do formato, o site permite que cada um seja a prdopria midia,
celebridades do proprio cotidiano. Mesmo nao sendo um unico site de
compartilhamento de video na internet, sua popularidade, o volume e a
diversidade de conteudo, o torna bastante Util para compreensdo das
novas tecnologias de midia e da cultura popular.

A utilizacdo desta plataforma que pode ser considerada hoje uma ferramenta de

marketing, possibilita as empresas a veiculacdo de seus videos comerciais. A grande
vantagem disso é a reducdo do custo e chance de ser fazer marketing viral.
Criar acdes de marketing no Youtube pode trazer vantagens para a empresa, abre um
canal de comunicacdo diferenciado, do qual sera possivel fazer publicidade. Se para
fazer publicidade em TV gasta-se muito dinheiro, no Youtube o gasto de veiculacdo é
quase zero, pois para alguns o gasto fica por conta da producédo do video.

Muitas empresas ja possuem canais no Youtube, onde mostram o desempenho
dos seus produtos e servicos, além de dicas, procedimentos, tira davidas, divulgacdo de
lancamento, promogdes, novidades da empresa, dentre outros.

O Youtube se tornou um importante meio comercial, devido sua capacidade de
multiplicacdo de videos, e da ferramenta de busca que o incorpora, que permite seu
possivel consumidor, achar seus videos. Com apenas um clique, o usuério pode ir do
video até a URL?® de compra, fazer seu cadastro no site e adquirir o produto. Além
disso, o0 Youtube disponibiliza um aplicativo para monitorar as estatisticas de acesso dos
videos, para saber quem assiste, quando o assiste e como 0 usuario chegou até o video.
[...] “estamos vivendo abertura de um novo espaco de comunicacdo, e cabe apenas a n0s
explorar as potencialidades mais positivas deste espaco nos planos econémico, politico,
cultural e humano”. (LEVY, 2007, p.11 apud OLIVEIRA, 2012, p1).

Portanto, é possivel afirmar que o Youtube é uma interessante forma de

publicidade e propaganda e pode ser muito bem explorado pelas empresas. Este € uns

22 BARRETO, Diogo. Como usar o YouTube para obter vantagem no marketing. Acessado em 17/07/2012.
Disponivel em: http://blogdemarketingdigital.com.br/como-usar-youtube-para-obter-vantagem-

marketing/

20


http://blogdemarketingdigital.com.br/como-usar-youtube-para-obter-vantagem-marketing/
http://blogdemarketingdigital.com.br/como-usar-youtube-para-obter-vantagem-marketing/
http://blogdemarketingdigital.com.br/como-usar-youtube-para-obter-vantagem-marketing/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vila Velha - ES—22 a 24/05/2014

dos veiculos mais usados como apoio para a decisdo do consumidor antes da compra de

diversos produtos e servicos. Por isso criar videos interessantes, engracados ou

graficantes é fundamental, pois faz com que as pessoas compartilhem com seus
familiares e amigos sem perceber o discurso de vendas.

Segundo WERNECK e CRUZ em seu artigo “Muitas grandes empresas ja estdo
compartilhando videos com usuérios da rede. Isso demonstra o0 quanto elas estdo
levando a sério a imagem social da empresa na Internet. Saber explorar essa
oportunidade é um diferencial enorme para marcar presenca na web”. BARRETO
“completa: 0 Youtube é talvez a melhor maneira de comercializar o0 seu negdcio e

aumentar as suas vendas”.

CONCLUSAO

Partindo do pressuposto que no marketing convencional um dos seus principais
objetivos € atrair, se relacionar e fidelizar um cliente e isso € um grande desafio, no
marketing digital esses objetivos vém galgando em passos curtos, pois ainda ele é
considerado novo, mas vem se mostrando eficaz e bem estruturado. Onde este cliente
digital pode vir a se tornar um 6timo defensor da marca, engajado, bem informado e
satisfeito com sua compra. As novas tecnologias digitais tém causado grandes
transformacgdes sociais e, consequentemente, no mercado. Essas transformagdes
necessitam de novas habilidades no marketing para tracar estratégias adequadas ao novo
cenario.

Realizar este trabalho de comunicacdo sem custo é falar com seu cliente,
diferentemente de somente chamar a atencéo dele. E transmitir informag@es sobre sua
empresa e produto, é pesquisar através das midias sociais para conhecé-lo melhor, é
identificar as tendéncias e seus melhores clientes, é aumentar a propaganda de boca a
boca, é ajudar e interagir com seus clientes tornando-os participativos nos negécios.
Deve-se buscar sempre inovacdo e esta busca é permanente e constante. Por isso, 0
desafio de implantar cultura de inovagao nas empresas. Antes de fazer todo esta trabalho
de marketing sem verbas que foi proposto neste artigo, pesquise e analise bastante seu
publico, escolha os canais de maior afinidade e crie regras para gestdo destas
plataformas. Cabe as organizacGes participarem destes ambientes virtuais, a fim de se

comunicarem com seu publico-alvo.
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Prepare-se para lidar com todos os tipos de situacGes, ja que por se tratar de um
canal de comunicagdo, muitos usuarios utilizardo estas ferramentas para criticar ou
reclamar e por conta disso a empresa deve responder de forma adequada e respeitosa a
todo tipo de indagacdo oferecendo a melhor saida.

Tente sempre atualizar seu conteldo, se possivel acrescentar videos para agregar
valores as mensagens, tornando mais dindmicas e atrativas.

Fique de olho sempre na concorréncia, procure saber o que eles estdo fazendo
para ser diferente e por fim afira os resultados de forma sistematicas e coerentes e assim
sabera se 0 que vocé esta fazendo esta dando certo ou ndo. Lembrando que nem tudo
sera de facil mensuracdo no processo, mas por mais simples que sejam, sdo importantes
para o controle e a melhoria.

Com este estudo ¢ possivel afirmar que fazer promocéo do seu produto na rede é
atrair atengdo do publico para seus beneficios, gerar circulacdo e visitas para seus sites e
a interacdo com seus canais em midias sociais, ultrapassando as barreiras do processo de
decisdo de compra, fazendo com que seus consumidores sejam eles fas, seguidores ou
blogueiros ndo apenas consumam, mas exibam para suas redes de contatos suas
motivacgdes e objetos de desejos. Lembre-se que para relacionar-se, € preciso conhecer.
E vice-versa. No relacionamento, podem estar escondidas informacdes que simples

dados estatisticos ndo conseguem oferecer.
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