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RESUMO

Os neoconsumidores descobriram nas redes sociais na internet um lugar de fala e de
atuacdo, uma vez que esse ambiente digital altera a estrutura comunicacional de um
modelo onde poucos falam para muitos, para um modelo onde se observa uma maior
democratizacdo na producdo e disseminacdo de conteudos, possibilitando a esses
neoconsumidores propagarem seus discursos, inclusive para um posicionamento de
enfrentamento as marcas.
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TEXTO DO TRABALHO

1. Introducéo

Este artigo se propde a discutir o papel do consumidor frente as marcas, e refletir
sobre como se constitui 0 novo discurso do consumidor, tendo, nessa perspectiva, 0
consumidor como um agente de fala. O objeto empirico escolhido para o estudo dessas
perspectivas € um canal no YouTube criado com o intuito de revelar o lado negativo das
marcas. Uma figura com um saco de pdo na cabeca, trajada com terno e luvas, um nariz
de palhago e feicdes produzidas digitalmente: € este 0 personagem se apresenta no
Canal do Otério. Criado em 2012, o canal se mostrou um articulador na critica as
marcas, uma vez que engloba possiveis falas e criticas de consumidores no seu discurso
proprio. O discurso, aparentemente humoristico (pelas caracteristicas burlescas do

personagem), nao esconde os temas que promovem uma articulagdo politica mais

! Trabalho apresentado no 1J 5 — Radio, TV e Internet do XIX Congresso de Ciéncias da Comunicacio na Regido
Sudeste, realizado de 22 a 24 de maio de 2014.

2 Graduada em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda pela PUC Minas, email:
nandagiordani@hotmail.com.

% Graduado em Comunicacéo Social — Publicidade e Propaganda pela PUC Minas, email: rfmedeiros@ymail.com.

Coautor: Fernando Henrique Marques DORNAS — Graduado em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda
pela PUC Minas, email: nandodornas@gmail.com.

Orientadora do trabalho: Prof* Vanessa Cardozo Branddo — Doutora em Literatura Comparada pela UFF, email:
vcbrandao@gmail.com.



mailto:nandagiordani@hotmail.com
mailto:rfmedeiros@ymail.com
mailto:nandodornas@gmail.com
mailto:vcbrandao@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vila Velha - ES — 22 a 24/05/2014

complexa, tratando desde assuntos governamentais e bens de consumo de maior valor a
produtos alimenticios. A linguagem chula e o tom de voz forte, beirando a revolta,
tendem a fazer sentido para um bom nimero de interlocutores, que assistem os videos e
interagem com o Otario, o personagem que se define como “o pior pesadelo de

empresas € pessoas que promovem a propaganda enganosa”.

Figura 1 — O personagem Otario

Fonte: Canal OtarioAnonymous (Canal do Otéario), YouTube, 2013

Embora haja na web agentes que fazem criticas as marcas, o Canal do Otario se
apresenta como um caso unico por incorporar a voz do consumidor ao seu discurso, se
equiparando ao proprio consumidor. O ineditismo do objeto empirico como voz
organizada de um consumidor que agora tem poder de fala é muito relevante para que se
possa entender, através de analises, a amplitude dessa voz e como 0 sujeito, ja
acostumado com determinadas praticas de consumo, midiaticas e sociais, passou a se
fazer ouvir pelos agentes que antes eram absolutos em se tratando de producdo de
produtos simbolicos. Além dos quesitos elencados que tornam o Canal do Otario um
caso relevante, o levantamento estatistico do canal no YouTube, ndo considerando as
demais redes sociais usadas, demonstra uma grande capacidade de agrupamento de
sujeitos a fala inicial dele, tendo em vista 0 nimero de visualizacdes e avaliacGes

positivas, como é possivel verificar na figura abaixo:
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Figura 2 — Levantamento estatistico do Canal do Otario no YouTube

LEVANTAMENTO ESTATISTICO NO YOUTUBE

Canal do Otario

VISUALIZACOES COMENTARIOS
11.184.298 = 286.776 93.722 ) 2.403
total média total média
TEMPO MEDIO
— M DE CADA VIDEO
visuaal‘ilzsadot/ visu:;i‘:asdo/‘ PUBLICADO

o [ > | 4m23s

“Gol 1.0 - Volkswagen”  “2°Live (gravagdo
com 1.725.976 de 01/02/2013)” com
visualizagoes 36.097 visualizagées

AVALIAGOES POSITIVAS
723.390 ) 18.548 o © 99,21

total média

AVALIACOES NEGATIVAS ...
5.803 ) 148 e () 0,8%

total média

MENOR INTERVALO DE TEMPO MAIOR INTERVALO DE TEMPO
ENTRE DUAS PUBLICACOES DE VIDEOS ENTRE DUAS PUBLICACOES DE VIDEOS

o Entre os videos “Apresentacdo do ® Entre os videos “Banco do
1 la Otario Anonymous” e “Biscoito 44 dlas Brasil BOMPRATODOS"

recheado Passatempo da Nest|é” e”“Gol 1.0 Volkswagen”

Atualizado até o dia 20 de agosto de 2013.
Para total e média, observam-se os 39 videos publicados até a data de analise.

Visualizagdes: nimero de vezes em que um video foi assistido no Youtube por pessoas diferentes ou nao.

Avaliagoes positivas e negativas: funcao do Youtube, onde um usuario com conta cadastrada tem a opgédo de clicar
em “gostei deste video” ou “nao gostei deste video”.

Fonte: Criado pelos autores com dados extraidos do YouTube, 2013.
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2. O empoderamento do consumidor

A criacdo da informatica e das redes telematicas permitiu a criacdo de fluxos
informacionais entre individuos num cenario completamente amplo e ilimitado, onde
todos tém a liberdade de ser emissor e receptor de informacgdes simultaneamente,
diferentemente dos mass media, onde existia apenas um emissor que se comunicava
com diversos receptores. Essa quantidade de fluxos de informacdo criados entre
diversos individuos de maneira diferente, formaram o que Lemos (2002) chama de
sociedade virtual, ou seja, uma sociedade inserida num espaco digital cercado de
interacbes e fluxos informacionais que circulam entre os diversos atores da
comunicacdo. Esse modelo representativo da sociedade virtual € o que se pode
encontrar hoje num ambiente digital, que também ganha o nome de ciberespaco, onde a
imersdo e interacdo dos seus participantes séo feitas por meio de caminhos e fluxos de
informacdo presentes em diversos pontos da rede, e mesmo na convergéncia, na
superposicao dos sistemas em rede e sistemas verticais de midia de massa.

Os movimentos feitos dentro do ambiente digital ndo seguem uma linha
continua, como acontecia com 0s impressos, por exemplo, onde a leitura era pré-
definida por um rumo tematico e contextual de cada noticia. Na virtualidade dos meios,
0 acesso e localizagdo das informag6es se tornam mais livres. A tecnologia aplicada a
midia vem provocando novas formas de interacdo e alteracdo nos relacionamentos
interpessoais face a face e, posteriormente, os mediados por aparatos tecnoldgicos. Uma
mudanca cultural também pode ser observada na medida em que a troca de informacGes
foi alterada, mudando inclusive modos de linguagem e indo além do que as plataformas
de comunicagéo existentes hoje representam de maneira efetiva.

Enquanto Santaella (2003) pontua que as trocas simbdlicas realizadas na Cultura
de Massas partiam de poucos para muitos, sendo a informagdo consumida por sujeitos
que ndo tinham a capacidade de interferir de maneira ampla e direta nos produtos
informacionais por eles consumidos, Fausto Neto (2008) aborda o novo cenério,
posterior ao da Cultura de Massas, considerando que as informacgfes sdo criadas por
novos nucleos de pessoas, difundidas em numero significativamente maior, e,
principalmente, recebidas sob a luz de um novo lugar. Este novo cenério é habitado pelo
novo sujeito, nascido com novos metodos de producgdo, circulacdo e recepgdo de
discursos, e inserido numa nova cultura que o incorpora e o0 aceita, em detrimento da
exclusdo promovida na anterior cultura de massa. O autor atenta ainda que da mudanca

da Cultura de Massas para Cultura das Midias, surgiu um novo sujeito, que agora tem
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meios de interferir e interagir de maneira ampla com contedos criados, e para além
disso, ele tem possibilidade de criar seus proprios conteudos e transmiti-los em ambito
aberto, néo restrito.

Os meios digitais de comunicacgdo e a cultura das midias forcam uma nova forma
de comunicacdo interpessoal e também uma nova maneira de se pensar estratégias e
modelos para comunicacdo de massa, bem como suas teorias de recep¢do, sempre
levando em conta a nova posi¢édo do sujeito. O receptor passou a produzir conteudo e a
disseminar esse contetdo, ou seja, a0 mesmo tempo em que é o Ultimo elemento na
tradicional formula comunicacional (emissor — mensagem — receptor), ele passa a ser 0
primeiro quando ha interacdo e quando ele modifica, repercute ou dissemina algo que
chegou até ele, produzindo novo sentido a partir dessa interacdo. Vera Franca (2006)
aponta para as caracteristicas desse sujeito como um agente ativo, que um sujeito que
“resiste, negocia, dribla os propdsitos do emissor e promove usos particulares e
diferenciados dos produtos consumidos” (FRANCA, 2006, p. 4).

Com novos aparatos tecnologicos surgindo e se convergindo em uma velocidade
nunca antes vista, 0s modos de comunicagdo passaram a atravessar um novo contexto de
emissdo, recepcdo e disseminacdo de informacGes e, além disso, surgiu um novo
contexto de interagdes sociais. A comunicagdo interpessoal se tornou mais répida,
porém mais transitoria e 0 mundo atual, como evidenciou Canclini (2010), se tornou
menos concreto. A possibilidade da maior disseminacdo de informacgdes favoreceu
muito o posicionamento de agentes com um poder de voz mais fraco dentro da
organizacao social, como é o caso dos consumidores, frente aos que tinham um poder
mais forte, como as marcas. O que se percebe é que o suporte digital disponibilizou
mecanismos de dialogo para que o consumidor pudesse falar, com uma multiplicidade
de representacdes e com um numero pequeno de perda nos registros destes dialogos, ou
seja: as relacOes na web tendem a crescer a todo instante e impactar o mundo online e

offline de uma maneira cada vez mais profunda.

3. Quem é o consumidor que fala?

O posicionamento do sujeito perante o discurso feito pelas marcas era de
resignacdo, de puramente aceitar o que era dado, ou questionar em ambito bastante
fechado (reduzido a familia, amigos, colegas), realidade modificada pelo

desenvolvimento das redes sociais na internet.
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Tomamos o Canal do Otario como representante desse sujeito questionador, mas
que, se utilizando da visibilidade de uma rede social na web, no caso o YouTube, saiu
do ambito privado a fim de agregar adeptos e fortalecer seu discurso a partir da adesédo
de outros agentes. As redes digitais deram aos consumidores de contelido de midia a
possibilidade de se tornarem criadores de conteddo. Pensando por uma légica do sujeito
consumidor em sua relacdo com as marcas, houve uma adicdo no sentido de que a
relacdo ndo é mais apenas da escolha do produto ou de ouvir o que a marca tem a dizer,
ele passa a ter voz ativa na negociacdo com as marcas. A variante no cenario pode ser
entendida como um poder mais real, ja que, mesmo permanecendo a necessidade de se
escolher marcas para si (afinal ele continua integrado na sociedade do consumo), ele
agora tem a chance de dizer ndo para as identidades pré-formatadas oferecidas por elas,
discutir sobre seus valores, obrigando-as a se adaptar a ele — aqui esta o deslocamento a
partir de uma nova voz.

Os videos do Canal do Otario se tornaram representativos e passaram a despertar
a atencdo por parte das marcas citadas a partir do momento em que produziu sentido
para um grupo de sujeitos — espalhados, € claro. Os discursos e as agdes dos sujeitos
comunicacionais dependem do outro para fazer sentido como objeto de interacdo. Na
multiplicidade de sentidos produzidos pelo Canal do Otéario, € importante ressaltar a
linguagem propria, que ndo recria uma fala imaginada do consumidor, mas lanca mao
de uma voz nova, uma forma particular de fala, em que se pode perceber um tom cético,
critico e uma irritabilidade frente as promessas das marcas, 0 que configura a propria
voz do consumidor.

Tomando a persona* Otario como emblema de um consumidor legitimo, temos
alguém que cria uma espécie de identidade entre personagem e seus interlocutores,
também consumidores legitimos, como se fosse um consumidor falando aos demais e as
marcas, possibilitando formas de interacdo a partir do discurso. Levando em conta as
teorias do discurso propostas por Helena Nagamine Branddo (2002), Dominique
Maingueneau (2001) e Luiz Antbnio Marcuschi (2007), pode-se evidenciar que além
das formas de interacéo, o discurso do Otario como sujeito que fala inicialmente, propde

um ponto de voz para ser entendido pelo seu interlocutor, ou co-enunciador e a partir do

* O termo designa um personagem ficticio que, a partir da sua fala, passa a representar uma identidade, um perfil

que é proprio dele, mas que desencadeia e também se converge com a identidade de outros agentes. De acordo
com Fabricio Gimenes (2013), a persona desenvolve aspectos para a transi¢do ficticio — real, entre eles, 0 modo
como usa seu poder de fala, o poder de fala propriamente dito, uma vez que é necessario dispor de um repertério
para manter-se como representante de uma identidade e por fim, “as bandeiras que defende”, ou seja, as ideias
que permitirdo a identificagdo com o publico.
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retorno positivo ou negativo desse interlocutor € que ele passa a moldar o seu discurso.
“A linguagem ndo é mais evidéncia, transparéncia de sentido produzida por um sujeito
uno, homogeéneo, todo-poderoso.” (BRANDAO, 2002, p. 50).

A analise desenvolvida atraves das redes sociais na web deixou ainda mais
evidente a condicdo heterogénea da formacdo discursiva. Em seus videos e também em
conversas com os interlocutores a partir das redes sociais, é notéria a formatagédo da voz
do Otario a partir das vozes recebidas das proprias marcas (usando de ironia e parédias)
e dos interlocutores. Além disso, considerando que a tendéncia discursiva é fazer com
gue o interlocutor legitime a ideia inicialmente defendida, trazendo-o para o centro do
discurso como sujeito ativo, incluindo-o ou determinando seu lugar como defensor
dessas mesmas ideias, o Otario usa de diversos artificios para transmitir aos seus co-
enunciadores o seu tom de voz.

Sendo 0 escopo de uma pesquisa mais ampla, onde foram analisados varios
videos do Canal do Otario, nos propomos a analisar no presente artigo o video “Gol 1.0
- Volkswagen @CanalDoOtario”, que apesar de tratar de um bem de consumo incorre
em um viés politico, virando seu olhar para os valores altos dos automoveis e o0 peso dos

impostos sobre esses valores, envolvendo a politica governamental.

4. Analise do video “Gol 1.0”

Titulo do video: Gol 1.0 - Volkswagen @CanalDoOtario
Data de publicacdo: 21 de agosto de 2012.

Data de acesso: 04 de abril de 2014.

Endereco: http://www.youtube.com/watch?v=ifp3LOXY mF4

O video “Gol 1.0 - Volkswagen @CanalDoOtario” foi postado no canal do
YouTube intitulado “OtarioAnonymous” no dia 21 de agosto de 2012 e € o video mais
visualizado do canal, com 1.930.909 visualizac6es. Até o dia 04 de abril de 2014, foram
contabilizados 74.714 likes e 477 dislikes. Na descri¢cdo do video, ha links para todas as
redes sociais do Canal do Otéario além de links para o site da montadora VVolkswagen em
outros paises e para varias reportagens acerca do tema abordado no video. A mensagem
na imagem abaixo ja indica o tom que sera utilizado em todo o video. Um tom irénico e
agressivo pode ser observado quando o personagem utiliza a palavra “carroga” ao se

referir ao carro Gol 1.0 e palavras como "Parabéns!" na descri¢do do video.
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Figuras 3 e 4 - Descricao do video Gol 1.0

Outro ponto de vista... "Abaixo a Mentira do Lucro Brasill”
A carroca mais cara do mundo & vendida no Brasil {com o nome de
GOL 1.0

Pababéns Volkswagen! Parabéns governo! Parabéns bancos!
Parabéns povo brasileirol

"Por que Carros e Produtes custam mais caros no Brasil”

"QUANTO CUSTAM OS CARROS FABRICADOS NO BRASILE
VENDIDOS LA FORA (VERGOMHAI"

Fontes e links Uteis
Para informacdes muito interessantes e noticias sobre impostos e Reportagem da Forbes (em inglés) sobreos precos absurdos de

Lucro Brasil, recomendo a seguinte pagina no facebook carros no Brazil

Excelente video no youtube denunciando fabricantes de “Custo Brasil néo € sd impastos”
automaveis no Brasil
"LUCRO BRASIL. Veja como os fabricantes de carros no Brasil

= N “Impostos fazem carros brasileiros custar até 93,5% mais caros
metem a mdo no seu bolso P *

que no México”

Fonte: Canal OtarioAnonymous (Canal do Otério), YouTube, 2013.

O video Gol 1.0 - Volkswagen tem como tema a relacdo entre montadoras de
veiculos e governo e como isso afeta diretamente o preco dos veiculos vendidos no
Brasil. O personagem se utiliza da metonimia ao criticar a todo o mercado de
automoveis no Brasil, porém utilizando a Volkswagen como exemplo. Esse é um tema
de teor mercadoldgico e politico ja que envolve a critica as montadoras de veiculos no
Brasil e ao governo e os tributos cobrados em relacdo a esses veiculos. Além disso,
nota-se uma forte critica ao préprio consumidor e sua apatia aos precos de carro
praticados no Brasil. O video explica e exemplifica 0 motivo pelo qual o preco dos
automoveis é tdo elevado no Brasil.

O nome do video apresenta o produto sobre o qual a discussdo serd baseada. O
Gol 1.0 é um carro popular e € o mais vendido do pais. Ao final do video, o personagem
diz que as informagdes divulgadas acerca do Gol 1.0 sdo validas para todas as
montadoras existentes no Brasil. A partir disso, podemos inferir que 0 nome do video
foi escolhido por se tratar de um produto popular e de facil ligacdo com o publico.
Sendo assim, esse € um meio de chamar a atencdo do publico mais facilmente,
aumentando a popularidade do video.

E notéavel o padrio de fala do personagem quanto a forma através da qual ele se
dirige ao publico e o0 uso de perguntas para simular um didlogo. O personagem indaga o
espectador com a seguinte questdo: "E ai, vamos comprar um Golzinho 1.0?". No
intuito de inserir o publico em seu discurso, o Otéario se utiliza da forma como o produto
é popularmente conhecido, chamando-o de "Golzinho". Assim ele consegue uma maior
identificacdo entre o espectador e o tema abordado. O personagem demonstra sua
insatisfacdo em relacdo ao produto apresentando argumentos estruturados por dados e

valores relativos ao Gol 1.0, mas sempre volta sua fala para a interacdo com o0s
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interlocutores, geralmente através de questionamentos como: (01:40) "Nao ta
convencido ainda? Entdo vamos la", (02:16) "N&o entendeu? Entdo eu vou repetir”,
(02:35) "Ficou triste? Calma! Agora é que vai piorar” e (02:57) "Nao acredita? Entdo
vamos fazer um pequeno exercicio de engenharia reversa".

A voz do Otario se constitui de forma agressiva e com isso, ele encontra 0s
interlocutores que respondem de forma similar. Dessa maneira, ele acaba modulando o
discurso dos interlocutores, podendo provocar uma resposta semelhante ao seu proprio
tom de voz ou falar com pessoas que tenham a mesma atitude frente as questdes
abordadas pelo video. Segue abaixo um exemplo desse comportamento do interlocutor
no Facebook através dos comentarios. E como se sua voz fosse refletida por seus co-
enunciadores a partir do posicionamento do tom de fala. No caso do video em anélise, 0
personagem faz uma critica também ao proprio consumidor e a partir dessa critica gera

outras criticas que repercutem sua voz.

Figura 5 — Print de comentario no Facebook
Alex Arruda Constancio POVINHO DE MERDA merece o governo g tem ja to cansado de bater de frente com
gente acomodada g gosta de ficar na merda q ta..

Fonte: Facebook Canal do Otério, 2013.

Ao longo do video o personagem transita entre um tom de voz agressivo e
irénico, sendo este Ultimo predominante. A ironia aparece quando ha referéncia direta
ao publico e, apesar de 0 video ndo possuir um teor comico, a forma como essa ironia é
construida repassa um tom humoristico a determinadas falas do video. A agressividade,
que esta relacionada a marca e ao governo, chega também ao consumidor. Além de
elementos graficos, palavras e expressdes depreciativas em relacdo ao Gol 1.0 sdo
usadas com frequéncia, como, por exemplo, em: "Essa carroga... €éé, quer dizer, o Gol
1.0, pé de boi, é vendido aqui no Brasil porque sé o brasileiro aceita comprar esse lixo".

Os palavrdes também sdo uma maneira utilizada de expressar essa agressividade
e manter seu publico. Esse € um recurso constantemente utilizado pelo Otario e, por
causa da reclamacdo de espectadores, foi produzida uma versdo do canal que néo
contém os palavrdes. Apesar disso, 0 personagem instiga e responde ao publico quando
diz: "Depois ndo querem que eu fale palavrdo. Quer palavrao pior que esse?! N&o fode,
porra!".

O personagem se apresenta em seus videos utilizando a frase: "Oi, eu sou o

Otario. Tudo bem?". Ao longo da narrativa percebe-se que, mesmo 0 personagem se
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intitulando “Otario”, a intengdo ¢ chamar a aten¢do do consumidor sobre o quanto ele
esta sendo “Otario” diante do tema proposto. Ao fazer isso o personagem acusa o
consumidor, mas ndo se coloca na mesma condi¢é@o que ele, o que pode ser observado
quando o Otario faz mencgéo ao espectador referindo-se a ele em segunda pessoa como,
por exemplo, em: “Bom, se vocé fizer a cagada de fazer um financiamento com entrada
de 40% e 60 suaves prestagdes, ja comecou errado” e “E por ultimo, mas ndo menos
importante parte dessa culpa € sua, que aceita pegar esses valores absurdos como se iSS0
fosse normal”. Percebe-se que em certos momentos, ha ainda uma encenagdo por parte
do Otério (e entdo ele se utiliza da primeira pessoa) quando ele demonstra felicidade por
poder comprar um carro novo: "Agora sim. Finalmente vou realizar o sonho do carro
novo!". O personagem se faz passar pelo consumidor que se coloca distante desta
situacao.

Ao se analisar a forma do video, percebe-se uma uniformidade em
relacdo a outros videos do canal. O formato do video é mantido do inicio ao fim. Isso se
aplica tanto ao cenario utilizado quanto ao personagem Otario e seu figurino. Os
borddes "Ooooh, que legal” e o gesto de negativo com o dedo indicador também estdo
presentes no video Gol 1.0 como elementos de transi¢do. Essa pausa divide 0 momento
onde o personagem apresenta as informagdes e o momento onde ele expde suas
conclusoes e argumentos acerca do tema. Ao final do video o Otario convida o publico a
se inscrever em seu canal para que ele possa continuar a fazer os videos.

Como a critica é feita em comparacdo aos precos referentes ao carro Gol 1.0
praticados no Brasil e em outros paises como Argentina e México, 0s elementos
graficos sdo em sua maioria ilustragfes do que esta sendo falado, como por exemplo a
imagem do carro e dos valores citados. No video em questdo esses grafismos sédo
utilizados, principalmente, para tornar o video mais dinadmico e de facil assimilagdo ao
publico. Pode-se ver isso quando o personagem denomina o carro como "lixo".
Juntamente com o texto falado, é exibido também o desenho de uma lixeira preenchida
com varios carros, o que ilustra um produto ruim, de baixa qualidade. O uso desses
elementos permite ao publico uma maior assimilacéo ja que a linguagem e os grafismos

fazem parte do repertdrio ja conhecido pelo publico.
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Figura 6 — Print do video Gol 1.0

> - s

Fonte: Canal OtarioAnonymous (Canal do Otario), YouTube, 2013

Outro elemento grafico comumente utilizado pelo personagem é o carimbo de
"ndo compre” que € sempre inserido em cima do produto. No caso do video Gol 1.0
além do produto e o carimbo, € também apresentada a imagem de varias fezes quando é
citada a forma de pagamento do veiculo. As fezes também sdo constantemente
utilizadas nos videos e ilustram um mau negocio a ser feito pelo consumidor.

Diferentemente de outros videos do canal, no video Gol 1.0 o personagem nédo
altera a logomarca da Volkswagen, ou de qualquer outra marca apresentada, nem do
governo brasileiro. Apesar disso, os confetes que surgem em cima da logo traz uma
ideia de bagunca e falta de seriedade. Essa atitude reforca a ideia de que, no video em
questdo, a critica é direcionada muito mais aos consumidores que aceitam 0S pregos

estipulados do que as montadoras e governo responsaveis por isso.

Figura 7 — Print do video Gol 1.0

YLk 22 ol
| J ) =

~ R ‘. |
é" LS \\2 p . &

®

UM PAIiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL
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Fonte: Canal OtarioAnonymous (Canal do Otario), YouTube, 2012.

Diante desta andlise, pode-se concluir a fala do personagem Otario como um
consumidor irritado ndo s6 com as marcas, mas também com 0s outros consumidores

que "aceitam" as propagandas abusivas. Parece-nos que a intengdo do Otério, além de
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atingir as marcas diretamente, é fazer com que os consumidores sejam mais conscientes
qguanto ao que compram, além de instiga-los a serem proativos em relacdo aos seus

direitos.

5. Concluséao

A representatividade da voz constituida do Otario como modelo para seus
interlocutores se d&, além da visibilidade e da possibilidade de agrupar uma audiéncia,
pela interatividade dos sujeitos dessa audiéncia, que conversam com ele e sobre ele, mas
também entre eles proprios partindo dos temas propostos pelo personagem. A figura
abaixo representa esse comportamento de debate dos interlocutores. Pode-se perceber
gue uma conversa comeca a partir de um comentario que complementa a ideia inicial de

algum interlocutor.

Figura 8 — Print de comentario no Facebook

g"‘ Guilherme Mallet POPULISMO. Nao se faz hospital e escola sem dinheiro. Querem tudo do bom e do melhor, mas ndo querem pagar nem oz centavos da
Bl CPMF, imposto que era o mais efidente do pais e de dificil sonegago.
" 0u se quer estado minimo, sem impostos e baixas responsabilidades estatais; ou se defende o estado de bem-estar sodial (modelo adotado na Constituicio de
88). Papagaiar o melhor dos dois mundo em um discurso sé é demagogia, ignoréncia e populismo.
Like - Reply - ¢4 1 - June 22 at 10:56pm

'A Thiago GrossiDo meu conhecimento o CPMF foi criado para financiar a educacdo, coisa para a qual praticamente nunca serviu! 111111 Instituicdo politica
falida, mesmo as boas idéias sdo deturpadas e as verbas desviadas.
Por quanto tempo se cobrou o CPMF e por quanto tempo ela ficou realmente destinada para esse fim??? O seu idealizador mesma se arrependeu do "mostro”
que criou!
Like - &3 1 - June 22 at 11:00pm

x Thiago GrossiMNo BR se faz uma mescla dos modelos, se cobra para fazer Estado de Bem-estar e se oferece o Estado Minima. Veja outros paises do
mundo que proporconalmente pagam bem menas impostos e tem um retorno muito maior, Nds ndo retorno de qualidade, apenas uma maguiagem!
Like - &3 1 - June 22 at 11:02pm

Fonte: Facebook Canal do Otério, 2013.

A resposta do Otario nessa conversa com seus interlocutores € de baixa
interacdo, sendo majoritariamente reativa, sobretudo na pagina do Facebook, através de
curtidas nos comentarios que fazem referéncia direta ao canal. Poucas vezes a resposta é
mutua através de comentarios diretos, tanto no Facebook quanto no YouTube, e a
maioria desse tipo de resposta se da pelo aproveitamento, em videos posteriores, das
sugestdes dadas pelos interlocutores através dos comentarios. Um dos fatores
importantes dessa representatividade do discurso do Otario € justamente que 0s proprios
interlocutores se ordenam como sujeitos nos espagos virtuais dados por ele e a partir da
fala do personagem interagem simbolicamente, elaborando outros atos discursivos e
reverberam sua fala inclusive fora desses espacgos, compartilhando em suas proprias
paginas e marcando amigos para iniciar uma nova conversa a partir da tematica dos

videos, como pode ser visto na imagem abaixo:
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Figura 9 — Print de comentario no Facebook
h Rejane Ferreira Olha Maria Zenilda Z deve ser por isso que nosso fusca ndo sai... Indignadal

Fonte: Facebook Canal do Otério, 2013.

O Otério, em seus videos, sempre se utiliza da tentativa de uma mobilizacdo
social para incentivar um boicote as marcas ou a implantagdo de um cenério ideal
imaginado por ele. Diante disso, podemos perceber que boa parte do publico adere a
essa mobilizacdo quando se trata de atitudes que nédo interfiram diretamente na vida do
usuario. Em um dos videos, 0 personagem incentiva que o publico envie e-mails aos
deputados cobrando um projeto de lei sobre imagem ilustrativa e muitos interlocutores
se prontificaram a isso, porém quando o personagem sugere que o publico boicote as
montadoras de veiculos no Brasil deixando de comprar os carros, 0s comentarios sao de
apoio, porém ndo ha uma mobilizacdo para que isso de fato aconteca, como demonstram

as figuras abaixo:

Figura 10 — Print de comentério no Facebook

f.}_\" Rudimar Remontti Resposta do email por (DEPUTADO ONOFRE SANTO AGOSTINI)
=~ Bom dia,

A tramitacdo de uma proposicdo € morosa mesmo, porque Passa por varias comissdes na Camara (em alguns casos vai para andlise do Plendrio da Cémara
também), além de ir para andlize do Senado e passar pelo mesmo tramite. Somente depois segue para sangdo ou veto presidencial.

Ainda sobre a tramitacdo na Camara, para uma matéria entrar em pauta, & necessario um consenso entre os lideres partidarios, bem como o aval do presidente
da Casa.

Como tenho céncia da importénca do projeto e do seu conteddo, vamos trabalhar para que esta proposicao seja analisada e votada o mais brevemente possivel.

camara.gov.br fproposicoes\Webfichadetramitacao?idProposican =534386
camara.gov.br fproposicoes\Web fichadetramitacao?idProposican =474961
Sempre as ordens.

DEPUTADO OMOFRE SANTO AGOSTINI

Gabinete Deputado Onofre Santo Agostini
Brasilia - DF

Telefone: (51) 3215-5404

4 March at 10:12 - Like

Fonte: Facebook Canal do Otéario, 2013.

Figura 11 — Print de comentério no Facebook

Pedro Gongalves Dos Anjos Eu tenho um Gol G5, € um dtimo carro, econdmico, resistente e acho ele bonito { daro que ndo se compara com um espartivo )
: mas adorei seu video. N3o temos escolha, andar de apé ndo & vidvel para todos, tem gente que trabalha, tem de buscar ou levar a noiva, faz faculdade e
tem de andar no minimo uns 56 km por dia. Fazer isso de bike eu ia chegar soado e fedendo em todo lugar, alem de ndo dar tempo. Agora em relacdo ao preco
vocé esta certo. RESUMINDO: Para alguns ou & a cruz ou a espada.

21 August 2012 at 21:40 - Like &3 5

Fonte: Facebook Canal do Otario, 2013.

No discurso do Otario, os pronomes sdo utilizados como forma de determinar o
local dos seus interlocutores e assim gerar respostas compativeis, ou parecidas, com o0
discurso aplicado inicialmente. Maingueneau considera que “o individuo que fala e se
manifesta como ‘eu’ no enunciado ¢ também aquele que se responsabiliza por esse
enunciado”. (MAINGUENEAU, 2001, p. 137), o que evidencia ainda mais a tendéncia

do Canal do Otario de chamar sua audiéncia a acdo, buscando a formacdo de um
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“sujeito coletivo”, utilizando na maioria das vezes o pronome “voc€”, que poderia
significar um sujeito Unico, mas fica visivel a busca por referenciar uma coletividade.
Essa busca pressupde vozes que ndo estdo isoladas, mas se articulam em grupos
pequenos e pulverizados, com questionamentos distintos e que encontraram uma fala
representativa para esses questionamentos, é quando se unem em torno de uma voz,
partindo de um discurso, buscando objetivos comuns. Esse tipo de comportamento foi
visto nas manifestacdes que aconteceram no Brasil no més de junho e muito bem
interpretado por Manuel Castells (2013), que considera as reacOes individuais se

transformando em algo coletivo e em rede. O autor diz que

Em algum momento, ha um fato que provoca a indignagéo [...] e, entdo, ao
sentir a possibilidade de estarem juntos, ao sentir que ha muitas pessoas que
pensam o mesmo fora do ambito institucional, surge a esperanca de fazer
algo diferente. [...] Entdo, quando ha qualquer pretexto que possa unir uma
reacdo coletiva, concentram-se todos os demais. E dai que surge a indicago
de todos os motivos. (CASTELLS, 2013).

A importancia das redes sociais nesse processo é imensuravel, porque 0s sujeitos
encontraram um meio ndo institucionalizado de se organizarem e, nesta pesquisa, ndo ha
como deixar de relacionar o Canal do Otario como um espaco encontrado para isso.
Mesmo que algumas pessoas ndo tomem iniciativas além de compartilhar os videos
divulgados no canal, existem outras pessoas que, como foi possivel ver nos comentarios
analisados, seguiram a sugestdo do Otario e enviaram um email a deputados cobrando
posicdes a respeito de leis contra a propaganda enganosa.

Mesmo que algumas pessoas ndo tomem iniciativas além de compartilhar os
videos divulgados no canal, existem outras pessoas que, como foi possivel ver nos
comentarios analisados, seguiram a sugestdo do Otario e enviaram um email a
deputados cobrando posicdes a respeito de leis contra a propaganda enganosa. As duas
acOes representam uma resposta a fala e, mais que isso, apontam para uma necessidade
de organizacdo, e também a criacdo de uma cultura participativa e, como Henry Jenkins
evidenciou, a cultura participativa “contrasta com no¢des mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicacgdo.” (JENKINS, 2009, p. 30), ou
seja, a convergéncia dos meios e a adesdo as redes sociais na web, entre outros fatores,
deram ao sujeito a possibilidade de se tornar ativo e buscar uma independéncia. Castells
(2013) considera o espaco publico como o local onde efetivamente se redine um publico,

porém o espaco passou de apenas urbano, fisico, para um ciberespago, para um espaco
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social na internet, o autor analisa essa mudanga no paradigma das relagfes sociais

comunicacionais a partir das redes sociais na web:

e

O que muda atualmente é que os cidaddos tém um instrumento préprio de

informacdo, auto-organizacdo e automobilizacdo que ndo existia. [...]

a

capacidade de auto-organizacdo é espontanea. 1sso é novo e isso sao as redes

sociais. (CASTELLS, Manuel, 2013).
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