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Resumo

O objetivo desse artigo é analisar as inter-relacGes entre a area de Relagdes Publicas e a
Governanca Corporativa, demonstrando o carater indispensavel na conexdo de ambas
ndo sé do ponto de vista de comunicacdo institucional, como também em relacdo a
gestdo estratégica e postura organizacional. A partir da analise estabelecida pelo estudo
bibliogréafico e documental referente a origem e conceituacdo das teméticas abordadas, e
0 estudo de caso da mineradora Vale S.A., estabelecem-se as congruéncias e
divergéncias entre as areas. E evidenciada a participacio direta da area de Comunicagao
Corporativa na manutencao da reputacdo e na perenidade da organizacdo, atraves das
diversas formas de apoio aos demais departamentos da organizacdo. Ainda, 0 estudo
permite concluir que o profissional de Relagdes Publicas auxilia na mediagcdo das
relagGes de interesse e poder da organizagéo.
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Introducéo

A questdo chave desse trabalho académico € identificar qual o diferencial da area de
Relacdes Publicas na estratégia da gestdo das organizagdes em relacdo as praticas de
Governanca Corporativa. Por meio das possiveis integracdes referente as areas, este
trabalho pretende discutir a participacdo do profissional de Relagdes como parte
integrante nos processos que garantem a perenidade da organizacao.

Na atual conjuntura econémica, a alta competitividade representa uma das barreiras para
a perpetuacdo das organizacdes, dificultando a ampliacdo da participacdo e
potencializacdo dos lucros em seus mercados. Além disso, o acesso ao capital com
menor custo esta cada vez mais seletivo e exigente quanto as praticas organizacionais

vigentes e suas devidas formas de gestdo. Vivencia-se a era da transparéncia excessiva
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em que as organizagcbes sdo auditadas indiretamente pelos seus respectivos
stakeholders®, principalmente por conta da facilidade de informagéo propiciada pelos
meios de comunicacdo digital. Frente a esse cendrio, viu-se necessario aperfeicoar o0s
controles internos e organizar as relagcdes de poder dentro da organizagdo. Percebeu-se
necessario desenvolver a sustentabilidade dos negdcios através das mais diversas formas
de gestdo, sendo uma delas a governanca corporativa. De acordo com Waldyr Gutierrez

bh

Fortes, em seu artigo “Governanga corporativa ¢ Relagdes Publicas: pontos de contato
(2009, p. 150) afirma:

Nesse cenario de instabilidade, surge um novo modelo de gestdo chamado de
governanga corporativa, com o objetivo de conciliar os interesses das partes
envolvidas, baseando-se em principios de transparéncia, equidade, prestacdo
de contas e responsabilidade corporativa.

Por meio da governanca corporativa e a reputacdo organizacional, o profissional de
Relacbes Publicas deve atribuir cada vez mais valor a instituigdo. Para Lamons (1992, p.
13): “Conseguindo-se uma reputacdo favoravel pelo gerenciamento competente da
Imagem Corporativa, a empresa é recompensada com altas participacdes de mercado,
menores custos das vendas e lucros crescentes.”.

Com base em tudo o que foi apresentado a respeito da percepcao sobre importancia da
comunicacgdo na gestdo das organizacOes, em especial das Relagdes Publicas, esse artigo
tem como objetivos: 1) estabelecer conexdes tedricas e praticas sobre as tematicas
propostas, ressaltando a necessidade de juncdo de ambas para 0 bom desempenho da
gestdo organizacional; 2) desenvolver bases argumentativas que justifiguem a
participacdo ativa dos profissionais de Relacfes Publicas como participante estratégico
nas acOes definidas na Governanga Corporativa.

Como complementacdo dos dados obtidos, foi realizada uma entrevista em
profundidade com o profissional Sérgio Giacomo, entdo Diretor de Comunicacdo
Corporativa da Vale, formado em Lingua e Literatura Francesa pela Universidade de
Paris-Sorbonne e em Comunicacdo Social/ Relacdes Publicas pela Escola de
Comunicac6es e Artes da Universidade de Sdo Paulo. O instrumento de coleta de dados
optado para a entrevista em profundidade foi o roteiro semi-aberto, em que os tdpicos
definidos foram pautados na area estudada e no histérico organizacional da empresa

escolhida, no caso a mineradora Vale.

* Segundo Waldemar L. Kunsch (2009, p. 12) stakeholders sio “publicos prioritarios ligados a uma organizagio,
como funcionarios, acionistas, governo, comunidade, midia, grupos de ativistas, fornecedores etc”.
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Génese e desenvolvimento das &reas e suas devidas defini¢des conceituais -
estabelecendo paralelos

Para melhor orientar o presente tema, convém, de inicio, definir os conceitos chaves e
delinear os marcos historicos a cerca do assunto proposto. Apos as explanagdes tedricas,
faz-se necessario pontuar as conexdes existentes entre as areas, a fim de estabelecer suas
convergéncias iniciais e conceituais.

Resgatando os aspectos relevantes da historia das RelagBes Publicas no Brasil e no
mundo, entende-se que a profissdo se faz presente e extremamente necessaria no
ambiente em que ha conflitos. O primeiro a utilizar principios e técnicas — de forma
sintética — que se podem considerar como praticas — arcaicas — de relacdes publicas foi
0 jornalista e publicitario vy L. Lee (1877-1934) que foi contratado por John D.
Rockefeller com o intuito de alterar sua imagem publica de “velho capitalista voraz em
amavel ancidao” (D’AZEVEDO, 1971, p. 19). A perda da credibilidade de suas
organizagdes e 0 abalo a imagem e reputacdo da familia Rockefeller junto a imprensa
norte-americana originaram-se de dois principais acontecimentos, as fraudes
denunciadas por Ida Minerva Tarbell, em 1906, em sua obra The history of the Standard
Oil Company, referente & pratica ilegal de monopélio; e o Massacre de Ludlow® ou
“greve da Colorado Fuel and Iron Co0”, umas das companhias da Standard Oil
Company, pertencente a Rockefeller.

Suas acOes visavam modificar a priori a imagem pessoal da familia junto a opinido
publica, através de acGes de relacionamento com a imprensa e filantropia. Iniciou entéo
uma nova era, a era da “humaniza¢do dos negdcios” (ANDRADE, 2005, p. 58) com
uma maior preocupacdo com o0 papel social da organizagdo, momento em que “coube
também a Lee a gléria de ter colocado Relagcdes Publicas no ambito da alta
administracao” (ANDRADE, 2005, p. 58).

Outra personalidade da area que diversos autores® atribuem como verdadeiro “pai das
relacBes publicas modernas” é o primeiro professor de relagdes publicas e autor da
primeira obra da area, Crystallizing public opinion (1923), Edward Bernays. Uma de
suas acgdes foi desenvolvida na United Fruit, a partir de 1941, periodo em que a empresa
resolveu contornar os conflitos existentes com o governo da Guatemala, que estava
desapropriando as terras improdutivas pertencentes a empresa e doando aos

agricultores.

® Cidade localizada ao sul do estado de Colorado, nos Estados Unidos da América (EUA).
® F. Rey Lennon, Grunig e Hunt, J. Barquero Cabrero e M. Barquero Cabrero, Scott Cutlip, entre outros.
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Relembrando os quatro modelos de relag6es publicas identificados por J. Grunig e Hunt
que sdo: o de agéncia de imprensa/divulgacéo, o de informacao publica, o assimétrico
de duas m&os e o simétrico de duas maos. De acordo com Waldemar Luiz Kunsch
(2009, p. 11) observa-se:

No primeiro [modelo], em que os agentes procuram publicar noticias
de uma organizacdo para despertar a atencdo da midia sobre ela,
destacou-se, nos primérdios, Phineas T.Barnum’, que poderia ser
chamado de ‘pai das mistificagdes na area’ (ABRP, 2006). Ivy Lee se
encaixaria no segundo modelo, e Edward Bernays, nos dois Ultimos.

Isso porque Lee, em suas atividades, baseava-se primordialmente na disseminagéo de
informacdes, preocupando-se com as relacdes publicas de uma via sé. J& Bernays,
adequava-se mais ao modelo assimétrico de duas maos, porém por fim, fica evidente
sua defesa a0 modelo simétrico de duas maos, devido sua afirmagdo de que “o requisito
essencial das relacbes publicas é [...] o real direcionamento para problemas de
harmonizacao social” (BERNAYS, 1923, p. 12).

No Brasil, devido a movimentagdo da classe trabalhadora, a vida intelectual ja
desenvolvia debates sobre os problemas sociais e politicos. Perante essa movimentacao,
as Relacdes Publicas tém seu primeiro relato de atividade nacional com a criacdo do
“Departamento de Relagdes Publicas” na companhia canadense, estabelecida no Brasil,
The San Paulo Tramway Light and Power Company Limited — hoje AES Eletropaulo —
cujo cargo gerencial do departamento foi designado ao engenheiro Eduardo Pinheiro
Lobo, com o intuito de reduzir os conflitos de interesse entre os diversos publicos e a
organizacéo.

ApoOs a analise historica e conceitual das atividades de Relacdes Publicas, faz-se
necessario discorrer sobre Governanca Corporativa e pontuar as conexdes existentes
entre ambas as areas. Primeiramente, o conceito segundo o IBGC (2012):

Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organizacbes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e 6rgdos de
controle. As boas praticas de governanca corporativa convertem
principios em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacdo, facilitando
seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade.®

" Phineas Taylor Barnum (1810 - 1891) foi um showman e empresério do ramo do entretenimento norte-americano. A
citacdo do mesmo no texto refere-se a promocao realizada por ele para divulgagdo do seu circo no século XIX nos
Estados Unidos, que exemplifica bem o modelo de agéncia de imprensa.

® Definicdo de Governanga Corporativa segundo IBGC. Fonte: <http://www.ibgc.org.br/Secao.aspx?CodSecao=17>.
Acesso em: 7 set. 2012.
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A conceituacdo definida sob a 6tica das Relagdes Publicas por Fortes (2009, p. 150):

Definimos a governanga corporativa como sistema e estrutura de
poder que rege 0s mecanismos pelos quais as companhias sdo
dirigidas e controladas. Ela abrange o conjunto de relagbes e
obrigacbes entre a direcdo das empresas, seu conselho de
administracdo, seus acionistas e outras partes envolvidas, com
fundamento em principios da justica, da transparéncia e da
responsabilidade em relagdo aos interesses do negécio e da sociedade.
Esses padrdes de atuagdo conduzem a eficiéncia. As boas praticas de
governanga corporativa tém a finalidade de agregar valor a
corporagdo, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua
perenidade.

Sendo assim, a partir das definicGes citadas até entdo, conclui-se que a finalidade basica
da Governanca Corporativa e das RelacGes Publicas €, junto aos seus publicos
estratégicos, agregar valor (econdmico e imagético) as corporacgdes, preservando-o e
fortalecendo-o, através de praticas que partam dos principios da ética, da transparéncia e
da responsabilidade do negdcio junto a sociedade, gerando um quadro de credibilidade.
Tal como Relagdes Pablicas se da pela iminéncia do conflito no sistema, a Governanga
Corporativa nasce do conflito de interesses, porém delimitado entre acionistas
proprietarios (majoritarios e minoritarios) e gestores, dentro do processo de diluigdo do
capital de poder. Para entender as razdes do seu desenvolvimento no mundo
corporativo, torna-se imprescindivel analisar a evolucdo do sistema de producgéo
capitalista, com o movimento expansionista e o aumento do poder das grandes
corporagoes.

As empresas no decorrer do tempo desenvolveram duas formas de financiamento de
seus empreendimentos — a interna (recursos originarios dos resultados dos seus proprios
negocios) e a externa (captacdo de recursos no mercado financeiro). Conforme os
autores Andrade e Rossetti (2006, p. 83), ambos 0s casos resultaram na pulverizacdo do
controle dos acionistas, no primeiro ao médio-longo prazo no processo sucessorio das
geracOes, com o desaparecimento dos fundadores, € no segundo, apés uma ou duas
geracdes, pela subsequente sucessdo dos controladores. Esses “processos sucessorios, o
avanco das sociedades andnimas de capital aberto e o desenvolvimento do mercado de
capitais mudaram a estrutura de poder nas companhias” (ANDRADE; ROSSETTI,
2006, p. 71).

Seja por conta da pulverizacdo do controle dos acionistas por meio do mercado de
acoes, seja pelo ‘desaparecimento’ dos fundadores pelo processo sucessorio das
geracbes no médio-longo prazo — a gestdo foi afastando-se da propriedade —

principalmente entre as companhias organizadas na forma de sociedades andnimas. Ou
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seja, 0s responsaveis pela administracdo da organizacdo ndo estavam sendo mais 0s
préprios proprietarios, mas sim, gestores ndo pertencentes ao quadro acionario da
empresa. Diante dessa realidade, passaram a ser observados no interior das companhias
varias inadequagdes e conflito de interesses, sendo esse ultimo denominado “conflitos
de agéncia” e categorizado por Andrade e Rossetti (2006, p. 88-89) em dois tipos:
Conflito proprietarios-gestores - em que as decisdes dos administradores, ndo visavam a
maximizacdo do valor das acGes, por praticas oportunistas dos gestores que visavam
seus interesses pessoais em detrimento aos interesses dos acionistas e; Conflito
majoritarios-minoritarios - em que os minoritarios veem seus direitos serem minados
pelos majoritarios.

A Governanca Corporativa surge justamente para cuidar desses conflitos e outros
desalinhamentos nas companhias, porém tal fator foi apenas um estopim para o periodo
diante do cenario existente no mercado. Um dos marcos histéricos da Governanca
Corporativa moderna aconteceu em 1992, quando uma comissdo coordenada por Sir
Adrian Cadbury publicou o chamado “Relatorio Cadbury”, em resposta aos escandalos
registrados no mercado corporativo e financeiro da Inglaterra no final dos anos 1980.
Este relatorio chegou a ser considerado o primeiro codigo de boas praticas de
Governanca Corporativa. No Brasil, as primeiras diretrizes sobre Governanca
Corporativa surgiram em decorréncia de tendéncias externas e aumento dos
investimentos estrangeiros, forcando a melhoria das praticas gerenciais vigentes. Em
1995, o Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracdo (IBCA) foi criado com a
finalidade de defender e implantar conselhos efetivos de administracdo. Outra
ocorréncia relevante para area no Brasil aconteceu em 1999, com a publicacdo do
“Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa", de autoria do IBGC, cuja
primeira versdo centrou-se principalmente no funcionamento, composicéo e atribuicdes
do conselho de administragdo. Logo apds, em 2001, a segunda versao do “Codigo das
Melhores Préaticas de Governanca Corporativa™ incluiu recomendacdes para os demais
agentes da Governanca: conselho de administracdo, conselho fiscal, gestores, auditoria
independente, além de abordar o principio da prestacdo de contas (accountability),
visando diferentes publicos, transparéncia (auditorias independentes), stakeholders,
opinido publica, enfim, preocupacdes tipicas das funcbes de Relacdes Publicas, como se
verd mais adiante. O grupo composto pelo presidente e principais diretores, é o grupo
responsavel que lidera a gestdo da organizacdo. O 6rgdo soberano de uma sociedade é a

Assembleia Geral, que reuni os proprietarios nas decisbes de maior impacto na
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companhia. Em seguida vem o Conselho de Administracdo, que acompanha e avalia a
Diretoria Executiva, além de definir as politicas de relacionamento com os publicos de
interesse. A Diretoria Executiva, eleita pelos proprietéarios, é responsavel pela gestao
dos neg6cios e areas operacionais e a demonstracdo dos resultados, riscos e
oportunidades. Ao Conselho Fiscal fica a responsabilidade de fiscalizar os
administradores, analisar e emitir as demonstracdes financeiras e denunciar possiveis
fraudes e irregularidades.

Em 2002, destaca-se a Lei Sarbanes-Oxley que promoveu uma ampla regulacdo
instituindo como lei a boa governanca corporativa e as praticas éticas do negdcio,
assegurando a “responsabilidade da alta administracdo de uma empresa sobre a
confiabilidade da informagdo por ela fornecida” (BORGERTH, 2007, XVI, apud
BAITELLO, 2007, p. 47). Os quatro valores norteadores das principais normas
estabelecidas pela lei Sarbanes-Oxley sd@o: Accountability (prestacdo de contas);
Compliance (cumprimento das leis); Disclosure (transparéncia); Fairness (senso de
justica - equidade); e Ethics (ética). O Codigo das Melhores Préaticas de Governanca
Corporativa do IBGC baseia-se em apenas quatro principios basicos: Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa. Esses principios séo o
pilar para garantir a perenidade e sustentabilidade do negdcio, de acordo com o IBGC
(2007, p. 12) atraves da sua:

...estratégia de longo prazo, o gerenciamento de riscos, a consideracéo
de aspectos intangiveis, a qualidade dos relacionamentos com as
diversas partes interessadas e a responsabilidade pelos atos e omissdes
que, cedo ou tarde, poderdo impactar o valor econémico da empresa.

Em 2004, o IBGC lanca a terceira versao do “Coddigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa”, focando nas questdes ‘pos-Eron®” e na inclusdo do principio
de responsabilidade corporativa. No ano de 2005 a BM&FBovespa lancou o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), que avalia a performance das empresas listadas na
Bovespa com relacdo aos aspectos de sustentabilidade, partindo do conceito do Triple

Bottom Line'® envolvendo a avaliacdo de elementos ambientais, sociais e econdmico-

® A Enron Corporation era uma companhia de energia dos Estados Unidos, que foi alvo de diversas dentincias
de fraudes contabilistas e fiscais. Investigacdes descobriram manipulagdes nos balangos financeiros, com omisséo de
dividas na margem de US$ 25 bilhdes durante dois anos e lucros inflados artificialmente. Em raz8o de uma série de
escandalos financeiros corporativos, como o da Enron, foi redigida a lei Sarbanes-Oxley, em 2002.

100 termo bottom line é uma metéfora do vocabulario empresarial que significa representar o lucro liquido de vérias
transacdes inicialmente separadas, somando os beneficios e os custos em uma métrica comum. Ja o Triple Bottom
Line carrega o significado de que as organizacGes devem levar em consideracdo ndo somente questdes econdmicas,
mas também questdes sociais e ambientais que se relacionem com suas respectivas atividades, processos e produtos.
O conceito propde que todas essas questdes sejam interpretadas de uma forma Unica, uma medida compreensivel e
préxima aos empresarios: nimeros.
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financeiros de forma integrada. Tal conceito, cunhado por John Elkington, representa a
expansdo do modelo de negdcios tradicional - que s6 considerava fatores econdémicos na
avaliacdo de uma empresa - para um novo modelo que passa a considerar a performance
ambiental e social da companhia, além da financeira. Completando 0s avangos
significativos na area e o aprofundamento dos temas ligados a Governanga Corporativa,
em 2009 o IBGC lanca a quarta versdo do cddigo, atentando-se para a perenidade das
organizacgdes, contribuindo com valores e orientacdes de estratégia empresarial - motivo
que faz deste documento referéncia nacional em conduta de gestdo empresarial, e
referéncia nas escolas de negocios. Diante desses principios basicos referentes as boas
praticas de governanca, faz-se necessarios estabelecer a convergéncia entre as quatro
funces intrinsecas as Relag¢des Publicas.

A figura 1, sugerida por Baitello (2007 p. 95) sintetiza bem suas correlacgdes:

FUNCOES NUCLEOS

ADMINISTRATIVA Fhuxos de informagfio, normas e
(Accountability) Pprocessos entre a organizacio e seus
publicos de interesse.
ESTRATEGICA Tratamento da dimensdio de
(Transparéncia e imagem/reputagio: a raziio de ser da
Responsabilidade Social Corporativa) organizagio: missdo, visdo, crengas € ©
negocio.
MEDIADORA Admissio, identificacio ¢ atnagio
(Transparéncia ¢ Equidade) nos conflitos de interesse entre a
organizagio e piblicos de interesse.
POLITICA Identificagiio ¢ posicionamento da
(Equidade) organiza¢io em relagio is instincias de

poder no interior da organizagiic e nos
advindos do ambiente externo {(controles,
regulamentages e forgas sociais) e seus
impactos no relacionamento com os
publicos de interesse.

Figura 1 — Funcdes de Relagcdes Publicas X principios de Governanga Corporativa e
nacleos de atuacao

Fonte: (BAITELLO, 2007 p. 95)

Como ja foi abordado ao longo do trabalho, segundo Simdes (2009, p. 148) pressupde-
se como “a cooperagdo mutua entre as partes do sistema organizagao-publicos, visando
a consecugdo da missdao organizacional”, mediante ao conflito iminente dentro das
relacbes de poder (funcdo politica), principal origem das adaptacdes de gestdo na
administracdo das organizacgdes, estabelece-se o seguinte modelo da comunicacgéo e das

funcdes profissionais do Relagdes Publicas:
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Tal figura explicita claramente que, de acordo com o nivel de vulnerabilidade e gestdo
administrativa, o profissional de Relacdes Publicas terd um papel focado em duas
instancias diferentes: a técnica-executor ou a conselheiro-estrategista.

O sucesso de uma gestdo depende de uma comunicacdo efetiva, que agregue valor a
imagem corporativa, contribuindo com a reputacéo e perenidade da organizagdo. Nesta
visdo, Relacdes Publicas agrega valor. Entende-se como reputacéo o reflexo da imagem
publica de uma organizacdo, dos seus feitos histéricos, de sua identidade e experiéncias
organizacionais. Essa percepcdo, se positiva, contribui com o sentimento de
credibilidade e confianca para com a organizacao, resultando na reputacao.

Quando uma imagem & positiva, atribuimos a ela virtudes que ela
eventualmente ndo tem e atenuamos defeitos que verdadeiramente
possui. Quando negativa, atribuimos defeitos talvez inexistentes e
desconsideramos virtudes reais. O que da significado a uma imagem
sdo os valores associados a ela. (ROSA, M., 2006, p. 139).

Gomes e Sapiro (1993, p. 84) afirmam ainda que:

[...] mais do que um simples conceito, a imagem corporativa é um
recurso estratégico para o desempenho empresarial. Ela é intangivel e
abstrata ndo podendo ser tocada, vista ou medida em termos absolutos,
existindo somente como um conceito na cabega das pessoas. Mas,
ainda assim, trata-se de um dos ativos mais preciosos que uma
organizacgao pode obter.

Inevitavelmente se lida com a opinido publica nesses casos, e sua percepcao por sua
vez, oscila com grande rapidez, junto com a velocidade na dispersao das informac6es na

era digital, pondo continuamente em cheque a credibilidade das empresas. Reputacéo
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positiva é sindbnimo de risco menor e maior facilidade para atuar em seus mercados e

gerar valor aos acionistas, pois sua empresa transmitira seguranca.

Porém, ndo basta apenas criar percepcao positiva, tem que gerir 0s aspectos negativos e

0s possiveis riscos que poderdo impactar na organizagdo, e essa gestdo deve ser pautada

na ética, conforme afirma Mario Rosa (2006, p. 207):

E por isso que devemos ter claro que a principal consequéncia do
aparato de tecnologia ao nosso redor é forcar a um aumento de nossas
posturas éticas. N@o se trata apenas de uma opcao moral. Trata-se de
uma contingéncia imposta pelo novo ambiente social que passamos a
habitar.

Como consequéncia dessa nova demanda informacional da sociedade, o proprio valor

das empresas no mercado foi alterado. De acordo com os dados da pesquisa realizada

pela Standard & Poors™, em 1975, 80% do valor das organizacdes devia-se aos ativos

tangiveis (fisicos), ja em 2009, somente 20% referiam-se a esse tipo de ativos, sendo 0s

demais 80% de ativos intangiveis (imagem, reputacdo, entre outras percepcoes

valorativas organizacionais).

CONFLITO

FOCO PRIMARIO
FOCO
SECUNDARIO

SISTEMADE
RELACOES

SISTEMA
NORMATIVO

INFORMACAO/
COMUNICACAO

VALORES
NORTEADORES

INFLUENCIA/
INFLUENCIADO

ADAPTACAOQ

PALAVRAS-CHAVES

Organizagio X Opinido Pablica

Fortalecimento da identidade e
imagem corporativa
Valorizagio da Organizagio a
Longo Prazo

Mediacéo de Interesses e Poder

Relacionamento com
stakeholders

Normas e Politicas
(dimensdo técnica-executor)

CREDIBILIDADE (verdade)

Responsabilidade
Integridade
Dialogo e Livre
Circulagdo da Informagao
Direitos Humanos

Acionistas X Gestores
Majoritarios X Minoritarios
Maxinuzagdo resultados
financetros organizacionais
Acesso ao Capital a
Curto Prazo
Estruturaciio do Poder

Relacionamento com
investidores, conselho
administrativo
Processos, normatizagio
(técnica-operacional )

CONFIABILIDADE (seguranga)

Prestagio de contas
Cumprimento das leis
Transparéncia

Senso de Justiga

ETICA

Crengas e Valores
Cultura Organizacional
Missiio, Visdo (foco estratégico)

Crengas e Valores
Cultura Organizacional
Missdio. Visdo (foco estratégico)

Diversidades Culturais e Institucionais
Diferenciag¢do nas formas de gestao

Gerenciamento de Crises
Opinido Publica
Ativos intangiveis
(cultura, imagem. reputagio)

Controle. Fiscalizagio.
Prestagio de Contas
Ativos tangiveis e intangiveis
(1magem com investidores)

Figura 3 — Resumo das inter-relac6es estabelecidas

Fonte: Do autor.

! Fundada em 1860, é uma divisdo do grupo McGraw-Hill que publica analises e pesquisas sobre bolsas de

valores e titulos.
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Acima, a figura sintetiza com 0s principais conceitos e palavras-chaves a dimensdo das
areas de RelacGes Publicas e Governanga Corporativa e suas devidas conexdes. Ambas
sdo baseadas na postura ética e na transparéncia de informagc6es. Também nos dois
casos, 0s aspectos intangiveis - tais como a cultura organizacional, a missao, a visao e
os valores da organizagdo - irdo influenciar e seréo influenciados diretamente a essas
préticas. E importante ressaltar de acordo com o levantamento inicial realizado, conclui-
se que a afirmativa defendida por Sim@es (2006, p. 94-95) de que a pratica de Relagdes
Publicas deve ser vista como um elemento importante do processo de inteligéncia
empresarial ndo esta equivocada, pelo contrério, possui diversos fatores que reconhecem

como legitimo tal correlacéo.

Estudo de Caso: Vale S.A.

A escolha da empresa Vale S.A. foi feita baseada nos seguintes critérios: 1) Relagcdes
que permeiam a empresa e seu processo decisorio com uma gestdo complexa dos
interesses entre seus stakeholders; 2) Ramo e nivel de atuacdo de interesse publico,
demandando um esforco na manutengdo da sua reputacéo e gestdo de crises — fatores
essenciais para uma boa governancga; 3) Preocupacdo e compromisso por parte da
organizagdo com o desenvolvimento sustentavel e a transparéncia na gestao corporativa,
ja refletidos na adesdo ao Pacto Global das Nac6es Unidas e ao Conselho Internacional
de Mineracédo e Metais (ICMM), férum global de sustentabilidade do setor; 4) Destaque
e premiacGes em diversas instituicbes quanto ao nivel de transparéncia e reputacdo da
empresa, tais como: Prémio ANEFAC-FIPECAFI-SERASA EXPERIAN - Troféu
Transparéncia; classificacdo Investment Grad; Prémios da IR Magazine entre outros; 5)
Acesso a um grande nimero de dados de mercado e informacdes disponiveis na internet
e nos principais veiculos de comunicacéo, facilitando o processo de pesquisa e analise.
O estudo, através da especificacdo dos procedimentos da Governanga Corporativa, visa
entender as suas conexdes com as areas de Comunicacdo e Rela¢bes Pablicas na Vale

S.A., e sua importancia na manutencdo da reputacao corporativa.

Entrevista e Analise do Estudo de Caso: Vale S.A.
A entrevista foi realizada por ligacdo telefonica, em 04 de junho 2013, com o
profissional Sérgio Giacomo, entdo Diretor de Comunicacdo Corporativa da Vale desde

2010. O roteiro da entrevista baseou-se nos dados levantados acerca da empresa e sobre
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a area de gestdo e governanga corporativa. Os aspectos abordados estdo alinhados a
Gtica da comunicacéo e do planejamento estratégico.

O preco de uma acdo na Bolsa de Valores ndo depende Unica e exclusivamente de
fatores como a lei da oferta e da demanda. O mercado precifica uma empresa a partir de
um conjunto de fatores, tais como: postura organizacional perante consumidores e
fornecedores, disponibilidade dos balangos aos acionistas; posicionamento diante de
uma crise, etc.

Porque a gente ndo tem nada para vender. A gente ndo consegue medir
a nossa reputacdo em termos de quantidade, de litros de minério de
ferro que vocé compra no supermercado. Entdo, é uma comunicagao
muito mais baseada em fatos macro: como é que a gente participa do
desenvolvimento da balanca comercial brasileira, como que a gente
(sic), os milhares de empregos que a gente gera, 0s grandes projetos
nos quais a gente investe. [...] sdo coisas muito mais macros que estdo
ligadas a sociedade como um todo e ndo, simplesmente, ao consumo
ou a uma producdo industrial especifica (GIACOMO, 2013).

Sob o aspecto de Governanca Corporativa, 0s parametros tratados seguem a tematica da
Gestao, conforme o “Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa” do
IBGC.

A area de governanca, especificamente, € uma area que é irma da
comunicacdo, ou seja, ela esta debaixo da mesma Diretoria Executiva
que é a Comunicac¢do (GIACOMO, 2013).

Manter sob controle os eventuais riscos aos negocios passa a ser uma espécie de mantra
para quem figura nos conselhos de administracdo, quanto a esse controle, Sérgio
Giacomo (2013) explica como funciona na Vale e qual a participacdo da comunicacao
nesse processo:

Quando tem alguma coisa voltada para comunicacdo ou ligada a
comunicacdo a gente tem uma participacdo grande também nesse
caso. Da mesma forma que, com as outras areas, por mais distantes
que elas possam parecer, se a gente for pensar, por exemplo, sei 14, na
area de fusOes e aquisicdes. A gente vai estar envolvido, a partir do
momento em que algum negd6cio que possa vir a ser feito tenha um
impacto grande na reputacdo da empresa, da marca. Entdo, se agente
for vender um ativo ou comprar um ativo ou fazer uma fusdo com
alguma coisa, l6gico que isso dai a gente vai estar envolvido para
poder planejar e fazer uma comunicacgao bem feita.

Para um comunicado crivel e coerente aos valores da Vale junto a imprensa, governo ou
demais publicos, é feito um treinamento com os porta-vozes. Existem diferentes tipos de
porta-vozes, dependendo do perfil do cargo que a pessoa ocupa e as vezes até mesmo da
experiéncia. No caso da conference call em que é feita apresentacdo de resultados da

empresa para analistas de risco e jornalistas, por exemplo, a area de Comunicacdo
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Corporativa trabalha muito de forma conjunta com a éarea de Relacionamento com
Investidores. Finalizando a andlise do estudo de caso da empresa, foi salientado pelo
diretor de Comunicacdo Corporativa, Sergio Gidcomo, que a Vale entende a
comunicacdo como uma ferramenta estratégica dentro da organizag&o:
Entdo, quando a gente é chamado, em geral, ndo é para divulgagdo, a
gente ndo € visto como simplesmente o dono de um cgmal, “passa essa
informacao e o seu papel estd cumprido”, ndo ¢ isso. E identificar qual
é a informacdo que deve ser passada, € identificar qual € o melhor
canal para aquela informacéo.
Consideracdes Finais
Podemos dizer que, em relacdo aos objetivos gerais propostos, foi possivel através desse
estudo estabelecer as conexdes tedricas e praticas sobre a area de Relagdes Publicas e
Governanca Corporativa, em que se viu a importancia da juncdo de ambas na gestdo
organizacional. Acredita-se que foram desenvolvidas bases argumentativas que
justifiguem a participacdo ativa dos profissionais de Relagdes Publicas, dentro do
ambito da Comunicacdo Corporativa e da Comunicacdo Integrada, como estrategistas
das acdes, procedimentos e normas definidas na Governanca Corporativa no qué se
refere as comunicacdes e a manutencdo da imagem e reputacdo organizacional. Para
uma maior eficiéncia da area de Governanga Corporativa podemos acrescentar que por
conta da abrangéncia percebida quanto as praticas da Governanca Corporativa, entende-
se como fundamental estabelecer uma equipe multidisciplinar que tenham expertise nas
areas juridicas, contabeis, econdmica, financeira, tecnologia da informacéo, processos,
sustentabilidade, ouvidoria, comunicacao entre outros.
Podemos afirmar que - diante dos codigos de melhores préticas estabelecidos pelos
orgaos reguladores - a valorizacdo exagerada da racionalizacdo da area, focando apenas
na normatizacdo ndo procede diante de uma organizacdo que possui valores fortes.
Outros aspectos sdo a limitacdo da adequacdo a normas e regras especificas, com a
finalidade de valorizacdo do capital da empresa em curto prazo, com resultados
financeiros diretos e a ocorréncia de atividades intermitentes de Relacdes Publicas e
Governanca Corporativa. Porém, essas praticas variam de acordo com as diretrizes e
decisdes adotadas pelo Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva, que se bem
assessorados pelos Comités e pela area de Comunicacdo, ndo correrdo o0 risco de
priorizarem acdes conflitantes com os demais canais e discursos institucionais ja
estabelecidos. Caso haja alinhamento entre as areas de engajamento com os publicos

estratégicos da organizagdo: relacionamento com investidores, relacionamento com as

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vila Velha - ES — 22 a 24/05/2014

comunidades, recursos humanos, entre outros — 0S riscos para uma possivel crise
diminuem, aumentando o grau de confiabilidade e auxiliando na percep¢do de uma
imagem solida e positiva da empresa.

Conforme citado na analise do estudo de caso, percebe-se a participagdo do profissional
de comunicacdo em dois niveis de atuacdo: o técnica-executor ou a conselheiro-
estrategista. Porém, destacamos nesse estudo a importancia da instancia em que o
RelacBes Publicas, ou o profissional de Comunicacéo Integrada, atua como conselheiro-
estrategista, podendo orientar em relacdo a posicionamentos organizacionais mais
assertivos em se tratando de algum negdcio que possa vir a ter efeito na reputacdo da
empresa, em que é necessario, para isso, ligacdo direta com a alta administracdo. Diante
dessa nova perspectiva das interacdes com os publicos, agora ndo somente os resultados
econdmicos importam, mas também qual a sua procedéncia, quais 0s impactos
socioambientais causados, quais 0S principios éticos e 0s outros valores ativos e
passivos intangiveis, o grau de sustentabilidade dos negocios e outros fatores de
influéncia. A somatéria de fatores ao longo do tempo determinam o valor da companhia
e refletem na imagem corporativa. A adocdo de uma postura responsavel pelas empresas
proporciona efetivamente ganhos tangiveis.

A Comunicacdo Corporativa se afirma como uma funcdo da administracdo que ajuda a
organizagdo a construir uma reputacdo favoravel no processo de relacionamento com
seus publicos, assumindo grande importancia estratégica ao atuar como parceira das
demais funcdes nos processos de planejamento e tomada de decisdes gerenciais. Fala-se
cada vez mais em transparéncia, porem antes sO é preciso entender esse conceito e sua
importancia dentro da organizacdo, estabelecendo politicas claras na divulgacdo de
informacdo, tomando cuida para o ndo-dito, que muitas vezes pode comunicar muito
mais do que um simples comunicado. Lembrar que a confianca e a credibilidade sao
essenciais para desenvolvimento e perenidade das empresas, relacionadas diretamente
com a reputacdo organizacional, que deve ser gerida sobre a 6tica dos detalhes, pois nos
detalhes a confianca pode ser quebrada. Atentar-se também aos aspectos de legalidade e
moralidade, pois 0s movimentos dos consumidores e da sociedade na defesa pelos seus
direitos sdo fatores que devem ser considerados nos negocios estabelecidos pelas
organizacgdes. Assim, consolidamos a Governanga Corporativa ndo s6 como uma forma
de gestdo organizacional, mas uma plataforma de atuacdo ética, que proporciona mais
responsabilidade social e corporativa as praticas da empresa. Dessa forma, possibilita-se

agregar mais valor & organizacao, aliando as Rela¢des Publicas como apoio estratégico
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na disseminacdo da sua filosofia, na adequacdo de suas politicas, e principalmente, na
analise — caso a caso, pois ndo ha receitas pré-definidas para o sucesso — dos melhores
mecanismos de relacionamento com seus stakeholders, mediacdo das relagdes de poder,

bem como orientacdo no posicionamento estratégico da empresa.
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