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Resumo

Como forma de buscar uma reflexdo acerca dos motivos que levaram as Organizagdes
Globo a anunciarem sua saida do Facebook, iremos analisar alguns contextos. O
primeiro € o panorama historico que se insere o surgimento dos portais jornalisticos,
passando por uma andlise de mecanismos de aprisionamento que Globo ¢ Uol se
utilizam para manter o usudrio a todo custo em seu endereco, motivados por politicas
comerciais. O segundo contexto € o crescente controle de dados pessoais que sites,
portais e redes sociais como o Facebook tem adotado, sofisticando cada vez mais seus
algoritmos de filtragem de informacdo para melhorar o alcance de seus modelos de
negocio, em um fendmeno que sera descrito através do conceito de filtros bolha. Assim
pode-se compreender porque houve um embate entre Organizagdes Globo e Facebook,
em um caso que nos ajuda a entender as politicas comerciais de cada site.
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Introducio

Este trabalho teve inicio no ano de 2009 através de uma pesquisa de conclusao
de curso, que tinha o objetivo de demonstrar como os portais jornalisticos constituem
sua estrutura para aprisionar o usudrio. Na época, analisados os portais Globo.com ¢
Uol.com, poucos links destinavam o usudrio para algum conteudo que fosse externo ao
portal — excetuando-se aqueles links que fossem fruto de alguma parceria comercial
com a empresa. Apds essa pesquisa, desenvolveu-se um estudo mais abrangente sobre
mecanismos que grandes conglomerados comerciais utilizam para manter o controle
sobre o que o usuario acessa na rede, chegando a analise do fendmeno chamado de filtro
bolha. O conceito remete ao fato de sites estarem sofisticando cada vez mais seus
algoritmos para filtrarem o conteddo de forma mais personalizada possivel e,

inevitavelmente, colocando o usuario em uma bolha de dados previamente selecionados.
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Dessa forma, esses sites estdo conseguindo tornar nossos dados pessoais uma forte
moeda de troca em negociagdes comerciais.

Em 2013 somos levados a um novo panorama: a “saida” das Organizagdes
Globo da rede social Facebook. Utilizaremos este caso para exemplificar como a
dindmica de estruturas aprisionadoras da midia digital evoluiu ao ponto de duas gigantes
da comunicagdo terem esse embate. E mais, como ao longo do tempo a evolugdo da
estrutura tecnologica para monitorar dados na rede tem fechado cada vez mais a
experiéncia do usuario, no sentido de maior controle por parte de portais e sites. A
intengdo principal deste artigo é debater o que se perde ao ndo explorar as novas
possibilidades que a midia digital oferece a producdo jornalistica e propagacdo de
dados. E claro, buscar compreender para onde estamos caminhando, ao ampliar cada

vez mais o espectro de controle de dados dos usuarios.

Contexto historico dos portais jornalisticos

Para dar inicio a apresentacdo dos modelos estruturais dos portais jornalisticos, ¢
importante destacar mudangas que a midia digital trouxe para a producdo e propagagao
de noticias. Para isso, faz-se necessario contextualizar caracteristicas da midia digital e
o contexto historico do surgimento dos primeiros portais até o estudo realizado em
2009. Nesse sentido, nos apropriaremos da pesquisa de Suzana Barbosa (2001), que
considera a digitalizagdo da informag¢ao como “uma nova era para o jornalismo”, pois a
partir disso ¢ modificada sua maneira de produzir, distribuir e redigir conteudo
noticioso:

A supressdo dos limites de espaco e tempo - que sempre acompanham edi¢des
impressas, telejornais, além do rddio-jornalismo surge como uma das novidades
trazidas pelo emergente jornalismo online, assim como o hipertexto e o link
como seu elemento constitutivo e inovador para a escrita digital.

Essas mudancas de espagco e tempo estdo diretamente associadas as
potencialidades que o meio digital oferece: a comunicagao digital tem uma dindmica em
rede, ¢ interativa, multimidia e hipertextual, como explica Orlando (2001). Por rede,
entedemos “estruturas abertas, capazes de expandir-se de forma ilimitada, integrando
novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede.” (CASTELLS, 1999, p.148
apud ORLANDO, 2001, p.34). Ja a interatividade se refere ao potencial de que cada
usuario pode, teoricamente, ser receptor, mas também emissor de mensagens, além de
participar mais ativamente do processo de leitura dos dados — um processo que Orlando

(2001) explicitou que alteraria a economia politica do leitor com o texto. A nogdo do
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hipertexto estd ligada a essa nova politica como “um conjunto de documentos de
qualquer tipo (imagens, textos, graficos, tabelas, videoclipes) conectados uns aos outros
por links.” (MURRAY, 2003, p.64). Por fim, a multimidia ¢ interpretada como um
modo de agregar diferentes formatos de informacao nesse meio digital:

Por multimidia, entende-se a possibilidade de reunir informagdes em diversos
formatos — som, imagem em movimento e textos e para alguns a integracdo desses
formatos com banco de dados (a partir da capacidade de multiplo gerenciamento e
processamento de informagdes no computador) — em um Unico ambiente.
(NEGROPONTE, 1995, p.65-75 apud ORLANDO, 2001, p.37)

A partir desse contexto, o jornalismo vai se desenvolver dentro de uma rede com
caracteristicas bem especificas, até chegar no que consideramos o “jornalismo de
portal”:

Podemos afirmar que para o jornalismo, que é o que nos interessa, eles de fato
causaram impacto, criando mesmo uma nova categoria para o jornalismo
online: o jornalismo de portal, o qual, a despeito da divisdo mimética dos
assuntos por editorias (ou canais) tal qual no jornal impresso, emprega as
caracteristicas  concernentes ao  jornalismo online (interatividade,
hipertextualidade, multimidialidade, customizacdo de contetddo, atualizagcdo
constante) e ao ambiente digital na produgdo da informacdo. (BARBOSA,
2001)

Os primeiros registros de contetido jornalistico no meio digital apontavam para a
mera transposi¢cdo do texto para a Internet: “o conteiido ‘caia’ na rede a partir da
producdo especifica para outro meio, em especial, o impresso.” (ORLANDO, 2003,
p-1). Em meados de 1990 surgiam questionamentos sobre o impacto da midia digital no
jornalismo: “era comum se falar em desaparecimento de impressos — jornais, revistas e
livros por causa das midias digitais.” Em maio de 1995, o Jornal do Brasil foi a primeira
publicacdo nacional langada no meio digital com uma edi¢ao online, de acordo com o
estudo de Barbosa (2001). Reafirmando o que a pesquisadora nos apresentou como uma
nova maneira de transmitir informacdes, considerarmos agora dois fatores de grande
influéncia na producdo de noticias, o tempo e o espago:

Os limites constituintes dos meios tradicionais enfraquecem e conceitos
cristalizados mudam: o canal para as TVs, a cobertura para as emissoras, a
distribuicdo para as revistas e jornais ¢ a periodicidade. As informagdes sdo
colocadas a disposi¢do em ‘tempo-real’, ou, como preferem alguns, dentro da
idéia de edicdo permanente, com acesso a qualquer momento, em todos os
lugares conectados a rede mundial de computadores. Esta queda de barreiras
mistura recursos, praticas e possibilidades da informacgao noticiosa, refletindo-se
também em aspectos relacionados a pratica comunicacional, a linguagem e a
construcgdo de sentido. (ORLANDO, 2001, p.81)

A partir da ideia de edigdo permanente, visualizamos uma novidade que a
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comunicacdo mediada por computador traz em relacdo a comunicacdo feita nas midias
anteriores: a capacidade de atualizagcdo constante, maior rapidez:

No meio eletronico-digital, a atualizacdo dos contetdos acontece de maneira
constante, ndo ha dead line estabelecido. Em qualquer momento, na medida em
que novas informagdes ou acontecimentos vao sendo produzidos, pode-se
disponibilizar algo novo. Esta renovacdo continua tem a intencdo de manter o
leitor/internauta mais tempo dentro de determinado site, entretido em suas
paginas e links e recebendo informagao nova. (BARBOSA, 2001)

Aqui ja temos um inicio do que sera discutido mais a frente: os novos recursos
da midia digital tornam o portal cada vez mais atrativo, cheio de recursos e
centralizando cada vez mais o tempo e interesses dos usudrios em um unico enderego:
“Portal da Web, grosso modo, ¢ um enderego que busca tornar-se o ponto de partida da
jornada dos internautas. Concentra amplitude de informagdes, servigos e entretenimento
na tentativa de oferecer ao usuario ‘tudo’ que ele possa precisar da rede.” (ORLANDO,
2003, p.3). E importante frisar que, mesmo com a ascengio dos portais jornalisticos, de
modo algum, podemos enxergar a midia digital como um meio que exclui as outras
formas de se fazer jornalismo.

Neste novo cenario, além da caracteristica multimidia, outro aspecto que
destaca-se € o potencial interativo da midia digital € como isso vai indicar mudancas na
produgdo jornalitica:

A interatividade, sendo o principal elemento do ambiente online, esta
relacionada com a prépria interagdo entre os conteidos (um texto pode trazer
links para reportagens anteriores, por exemplo), além das possibilidades de
interferéncia do leitor - o consumidor da noticia - nos contetidos acessados. Seja
através de e-mail a redacdo, sugerindo assuntos a serem abordados, de
mensagem enviada diretamente ao redator da matéria, ou ainda através da op¢ao
‘envie seus comentdrios sobre esta matéria’, o leitor terd participacdo ativa,
interferindo no conteido e opinando diretamente na produgdo da informacdo.
(BARBOSA, 2001)

Além dessas especificidades da midia digital que influenciam a dinamica e a
estrutura do portal, o conteudo jornalistico divide espaco com as demais fungdes que a
rede oferece, como servigos de e-mail, de busca, publicidades, etc. Embora como
Orlando (2001, p.91) expde, o jornalismo ¢ o conteudo central de um portal:

Além do aspecto quantitativo, o material jornalistico ocupa espago privilegiado
na entrada do portal e torna-se um dos principais atrativos para os visitantes,
com inimeras chamadas, destaques e reforcos, ao lado de outras opg¢des do
carddpio, como salas de bate-papo — gerais e com personalidades, transmissao
de shows, musica, games, servicos e comércio.

Toda essa contextualizagdo do panorama dos portais € essencial para
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compreender a discussdo que se coloca a seguir: por questdes comerciais, ha um
‘desvio’ no uso dessas potencialidades mais interativas e, principalmente, da liberdade
de escolha do caminho a seguir pelo hipertexto por parte do usuario. Esse desvio ¢
justamente em razdo de politicas comercias, que irdo ganhar cada vez mais for¢a ao
longo dos anos, na medida em que os avangos tecnlogicos permitirem que as empresas

controlem cada vez mais o que cada usudario acessa.

O portal-curral

Em 2009, foi realizada uma anélise dos portais UOL e Globo.com, no trabalho
“Web: acesso livre a informagao ou monopolizacao dos portais?” (FAVA, 2009), que
refletia sobre o rumo mercadoloégico dos portais jornalisticos. Ou seja, questionando o
modelo de estrutura vigente que aprisionaria o usudrio em seu site. Isso ocorria porque
as noticias encontradas nos portais, em sua maioria, ndo forneciam links de outros sites
que poderiam contribuir para aumentar a referéncia do leitor no assunto,
proporcionando a ele novas opinides ou angulagcdes da matéria. No méximo, a matéria
se desdobrava em retrancas com links para dentro do proprio portal, mas raramente para
fora de seu dominio. No periodo analisado, os links externos aos portais pertenciam aos
anunciantes. E inegavel que os portais tem uma forte relagdo com o antincio, assim
como ja era uma pratica comum no jornal impresso ter espagos dedicados aos
anunciantes. Outra tatica comercial bastante utilizada é quando a empresa detentora do
portal faz a divulgacdo de seus proprios servigos/produtos, misturando-os com outros
conteudos noticiosos. O que ocorre ¢ semelhante ao que Johnson (2001) denominou
como as “metaformas”. O pesquisador usa o exemplo dos programas da televisao que
tém como caracteristica contetido que aborde a propria midia, que ele chamou de
“metaprogramas”, semelhante a idéia da metalinguagem.

Esse tipo de estrutura, que soma pouco ou nenhum link externo ao portal — salvo
casos em que os links sejam pagos —, insercdo de contetido que autorreferencia o
proprio portal ou produtos da empresa (exemplo: o Globo.com noticiar uma novela que
estda sendo transmitida pelo canal Rede Globo), estratégias com conteudo e servigos
oferecidos para que o usuario acabe ficando o maior tempo possivel no endereco, ¢ um
indicativo da problematica que tentamos demonstrar:

Tudo o que o usuario quiser tem que estar dentro da estrutura do portal, mas
como um portal sé ndo ¢é toda a Internet e nem toda a Web, tem-se uma situagao
que vai contra a propria funcdo inicial da rede de troca de informagdes e
mensagens, ja que o mais importante volta a ser a dimensdo da comunicacao de
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massa, onde um emissor atinge o maximo de receptores possiveis. (PERNISA
JUNIOR, 2002, p.5)

Ora, se um enderegco quer concentrar tudo e evitar a exploragdo da rede, nao
seria um retrocesso continuar insistindo em oferecer informacdo baseado na mesma
logica que os meios tradicionais? Refletir sobre isso levou o pesquisador André Lemos
(2000) a criar o termo ‘portal-curral’, para explicar a dindmica de um aprisionamento,
onde usuarios de portais sdo os ‘bois’ e o portal seria o ‘curral’:

Febre da rede e paliativo contra o suposto excesso de informagdo, os Portais-
currais configuram-se como estrutura de informagdo (conteudo) que nos tratam
como bois digitais forgados a passar por suas cercas para serem aprisionados em
seus calabougos interativos. Devemos nos afogar em ntimeros.

A denominagdo pode parecer um pouco forte, mas ¢ possivel enxergar esse
paradoxo de uma web com possibilidades exploratorias mais livres, enquanto o portal
nao quer fornecer links externos a ele: “A maioria dos hipertextos segue uma trajetéria
centrifuga, empurrando seus leitores para fora. Os links nos estimulam a ir para outro
lugar. De fato, dizem: quando vocé acabar este trecho, talvez deseje checar estes outros
sites.” (JOHNSON, 2001, p.99). O portal, entdo, se nega a participar dessa interconexao
antes nunca vista e insiste em fornecer somente um numero limitado de links pré-
selecionados que, na imensa maioria das vezes, sdo fruto do proprio portal.
Parafraseando Johnson, os portais empurram seus leitores cada vez mais para dentro
dele proprio: quanto mais links o usuario escolher dentro desse portal, maior o tempo
em que ele estard no endereco. Neste modelo, o aprofundamento da matéria s6 ¢é
possivel através da visdo da empresa jornalistica que estd por tras do portal. Aqui cabe
ressaltar que, obviamente, o usudrio/leitor ndo estd preso de fato no portal, pois ele
sempre tem a alternativa de buscar sozinho outros sites.

Na andlise dos portais UOL e Globo.com (FAVA, 2009), defende-se que as
grandes empresas que gerenciam os portais veem usudrios como clientes que precisam
ficar o maior tempo possivel consumindo seu contetido. Uma contradi¢do a ideia de
autonomia do usudrio no meio digital, em oposi¢do a ordem dos meios tradicionais:

Estranhamente, porém, a idéia da rede parece fazer pouco sentido em
determinadas areas, principalmente da Web, hoje, como € o caso dos portais.
Ali, o objetivo principal é conseguir novos clientes a todo custo e tentar manté-
los o méaximo de tempo possivel em seu interior, reduzindo a estrutura
hipertextual a espacos dentro do préprio sitio, ndo permitindo uma possivel
‘fuga’ do usudrio. Este modelo também leva em conta a rede, s6 que uma rede
que aprisiona e ndo uma que permita a expansdo dos horizontes do usuario.
Deste modo, hd um esvaziamento da idéia de navegacdo e de acesso a novos
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contetdos. (PERNISA JUNIOR, 2002, p.5)

Atualmente, os grandes portais de noticias, especialmente os portais analisados,
tém mostrado uma timida evolucdo nesse aspecto. Hoje ja & possivel encontrar
exemplos mais claros de saidas diretas através dos portais, que ndo s6 os anuincios
pagos, muito embora fruto de parcerias ou acordos comerciais — links para blogs
parceiros, sites como YouTube — que na pesquisa anterior, do ano de 2009, ndo eram
observados. Essa légica de mercado levou Johnson a fazer uma analogia da estrutura
dos shoppings com os portais, no sentido de manter o usudrio durante o maior tempo
possivel em seu enderego:

E, de fato, [0 shopping center] foi projetado para confundir: pode-se ganhar um
bom dinheiro com a desorientacdo, assim como as técnicas de arranjo de vitrine
e de “compra por impulso” aperfeicoadas nas primeiras lojas de departamentos
do final do século XIX. Um ambiente de compras financeiramente bem-
sucedido ¢ aquele que nos confunde, que nos desorienta, que nos mantém
caminhando — j& que mais caminhada acarreta maior exposi¢do a mercadorias
que podemos de repente ser compelidos a comprar. (JOHNSON, 2001, p.37)

Sem querer atrelar a analise a uma visao ingénua ou utopica da rede digital, pois
obviamente as empresas precisam ganhar dinheiro, ¢ importante destacar que nosso
questionamento estd muito mais ligado com o que estamos perdendo em nao adotar
praticas que explorem o verdadeiro potencial da rede. Principalmente no que tange a
liberdade do usuario na escolha de links. Alids, ¢ justamente por ser organizada na
estrutura do hipertexto, que a comunicacao digital ¢ vista como mais democratica que a
dos meios tradicionais:

No hipertexto, o leitor tem mais autonomia, pois escolhe o caminho a percorrer.
A partir dos links disponiveis ele pode seguir uma referéncia do texto. Seguir os
links criados pelo autor, ir para outro endereco ou, a partir de recursos de
pesquisa, buscar outras conexdes relacionadas que ndo foram sugeridas no
ponto em que ele se encontra. (ORLANDO, 2001, p.43-44)

Ou na visdo de Lévy, que acrescenta a relagdo de participagdo a retengdo de
conhecimento:

Quanto mais ativamente uma pessoa participar da aquisicdo de um
conhecimento, mais ela ird integrar e reter aquilo que aprender. Ora, a
multimidia interativa, gragas a sua dimensdo reticular ou ndo linear, favorece
uma atitude exploratdria, ou mesmo ludica, face ao material a ser assimilado.
(LEVY, 1993, p.40)

Essa questdo das potencialidades fica mais clara também quando nos atentamos
para outros aspectos, tais como a distribuicdo dos conteudos pelos portais existentes no

Brasil. A pesquisadora Pollyana Ferrari (2006, p.18-19) demonstra como esse
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funcionamento ¢ limitado, até mesmo se forem comparados diferentes portais:

A partir de 2001, o conteudo jornalistico nos portais foi gradualmente reduzido
até o ponto de ser reduzido por um grupo restrito de fontes — as mesmas
agéncias de noticias, a mesma empresa de previsdo do tempo, a mesma coletiva
para um lancamento de um filme, o0 mesmo programa de TV que se ramifica em
subprodutos, dando origem a sites de fofoca, decoragdo, culinaria, etc. Com isso
os leitores recebem e absorvem a mesma fonte de informagdo. O que muda € o
“empacotamento” da noticia, embora até mesmo os projetos graficos sejam
parecidos uns com os outros.

Contraditoriamente, o que poderia ser uma vantagem, o hipertexto interativo e
recheado de links, ¢ o que tem caracterizado um paradoxo de liberdade versus limitacao.
Quanto mais clicamos em links dentro de um portal, mais nos perdemos dentro dele.
Lemos (2000) explicita bem essa dicotomia ao nos fazer refletir sobre o que o proprio
significado da palavra portal nos remete e o que, na verdade, acontece:

A palavra Portal tm uma conota¢do mistica, como porta de passagem, como
canal que nos abriria a outros mundos, a novos universos possiveis e
impossiveis. O que esta acontecendo agora ndo ¢ a abertura ao imprevisivel, ao
excessivo ¢ ao desmesurado, mas fechamento ao mesmo, a nossa limitagdo
ignobil que so6 busca a certeza, a seguranga e a repeticao.

Como foi explicitado, a intencdo principal deste artigo é debater o que se perde
ao ndo explorar as novas possibilidades que a midia digital oferece a produgdo
jornalistica. Embora seja um movimento natural que as mudangas ocorram aos poucos,
a medida que o meio vai evoluindo, a critica ¢ centrada em demonstrar o que seria o

verdadeiro sentido da midia digital:

Uma boa estrutura de navegacao pode levar o usuario a um ponto, mas também
pode dar alternativas interessantes para que ele possa fazer novas incursoes no
territorio, explorando areas desconhecidas e, talvez, percebendo contextos
diferentes e tendo acesso a novos conhecimentos. Este deveria ser o espirito da
midia digital. (PERNISA & ALVES, 2010, p.34)

Ou seja, uma boa estrutura ndo impediria que um portal jornalistico fosse o

ponto de partida de nossa trilha navegacao, por exemplo.

Evoluc¢io no controle de informacgoes: analise da saida das Organizacées Globo do
Facebook

“A primeira lei de Kranzberg diz: A tecnologia ndo ¢ nem boa, nem ruim e
também ndo ¢ neutra” (CASTELLS, 1999, p109). Partindo desse principio que norteia
essa pesquisa, vamos seguir para uma analise critica de um caso recente na historia de

um dos principais portais de noticias do Brasil, o Globo.com. Em abril de 2013 diversos
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sites noticiaram a ‘saida das Organizac¢des Globo do Facebook’, fato que ndo significou
a exclusdo das paginas mantidas pela empresa na rede social, mas que pode ser
explicado como uma estratégia comercial da empresa. A acao se referia a pratica de nao
publicar no Facebook textos com links que referenciassem para quaisquer enderegos do
dominio www.globo.com e também em diminuir o nimero de publicacdes diarias nas
paginas — o que abrangeu as paginas de produtos jornalisticos da empresa (sites das
revistas da Editora Globo, do jornal O Globo ¢ do G1) a partir do dia 8 de abril de 2013.
Como mostra a figura abaixo:

Gl G1 - O Portal de Noticlas da Clobo

@E& | Grave explosdo na chegada

da maratona de Boston

Desabamento de estadio

mata uma pessoa em SP

Os casos mais bizarros em
declaracoes do IR

Figura 1: Exemplo de publicagdo na pagina do Facebook do G1 em 15 de abril de 2013, sem um link
para direcionar o usudrio para o portal.
Fonte: www.facebook.com/gl

Paralelo a isso, as demais paginas de produtos (novelas, programas, etc)
continuaram com os links no Facebook. Em matéria do site Meio & Mensagem, no
mesmo ano, expoe-se:

A decisdo das Organizagdes Globo em retirar o conteudo do Facebook, na
primeira semana de abril, foi provocada por razdes editoriais e comerciais,
afirma Juarez Queiroz, CEO da Globo.com. De acordo com Queiroz, o trafego
com origem na rede social ndo tdo significativo que impedisse a decisdo. “O
Facebook ndo ¢ importante na distribuicdo da Globo. Representa menos de 2%
na média, em alguns produtos menos de 1%”, afirma. Para o executivo, os
meios de interacdo dos usuarios com o conteudo variam e nem sempre O
resultado das acdes dos veiculos do grupo no Facebook eram satisfatorios.
(MEIO & MENSAGEM, 2013)

Dessa estratégia, analisamos dois pontos que devemos considerar: o primeiro ¢
que ao ndo publicar mais seus links para uma determinada noticia, o usudrio que desejar
ler a matéria tem que entrar na pagina principal do portal, caindo assim na rede de
aprisionamento do enderego até encontrar a noticia. Ora, no meio do percurso o usuario
podera se deparar com outros conteudos que chamem sua atencdo, além de virar mais

um numero para a poderosa estatistica de acessos quantitativos de um portal. Uma vez
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que o usuario esta dentro do portal ele se torna um consumidor que navega por suas
paginas. A propria estrutura observada na Figura 1 remete ao portal e suas manchetes,
como se quisesse demonstrar que naquele enderego o usudrio vai encontrar muitas
vantagens em termos de conteudo, instigando-o a entrar no portal. Refor¢cando assim, a
ideia que queremos defender apoiando-se nos portais-currais de Lemos e com Orlando:

O portal traz consigo a dialética da porta: tanto abre quanto fecha. A porta é, na
pratica, a ordenacgdo, o controle da passagem, da ligacdo que produz entre dois
lados que estdo contrapostos. Em uma acepgao, o portal indica que ha um lugar
outro e, dependendo da conotagdo que esse lugar assume que € possivel e
mesmo preciso conhecé-lo. No caso da Internet, ha significado de transparéncia
embutido na sua utilizagdo: “tudo o que vocé precisa de informagdo estd na
Web”, as portas (do mundo, das empresas, do conhecimento, da informagao)
agora estdo abertas e as pessoas podem ter acesso a elas independente do
deslocamento — a informacdo esta disponivel. A idéia de transparéncia traz em
si a no¢do de acesso e de democracia: as portas estariam abertas, ¢ a todos.
(ORLANDO, 2001, p.225)

Porém como insistimos, a dindmica de aprisionamento passa justamente pela
no¢do de liberdade: as portas estdo abertas, mas uma vez no portal, as portas estdo
fechadas, pois ndo havera links de saida. A segunda questdo nos parece mais
problematica para o proprio portal: ao retirar seus links do Facebook, a Globo arrisca a
ndo direcionar acessos para o endereco, sem o link, o estimulo de acesso vai diminuir
ainda mais! Porém, com o passar do tempo, nota-se que a empresa voltou atras, visto
que verificou-se que as publica¢des hoje encontram-se variando ora com link, ora sem

link, como na figura abaixo, quase um ano depois das primeiras noticias de sua saida:

ﬁl C1 - O Portal de Noticias da Clobo

Museu mostra imagens feitas por Christina Broom entre 1903 ¢ 1939, ano de sua morte. Ela comegou a carreira tardiamente
com 40 anos, apés emprestar 0 equipamento de um amigo ¢ aprender sozinha as tecncas rudimentares da fJ"_:—J'J‘\.: na epoca
hetp://glo.be BDqQT

Foto: Christina Broom /Museum of London

A

Museu fraz obras de fotojomalista pioneira
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Figura 1: Neste exemplo de 9 de abril de 2014, a publicacdo ja tem formato bem diferente do anterior e
possui o link de direcionamento para a noticia no portal.
Fonte: www.facebook.com/gl

Voltar com os links nas publicagdes parece ser mais coerente com 0S acessos
que o portal quer receber. Mas por que entdo as Organizagdes Globo declararam sua
saida do Facebook? Ironicamente, por motivos bem semelhantes as estratégias de
aprisionamento dos portais que a propria empresa pratica. SO que agora, ¢ a Globo que
estd no papel de estar submetida a uma politica de aprisionamento, por meio de
algoritomos do Facebook que selecionam o contetido visualizado por cada usuario:

Para explicar a decisdo, o grupo baseou-se na observacao de que nem tudo que
os veiculos publicam chega ao news feed dos usuarios e que esta “edi¢do” feita
pelo Facebook, fora do controle da Globo, ndo era positiva do ponto de vista
editorial. “Sdo dois ambientes distintos: o news feed e a pagina de usuario. O
comportamento das pessoas ¢ de uma superutilizagdo do news feed. Da mesma
forma, elas ndo vao as fanpages, consomem o que foi publicado nelas a medida
que aquilo vai saindo em seu news feed. E ndo necessariamente tudo que foi
publicado na fanpage sai ali. H4 uma edi¢do, por meio de um algoritmo do
Facebook, que faz a selecdo do que vai para sua pagina”, descreve. (MEIO &
MENSAGEM, 2013)

Apoiando-se nessa analise, a logica utilizada pelo Facebook ¢ bem semelhante a
do portal: o endereco também quer aprisionar os usuarios, oferecendo servigos variados
e vendendo, além de espagos proprios para anuncios, a visualizagdo e também o clique
para fora de seu site. Obviamente, pelas mesmas razdes comerciais que levam os portais
a se estruturarem dessa forma. O caso das Organizagdes Globo apenas exemplifica o
embate entre os dois gigantes da comunicagdo. E a partir disto, podemos avangar nossa
reflexdo para outro patamar: o fato desses algoritmos estarem influenciando tanto o
modo como consumimos informagao hoje levou o pesquisador Eli Pariser a desenvolver
o conceito de filtro bolha:

O cddigo bésico, no coragao da nova Internet ¢ muito simples. A nova geragdo
de filtros na Internet olha para as coisas que vocé parece gostar - as coisas reais
que vocé fez, ou as coisas que as pessoas como vocé gostam - e tenta extrapolar.
Eles sdo os motores de previsdo, constantemente criando e aperfeigoando uma
teoria de quem vocé € e o que vocé vai fazer e querer no futuro. Juntos, estes
motores criam um universo Unico de informagao para cada um de nos — o que
denomino de filtro bolha - que fundamentalmente altera a maneira com a qual
nés encontramos ideias e informagdes. (PARISER, 2011, TRADUCAO
NOSSA)

Dessa forma, a critica de Pariser pode ser aplicada ao funcionamento do
Facebook e a justificativa das Organizagdes Globo para sua saida. Isso porque quando a

empresa fala claramente ser contra a politica do Facebook em ndo permitir que todos os
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usuarios que assinaram para receberem informagaoes da pagina das Organizag¢des Globo
em seu feed de noticias, eles estdo falando da dindmica deste filtro bolha:

Comercialmente, o fato de que o Facebook permite que anunciantes utilizem
sistemas de filtro que chegam até a grupos de usuarios fas de determinadas
marcas pesou, ja que, para Queiroz, isso torna o publico dos produtos das
Organizagdes Globo disponivel para outros veiculos e para anunciantes que
possam atingir o target da Globo via rede social. “Quando vocé quer fazer uma
acdo comercial no Facebook, tem uma pagina desenhada especificamente para
isso. Nela o anunciante diz, por exemplo, que quer mandar uma publicidade
para jovens, do sexo masculino, e pode classificar por interesses que sdo filtros,
segmentados pelas fanpages. Com isso, meu concorrente pode mandar uma
comunicacdo para minha base”, detalha Queiroz. “Aquilo que construimos com
cuidado e mantemos protegido torna-se publico. Mais ainda: uma empresa que
nao fez uma fanpage, ndo construiu uma base grande de fas, pode entrar 1a e
mandar uma publicidade para o meu publico”. (MEIO E MENSAGEM, 20013)

Embora ndo seja divulgado claramente como age o algoritmo do Facebook, que
determina o que vai aparecer para cada usuario da rede social, as Organiza¢des Globo
tentam se posicionar contra o uso desses dados personalizados. A saida para que as
paginas do Facebook tenham o alcance de sua publicacdo condizente com o nimero de
pessoas que assinaram para receber suas atualizagdes € pagar ao Facebook, por meio de
contratagdo de anuncios:

Para os usuarios, os dados fornecem uma chave para ter acesso a noticias
relevantes e resultados personalizados. Para os anunciantes, os dados sdo a
chave para encontrar provaveis compradores. A empresa que tem a maioria dos
dados, e pode coloca-los para o melhor uso, recebe os dolares de publicidade.
(PARISER, 2011, TRADUCAO NOSSA)

Como falamos, ¢ ir6nico as Organiza¢des Globo criticarem as medidas
protecionistas ¢ comerciais do Facebook, pois ¢ exatamente sob essa logica que seu
portal age. O que o Facebook filtra para aparecer para cada usuario ¢ uma forma de
organizar a informagdo, otimizando a grande quantidade de dados que esta disponivel
na rede. Do contrario, sem essa organizacdo, a navegacio seria um caos, pois um
usuario ndo daria conta de selecionar o que ¢ mais relevante, como explicita Johnson
(2001, p.33):

Informagdo digital sem filtros é coisa que ndo existe, por razdoes que ficardo
cada vez mais claras. A medida que parte cada vez maior da cultura se traduzir
na linguagem digital de zeros e uns, esses filtros assumirdo importancia cada
vez maior, a0 mesmo tempo que seus papéis culturais se diversificario cada vez
mais, abrangendo entretenimento, politica, jornalismo, educagdo, e mais.

Porém, nossa critica reside no fato de que cada vez mais ha uma inteligéncia

artificial decidindo pelos usuario, sem que haja chance de mudar essa dinamica ou ter a
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exata consciéncia de como ela age — o processo € opaco e temos a falsa impressdo de
que na rede, o comando estd com o usudrio justamente pela caracteristica mais
autonoma da escolha de links. Mas sera que realmente o usudrio esta escolhendo o que
ele quer? Ou na verdade hoje a cartela de opgdes de links ja estaria sendo previamente
selecionada por inteligéncia artificial através desses algoritmos? Ou para ficar mais
claro:

Ao olhar para o navegador que eu uso, ele pode fazer algumas suposi¢des sobre
a minha idade e talvez até minhas preferéncias politicas. O tempo que vocé
demora entre 0 momento que faz sua consulta € 0 momento que vocé clica em
um resultado lanca luz sobre a sua personalidade. E, claro, os termos que vocé
procura revelam muito sobre os seus interesses. Mesmo se vocé ndo estiver
logado, o Google esta personalizando sua pesquisa. O bairro, até mesmo o bloco
de onde vocé esta logando estd disponivel para o Google, e isso diz muito sobre
quem vocé ¢ e em que vocé esta interessado. (PARISER, 2011, TRADUCAO
NOSSA)

Dessa forma, por tras da saida das Organizagdes Globo do Facebook ha um
obvio incodmodo da empresa em estar submetida a regras comerciais das quais ela nao
tem controle. E interessante notar por este movimento também, que se antes o usuario
estava somente aprisionado no portal jornalistico, agora ha de se atentar para uma prisao
muito mais invasiva, que como Pariser (2011) diz, estd nos servindo como uma
autopropaganda, ja que os filtros escolhem mostrar resultados semelhantes ao que ja
acessamos. Assim, se um usuario ndo interage muito com uma pagina de um produto
das Organizac¢des Globo, ela simplesmente pode ndo aparecer mais no feed de noticias.
E nesse sentido que podemos falar que, ao poucos, 0 que surge para 0 usuario é um
contexto de ideias muito semelhantes aos sites que ele ja costuma acessar. A diversidade

de dados a ser explorada, vai sendo deixada em segundo plano:

Como uma lente, o filtro bolha transforma o mundo que nds experimentamos,
controlando o que se v€ e ndo se vé€. Isso interfere na interacdo entre nossos
processos mentais e nosso ambiente externo. De certa forma, ele pode agir
como uma lupa, felizmente expandindo nossa visdo de um nicho de
conhecimento. Porém, ao mesmo tempo, os filtros personalizados limitam ao
que estamos expostos e, portanto, afetam a maneira de pensar e aprender. Eles
podem perturbar o delicado equilibrio cognitivo que nos ajuda a tomar boas
decisdes e chegar a novas idéias. E porque a criatividade também ¢ um
resultado dessa interagdo entre a mente ¢ o ambiente, eles podem ficar no
caminho da inovagdo. (PARISER, 2011, TRADUCAO NOSSA)

A metafora da bolha é o que nos faz pensar sobre os caminhos que a alta
personalizagdo de dados e o fato de os usudrios serem meros consumidores para o

Facebook ou um portal jornalistico pode nos levar. Certamente, o usuario ndo quer que
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filtros apontem o que escolher, muito menos querem ficar presos nos portais. Ha de se
repensar os modelos impostos hoje a fim de que sejam trabalhadas também estratégias
para aumentar a diversidade de ideias, o maior compartilhamento de informag¢do. Ou
seja, a ideia é abrir-se a possibilidades ¢ ndo nos depararmos com uma dinamica que
cada vez mais fecha os usuarios em um unico endereco ou dados muito semelhantes ao
que ele ja conhece:

Pela sobrevivéncia da vida e da emissdo irrestrita no ciberespago, deve-se gritar
a morte simbolica dos Portais-currais que tratam o que ¢ excessivo de forma
moralizante, desviante, improdutiva ou dispersiva. Esqueceriamos assim que ¢
esta despesa improdutiva que estrutura ¢ da alma a qualquer agrupamento
social. A assepsia, a certeza e a seguranga sdao sindnimos de morte, na rede e
fora dela. (LEMOS, 2000)

Mais uma vez, ¢ importante pontuar que nio acreditamos que essas estratégias
comerciais sejam condenaveis, pois, em uma légica de mercado capitalista, uma base de
dados de tamanha relevancia (usuarios que sdo potenciais consumidores) significam
algum tipo de ativo onde essas empresas irdo lucrar. Por isso julga-se pertinente criticar
esse desenvolvimento de estratégias cada vez mais invasivas para controlar nossos
acessos, como o fenomeno dos filtros bolha, de modo nio transparente ¢ que limita o

potencial exploratorio da rede.

Consideracoes finais

Ao analisarmos o contexto histdrico e comercial nos quais os principais portais
jornalisticos do Brasil estdo inseridos e, ao tragar um paralelo com as estratégias de
filtragem de dados cada vez mais sofisticadas que os sites como Facebook estio
utilizando, podemos enxergar que a tendéncia de fechamento sempre sera priorizada em
detrimento da abertura da rede.

A Dbase desta estratégia ¢ puramente comercial, ao transformar usudrios em
consumidores, somos o produto que esses sites tem para vender aos seus anunciantes.
Afinal, do modo como a filtragem ¢é cada vez mais invasiva, nossos dados sao altamente
personalizados. Como fazemos questdo de destacar sempre, a acdo em si nao ¢
condenavel, pois ¢ o método de sobrevivéncia do mercado. Porém, ¢ papel do jornalista
entender que cada vez mais as regras de circulagdo do contetdo estardo submetidas a
essas questoes. Além disso, ¢ importante que os profissionais estejam atentos aos
potenciais da midia digital que podem ser melhor explorados, tais como melhora nos

mecanismos de interatividade e de compartilhamento de contetdo. A chave para o

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vila Velha - ES—22 a 24/05/2014

mercado ndo perder a mao no controle excessivo de dados esta no equilibrio entre o

verdadeiro potencial da rede e as estratégias comerciais.
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