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Resumo

O presente artigo relata as experiéncias do Programa de Extenséo
Universitaria “Vertentes Agéncia de Noticias” (VAN) da Universidade Federal
de S&o Joao del-Rei durante o ano de 2013. Discute-se a inter-relacdo entre
extensdo e pesquisa como instrumentos para estimular a critica, reflexdo e
mudang¢a no modo de fazer jornalismo na regido do Campo das Vertentes, em
Minas Gerais. A VAN tem o proposito de fazer circular informacdes regionais,
gue ndo sao difundidas por agéncias internacionais, mas que sao significativas
para a experiéncia e conhecimento dos cidadaos que residem nas Vertentes. O
estudo mostra ainda como o Programa confronta o dilema de conquistar a
audiéncia, destacando as estratégias da area de Assessoria de Comunicacao.
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Corpo do trabalho

Este artigo apresenta a Vertentes Agéncia de Noticias (VAN), que
constitui um programa de extensdo da Universidade Federal de Sdo Jodo del
Rei (UFSJ). Nascido de um trabalho de sala de aula realizado dentro da
disciplina  Jornalismo Internacional, no Curso de Comunicagao
Social/Habilitagdo Jornalismo, em 2010, essa iniciativa comegou a existir como
um link no site do Jornal da Lajes, periddico local, que se dispds a abrigar

aguela proposta de trabalho. Mais tarde, ja constituindo-se como um site
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independente, ainda que um tanto incipiente - tendo em vista a exigua equipe -

o trabalho tomou a forma de um projeto de extensao voluntario, fase essa que
precedeu o estagio atual como programa.

Estes sdo os objetivos gerais que atualmente alavancam as a¢cfes dessa
iniciativa:
1)Promover a integragao, interacdo e relacionamento da UFSJ com a
comunidade da regido do Campo das Vertentes por meio da Vertentes Agéncia
de Noticias (VAN).
2)Aumentar a producdo e circulacdo de informacdes de cunho noticioso
regional por meio da integragdo com a midia do Campo das Vertentes, a partir
do fornecimento de matérias jornalisticas.
3)Proporcionar a elevacdo do aparato critico-apreciativo dos receptores, a
partir da formacdo de novos leitores da midia regional, por meio da interacao
com a Rede Publica de Ensino Fundamental de S&o Jo&o del-Rei.
4)Aproximar a comunidade do Campo das Vertentes da Universidade, por meio
do estreitamento das relacbes com os profissionais de midia na regido,
provocando oportunidades de troca de saberes entre a Academia e cidadaos.

No inicio de funcionamento do Programa 2013, a VAN enfrentava um
desafio crucial: a conquista e consolidacdo da sua audiéncia. Enfrentavamos
uma situacdo em que a midia local/regional ainda ndo se utilizava da Agéncia
como gostariamos de ser demandados, provavelmente devido ao ineditismo da
iniciativa, que ainda esta sendo assimilada pelos veiculos da regido. Assim
sendo, procuramos desenvolver um trabalho de Assessoria de Comunicacéao,
gue exigiu a construcdo do Plano de Comunicacdo Externa do Programa,
iniciado em marco de 2013, o qual oferecia um diagndstico da situacédo a época
e tracava estratégias (canais, redes e fluxos) para comunicar, de forma mais
eficiente, com os publicos. O Plano teve como alicerce pesquisas de opiniao
com publicos estratégicos do Programa. Em consonancia, realizava-se analise
semanal de midia para mapear o alcance da difusdo das informacdes
veiculadas pela VAN e perceber como ocorria 0 aproveitamento das matérias
pela midia regional. Tais dados analiticos foram confrontados com a visao
passada pelos editores da midia regional nos questionarios, para que

pudéssemos compreender melhor o modelo de jornalismo praticado nas
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Vertentes e avaliar a pertinéncia e enquadramento das pautas da VAN de

acordo com as expectativas e demandas dos veiculos. A partir dessa andlise
contrastiva de dados, a Assessoria da VAN comecou, a partir de setembro de
2013, a produzir, organizar e enviar “avisos de pauta” de acordo com o dead
line e caracteristicas dos veiculos, a fim de conquistar maior adesao aos
contetidos da VAN.

Dinamica e funcionamento da VAN

Para que esse movimento extensionista se desenvolvesse, foi
sobremaneira importante que diagnosticos da situagdo atual fossem realizados.
Portanto, a pesquisa se consolidou a partir dos levantamentos exploratorios
necessarios a exploracdo do cenario comunicacional regional e das
informacBes que nele circulam na atualidade. Por isso mesmo, pesquisas de
opinido regulares foram realizadas, para que a agéncia continuasse a cumprir
0Ss compromissos de prestacdo de servigos informacionais estabelecidos com a
midia regional. Além disso, avaliacdes sistematicas da qualidade dos trabalhos
prestados junto aos variados meios (veiculos de comunicacdo do Campo das
Vertentes) e comunidade  regional também  foram realizadas
concomitantemente, de modo que a propria agéncia fosse capaz de avaliar
periodicamente sua performance, tendo em vista 0S compromissos iniciais
firmados neste Programa.

Assim sendo, a proposta do Programa em foco para 2013 foi consolidar
e ampliar a area de atuacdo da agéncia regional de noticias, com foco na
interac&o dialdgica com os publicos (midia, leitores de midia e estudantes). Na
versdo em foco, avaliou-se que havia necessidade de: (i) maior interacdo com
os editores de midia para a inser¢cdo das matérias da VAN nos jornais, revistas,
emissoras de radio e TV da regido; (ii) captacdo de novos leitores com
conteudos mais atentos as expectativas de usuarios dos mais diversos meios
(desde o impresso até o digital); (iii) formacdo de uma nova geracado de leitores
criticos da midia regional, atentos aos direitos universais, & comunicacdo e a
liberdade de expressao.

Para tanto, a VAN atuou alicercada em quatro eixos, em uma

perspectiva de trabalho integrado, tendo em vista a consolidacdo do papel
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estratégico de relevancia social e cientifica. A pratica educomunicativa

permeava todos 0s eixos e processos de producdo de textos para as varias
midias, a partir da discussdo e avaliacdo do material apresentado. Tal fato
justificava o traco distintivo da VAN ao se apresentar como “educomidia”,
entendida como incubadora de articulacbes horizontais e verticais dentro da
matriz curricular do Curso de Comunicagao Social. Em raz&o disso, os alunos
mais adiantados na graduacdo assumiram - sob orientacdo do professor - a
tarefa de auxiliar os estudantes menos experientes na utilizacdo das
tecnologias de producdo jornalistica.

Sinteticamente, apresentamos os eixos de operacdo da VAN, bem como
sua forma de operagéo:

* Eixo 1: Coordenacdo geral - Responsavel pela producdo de conteudo
de interesse regional, levantamento de pautas, mapeamento de fontes e
definicdo de estratégias de relacionamento com os publicos da agéncia,
além de formas de apresentacao e distribuicdo multimidia do conteudo.
A atualizacao é diéria, a partir de uma reunido de pauta, que ocorre uma
vez por semana, sob coordenacdo do sub-editor do programa, bolsista
do curso de Jornalismo.

« Eixo 2: Subcoordenacdo de revisdo de textos e praticas
educomunicativas - revisdo textual das noticias a serem postadas no
site da VAN e encaminhadas a midia regional. O processo da revisao é
pensado como estratégia educomunicativa. Esta tarefa € desempenhada
por uma aluna bolsista do curso de Letras.

* Eixo 3: Subcoordenacdo de multimeios - veiculacdo dos conteudos
informacionais dindmicos com texto, audio, video, fotografia, infograficos
e hiperlinks, de forma interdependente, por meio de recursos
multimidiaticos, de acordo com os perfis dos diferentes publicos.
Pretende-se que o leitor tenha uma imersdo e aprofundamento nos
conteudos por meio de diferentes meios (impressos, digitais,
audiovisuais). Esta tarefa € desempenhada por uma aluna bolsista do
curso de Jornalismo.

* Eixo 4: Subcoordenacdo de Assessoria de Comunicacao - Responsavel

pela visibilidade e relacionamento da VAN com os publicos (midia
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regional, leitores em potencial e estudantes). O foco desse trabalho

concentra-se na (i) ampliacdo e fortalecimento das relagcdes da agéncia

com as midias regionais (vistas como parceiras na difusdo dos

conteudos produzidos pelos redatores da VAN), por meio de visitas,
contatos diarios e encaminhamentos de pautas, além de dois Encontros

Regionais; (ii) captacdo e fidelizagdo de leitores, por intermédio das

redes sociais; (iii) formacdo de cidaddos-leitores criticos da midia em

S&o Jodo del - Rei direcionada a estudantes da Rede Publica de Ensino

Médio; (iv) producéo e divulgacdo de eventos académicos, culturais e

informacionais.

A VAN concebe a informag&do como um instrumento de mudanga social
no Campo das Vertentes. Nas palavras de Freire (1989), a leitura de mundo &
anterior a da palavra, em que a leitura critica de um texto ocorre somente na
percepcao das relacdes entre texto e contexto. A oferta de noticias regionais
oferece - aos sujeitos - uma visdo de mundo mais comprometida com o
desenvolvimento local. Ao agir sobre determinada comunidade, a VAN também
€ sobredeterminada pela experiéncia desses sujeitos, 0 que
constitui um dos tragos caracteristicos da concepc¢do de extensao universitaria:
0 processo de intercambio e mutua troca de valores, saberes e interfaces

culturais.

Apontamentos tedricos do Programa

A importancia das agéncias torna-se perceptivel ao remontar sua
trajetoria historica através da acdo de fazer circular noticias. Segundo Silva
Junior (2008), as agéncias de noticias apresentam caracteristicas que, de
modo invariante, permeiam as praticas das agéncias no decorrer de seu
percurso histérico, evidenciando alguns aspectos: potencializacdo de
distribuicdo de um mesmo nucleo de conteudos em plataformas; modalidades e
dispositivos distintos de acesso a informacéo; busca de uma velocidade
operacional; elaboracao de servigos destinados a uma circulacao diferenciada,
gue nado contemplavam somente o jornalismo; dentre outros (SILVA JUNIOR,
2008, p.6-7).
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O jornalismo regional, de forma genérica, corresponde a um mecanismo

gue estabelece vinculos com os leitores e fortalece a identidade da regido.
Essa forma de jornalismo se constituiu como um importante canal informativo
em carater local por difundir noticias intimamente ligadas ao cotidiano do
receptor. Conforme Castells (1999), o jornalismo regional beneficia o
agrupamento de pessoas e desperta, ao mesmo tempo, o sentimento de
pertenca. Com isso, institui-se uma identidade cultural, considerando que o
grupo comunal tem como base uma cultura semelhante.

Segundo Correia (1998), o objetivo do jornalismo regional € superar a
massificagdo e a virtualizagdo resultantes do gigantismo introduzido pela
transformacdo da nocdo de espacgo. Nesse processo, a identidade regional
passa a ser evidenciada — mesmo que mediada por mecanismos de producao
simbdlica — na intencdo de contemplar o reforco do sentimento de
pertencimento. O conceito de jornalismo regional se aplica a este projeto na
medida em que visa instituir uma agéncia de noticias, rompendo seus
paradigmas até entdo conceituais e praticamente recorrentes, dando foco a
assuntos locais.

De uma forma geral, a Educomunicacdo busca garantir o acesso a
comunicacao e promover 0 uso deste mecanismo para ampliar a capacidade
de expressdo e o conhecimento que o individuo tem de si mesmo e do outro.
Através da Educomunicacdo, os meios, até entdo utilizados pelos veiculos de
massa, passam a ser utilizados também pelas instituicdes de ensino, alunos e
professores, para o aprendizado e a servico da comunidade em geral.

Para Freire (1978), a educacdo dever ser o compartiihamento do
conhecimento e deve ocorrer reciprocamente entre o educador e o aluno.
Kaplun, por sua vez, refor¢ca a ideia da inter-relagdo entre a comunicacado e a
educacdo. O autor afirma que o comunicador deve estimular discussfes e 0
pensamento critico dos receptores, que, por sua vez, devem embarcar
ativamente no processo, discutindo, acrescentando e contribuindo efetivamente

com a troca de conhecimento.

Compromissos com a Politica Nacional de Extensao
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Tendo em vista o fato de tratar-se de um Programa de Extenséo,

percebemos a necessidade de indicar as iniciativas desenvolvidas que
materializam as Diretrizes da Politica vigente. Assim sendo percebeu-se que a
Diretriz da Extensdo - Interacdo Dialdgica foi cumprida a partir do
desenvolvimento de relacdbes com a comunidade de editores, jornalistas e
demais profissionais ligados a Comunicacdo na Regido Campo das Vertentes,
bem como do desenvolvimento de relacbes com escolas da Rede Publica
Municipal e Estadual de Ensino de Sao Joao del - Rei.

A Diretriz da Extensao - Interdisciplinaridade e
Interprofissionalidade foi implementada a partir do desenvolvimento de
praticas interativas entre as varias disciplinas do curso de Comunicacdo Social
— Jornalismo para a producdo de conteudo veiculado na Vertentes Agéncia de
Noticias (VAN). Além disso, € importante mencionar o desenvolvimento de
praticas interativas com 0s cursos de Letras (na revisao sintatica e ortografica
das matérias publicadas na VAN), Filosofia (na discussdo das tematicas
escolhidas pelos alunos das escolas publicas, a fim de aprofundar seu
conteudo formativo) e Educacdo (no acompanhamento/orientacdo dos alunos
de Jornalismo nas atividades educomunicativas em sala de aula nas escolas
publicas).

A Diretriz da Extensao - Indissociabilidade Ensino - Pesquisa -
Extensao pode ser consolidada por meio das seguintes a¢oes:

* 0 desenvolvimento das praticas educomunicativas dentro da dinamica
de funcionamento da VAN, estimulando a troca de
conhecimento/experiéncias entre os participantes dos varios periodos do
curso de Jornalismo, consolidando a préatica formativa/humanistica da
colaboracéo e da solidariedade como fundamento da cidadania;

* 0 desenvolvimento das praticas educomunicativas nas escolas da Rede
Pulblica, estimulando a troca de conhecimento / experiéncias com 0S
alunos secundaristas, consolidando a pratica formativa / humanistica da
colaboragéo e da solidariedade como fundamento da cidadania;

* 0 desenvolvimento das praticas educomunicativas nas escolas da Rede
Pudblica, com vistas ao estimulo e aperfeicoamento do aparato critico-

apreciativo neles mesmos e nos alunos secundaristas, com vistas ao
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desenvolvimento de uma visdo mais critica dos meios de comunicacéo

social e seus produtos (as noticias), a partir de analises dos processos

de producdo de matérias jornalisticas e do préprio texto/contetdo das

noticias em circulagéo.

A Diretriz da Extenséo - Impacto na Formacdo do Estudante também
pode se concretizar a partir do desenvolvimento de praticas voltadas para o
aumento da producdo e circulacdo de matérias regionais; da valorizacdo da
Comunicacdo/Jornalismo Regional e sua importancia como fator de
desenvolvimento regional; da conscientizacao do papel do
comunicador/jornalista regional engajado no fortalecimento das relacdes entre
o global e a localidade (e vice-versa), a partir do resgate da identidade regional
e da reafirmacdo da importancia das praticas jornalisticas regionais como
elemento fundamental para a consolidacdo da consciéncia cidada
comprometida com o desenvolvimento regional.
Por fim, foi possivel realizar a Diretriz da Extensao - Impacto e Transformacao
Social da seguinte forma, tendo em vista as especificidades de cada eixo de
atuacdo do Programa:

* na Coordenacdo de conteudo, por meio do aumento da busca pelas
noticias publicadas na VAN pela midia regional;

* na Coordenacédo de revisdo/educomunicacéo, por meio do aumento da
articulacéo horizontal (entre alunos do mesmo periodo) e vertical (entre
alunos de periodos diferentes) em busca de ajuda no sentido de
aprenderem a escrever as matérias, despertando autoconfianga nos
mais capazes, que passaram a atuar como educomunicadores na
Escola Estadual Garcia de Lima,;

* na Coordenacdo de Assessoria de Comunicacdo, a partir do
estabelecimento de contato e aproximac¢do com a midia local;

* e na Coordenacdo de Multimeios, pela transformac&o/dinamizacao do
site a partir da exploragdo das novas tecnologias e das redes sociais,
estimulando o interesse dos alunos secundaristas em trabalhar nesse

eixo.

Acdes promovidas pelo Programa



Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacao

XIX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste - Vila Velha - ES - 22
a 24/05/2014

Foram realizadas acbes dentro do panorama proposto e em

cumprimento a plataforma extensionista na qual se insere. Dentre as
iniciativas, o Il Encontro de Comunicacado Regional do Campo das Vertentes
buscou reunir editores, jornalistas e outros profissionais da area para refletir
sobre o cenério atual no Campo das Vertentes e conhecer a nova estruturacao
da VAN.

Foi realizado debate sobre a onda de protestos em S&o Joao del Rei,
tendo o proposito de reflexdo sobre o processo de engajamento da populacéo.
Além disso, foram discutidas medidas a serem tomadas a partir da grande
repercussdao do protesto. O Programa também promoveu a palestra
Educomunicagdo: as midias em sala de aula com o Prof. Dr. Ismar Soares,
referéncia no campo da Educomunicacdo. A palesta teve como tematica a
utilizacdo da midia como recurso didatico.

Por fim, foi realizada a terceira edicdo do Encontro Regional do Campo
das Vertentes, que teve como objetivo capacitar estudantes e jornalistas
locais/regionais na area de jornalismo esportivo, oferecendo oficinas de

redacao e palestras com profissionais especializados no setor.

Metas atingidas & produtos gerados

A partir das realizacbes elencadas nesse cenario, percebemos o atingimento
de algumas metas, dentre as quais podemos destacar:

e a promocao da integracdo, interacdo e relacionamento da UFSJ com a
comunidade da regido do Campo das Vertentes por meio da Vertentes Agéncia
de Noticias (VAN).

e 0 aumento da producdo e circulacdo de informagBes de cunho noticioso
regional, por meio da integragdo com a midia do Campo das Vertentes, a partir
do fornecimento de matérias jornalisticas.

e a elevacao do aparato critico-apreciativo dos receptores, a partir da formacao
de novos leitores da midia regional, por meio da interacdo com a Rede Publica
de Ensino Fundamental de S&o Jo&o del-Rei.

e a aproximacao da comunidade do Campo das Vertentes da Universidade,

por meio do estreitamento das relagbes com os profissionais de midia na
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regido, provocando oportunidades de troca de saberes entre a Academia e

cidadaos.
Com relagcdo aos produtos gerados, ressaltamos as seguintes
atividades:

* a criagcdo do ‘Aviso de Pauta’, no site Mailchimp.com, entregando os
conteudos prediletos de forma personalizada, conforme a demanda e
horério de fechamento dos veiculos; a liberagcdo do conteudo da VAN
pelo creative commons;

* implementacdo, gerenciamento e monitoramento dos resultados das
praticas educomunicativas na disciplina Comunicacdo Aplicada, do
periodo noturno da Escola Estadual Dr. Garcia de Lima, em S&o Jo&o
del-Rei; a criacdo, de agosto a dezembro de 2013, pelos secundaristas,
das préprias narrativas e produtos jornalisticos em diferentes dispositvos
(jornal mural, blog, radio e webTV) com o intuito de perceber que a
realidade acesssada nas midias regionais € construida; a criacdo da aba
Educomunicacdo no site da VAN (www.vanufsj.jor.br), onde eram
postados os trabalhos dos alunos secundaristas (dezembro de 2013);

* as discussdes e treinamentos semanais com um grupo de estudos
criado com o PIBID da Filosofia,;

* 0s eventos promovidos e a implantacdo da assessoria de comunicacao
do sexto Duo Jazz Festival Tiradentes (novembro de 2013); a cobertura
jornalistica da 172 Mostra de Cinema de Tiradentes (janeiro de 2014);

* 0 gerenciamento do canal da VAN no youtube e a utilizagdo sistemética
dos recursos multimidia, como hipertexto, fotografia, podcasts,
videocasts e audioslides na producdo de matérias; a postagem
sistematica de notas do Facebook da VAN, para estimular a visibilidade
das matérias, além da expansdo e gerenciamento do Banco de
Imagens da VAN.

Metodologia utilizada, acompanhamento & avaliagcao
A metodologia funcionou satisfatoriamente, apesar da necessidade de
cobranca dos relatérios mensais dos bolsistas, cujos atrasos prejudicaram a

prépria auto-avaliacdo dos mesmos, bem como a visdo de conjunto do proprio
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desenvolvimento. Apesar disso, foi possivel acompanhar e avaliar o

desenvolvimento do Programa, bem como do trabalho dos bolsistas.
Comecando pelo Programa, foi possivel verificar como cada
coordenacao acompanhou e avaliou suas acgoes:

» a Coordenacao geral/conteddo — a partir da evolucdo do texto dos
graduandos (em sintonia com 0 eixo Revisdo/Educomunicacao), da
regularidade na postagem das matérias, na variedade do conteudo (em
sintonia com as pesquisas realizadas pelo eixo Assessoria de
Comunicacéo) e dos tipos de produtos jornalisticos exibidos (em sintonia
com o] eixo Multimeios). - a Subcoordenacao de
Revisdo/Educomunicacdo - a partir da procura (on line ou
presencialmente) pelos calouros para receber o feedback das matérias
produzidas; a partir dos produtos produzidos pelos alunos secundaristas
na Escola Estadual Garcia de Lima; a partir do interesse desses alunos
da Rede Publica que estavam prestes a evadir e retornam as atividades;
a partir das oficinas realizadas na Escola Estadual Garcia de Lima e nas
reunides com os alunos do PIBID da Filosofia

* a Subcoordenacédo Assessoria de Comunicagcdo — a partir do aumento
na captacdo de matérias postadas na VAN por parte dos veiculos de
comunicacao regionais; a partir da mobilizacdo dos graduandos nos
eventos promovidos pela VAN; a partir do interesse dos professores e
alunos da Rede Publica para participarem dos eventos promovidos pela
VAN;

* a Subcoordenagcdo Multimeios — a partir da variedade de tipos de
matérias exibidos (podcasts, video, tirinhas, audioslides); a partir do
préprio desenvolvimento do design do site da VAN
Quanto ao acompanhamento e avaliagdo dos bolsistas, informamos que

eram realizadas reunides mensais, além das reunides de pauta semanais, da
qgual participavam todos os estudantes envolvidos, bem como o0s sub-
coordenadores de eixos, a fim de que as quatro areas interagissem e
interferissem umas nas outras. Além disso, a discusséo individual a partir da
entrega dos relatérios mensais constituiam momentos significativos no

processo de avaliacdo pessoal do trabalho de cada bolsista.
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Perspectivas de continuidade do Programa em 2014

Assim sendo, entendemos que o Programa VAN precisa continuar porque, da
sua existéncia depende o comprometimento da comunidade jornalistica
regional com a elevacdo do padrdo de qualidade do jornalismo regional nas
Vertentes. Principalmente agora quando a midia regional comeca a perceber a
importancia do trabalho da Agéncia, o estreitamento de lacos se torna possivel,
proporcionando oportunidades de intercambio e trocas de
experiéncias/conhecimento entre o Mercado e a Academia e vice versa. Esse
panorama constitui fator de enriquecimento para ambas as partes envolvidas e,
decisivamente,para o contexto jornalistico nacional.

Além disso, o inicio do trabalho nas escolas da Rede Publica de Ensino
abriu possibilidades e contatos que ndo podem ser abandonados, tendo em
vista a relevancia do trabalho proposto em sua dimenséo formativa, bem como
estratégia para a diminuicAo da evasao escolar. Ademais pessoas foram
envolvidas e convidadas a envolver nessa estratégia suas aspiracdes mais
profundas de contribuir para a construcdo de um pais mais justo pelo fato de
promover iniciativas engajadas na democratizacdo e distribuicdo mais

equilibrada da informagéo a nivel nacional.

Consideracoes finais

O desafio maior para a VAN ainda é se estabelecer de maneira mais firme,
especifica e integrada em cada uma das suas fun¢Bes nos diferentes eixos
nos quais se baseia. Afinal, o bom funcionamento e desempenho de todas as
atividades envolvidas terd sempre como reflexo o aproveitamento crescente
de seus conteudos, a aceitacdo pelos seus publicos e acima de tudo o
compromisso com a formacao de cidadaos criticos, capazes de perceber as
interferéncias comprometedoras nos conteudos das matérias em circulacao,
relacionados a rotina de producdo jornalistica contemporanea, influenciada
pela censura politica e econbmica em ato, a despeito dos discursos que

comemoram o fim da ditadura ha 30 anos.
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