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RESUMO

Na era da convergéncia midiatica e da cultura participativa, os meios de comunicagdo e
o Jornalismo precisaram reinventar-se para atender aos novos habitos do publico. Para
isso, a unido entre informagdo e entretenimento surgiu como uma solugdo para o
problema. O infotenimento, como ¢ chamado agora, propde-se a apresentar noticias e
informar de uma forma leve, fécil, divertida, interativa e dindmica. O presente artigo
tem como objetivo analisar as praticas atuais de infotenimento voltadas para o
telejornalismo com base nos estudos de Henry Jenkins sobre convergéncia e
interatividade, além de verificar até que ponto a cultura participativa ¢ uma realidade no
Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo; Infotenimento; Convergéncia; Interatividade;
Telejornalismo

Introducao
Vivemos um tempo de mudanga no jornalismo e na comunicacdo social. Nunca

antes houve tanto acesso as tecnologias. E, com elas, o acesso a informag¢do se tornou
mais facil. Segundo levantamento do Ibope Media, realizado em 2013, o nimero de

brasileiros com acesso a Internet ultrapassou os 100 milhdes'".
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Ja a pesquisa Radar Jovem'?, divulgada em 2014, mapeou o comportamento de
jovens brasileiros de 18 a 25 anos, durante 80 semanas, e concluiu que eles ficam, em
média, seis horas por dia em redes sociais no celular. Considerando que a maior parte
das pessoas dorme em média 8 horas, das 16 em que ficam acordados, passam mais de
30% do seu dia conectados.

Essas novas midias e aparelhos eletronicos modveis (tablets, smartphones e
celulares) estdo causando uma verdadeira revolugdo no modo de se fazer comunicagao
no Brasil e no mundo. As empresas tinham o monopdlio da distribui¢ao de informacgao
para um determinado grupo de pessoas. Havia poucos centros produtores de contetidos -
redes de televisdo, radio, jornais e revistas. Mas a situacado mudou.

Desde o surgimento da Internet, o cidaddo entrou nesse processo. Pode ser o
produtor de conteudo (em parte) € ndo somente consumidor. Além disso, a Internet
agrega todos os meios que a precedeu. Nunca houve tanta interatividade. Pela primeira
vez, o publico pode se manifestar ‘ao vivo’. Seja via Twitter, Facebook e até pelo
aplicativo Whataspp, usado por mais de meio bilhdo de pessoas no planeta. Dentro
desse contexto, a busca por informacao se mescla ao lazer, ao entretenimento e também
a diversdo. Era natural que o jornalismo acompanhasse esse fluxo. Assim surge o
‘infotenimento’.

De acordo com Dejavite (2006), infotenimento ¢ o jornalismo que traz
informacao, diverte e presta servico ao telespectador. De uma maneira simples, seria
abordar temas relevantes para o publico de uma forma menos ‘séria’. As linhas que
dividem onde comeca a informacdo e onde comega o entretenimento sao mescladas e
surge o infotenimento. Esse seria, portanto, uma forma de unir duas caracteristicas
procuradas pelo publico: informacdo e diversdo. Partindo do pressuposto de que muitas
pessoas que ligam a TV o fazem em busca de entretenimento, os diretores de alguns
meios de comunicagao optaram por essa hibridizagcao de conteudos.

Mas ndo somente a televisdo € espago para o infotenimento. Exemplos existem
nos mais diversos meios, especialmente na Internet, que ampliou a interatividade. Um
caso interessante ¢ o conceito de newsgame. Sao jogos eletronicos nos quais € possivel
explorar aspectos divertidos e, a0 mesmo tempo, obter informagdes. A revista

Superinteressante, da Editora Abril lancou o Filosofighters', jogo de luta entre
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filosofos. No momento da escolha do personagem, ha sua histéria, seus ‘golpes
especiais’, ‘falas’ etc. Os personagens vao de Platdo a Nietzsche, passando por
Maquiavel, Descartes, Rousseau, Marx entre outros.

Também o jornal Folha de S. Paulo langou um jogo sobre a usina de Belo
Monte, quando publicou um especial sobre o assunto. O projeto foi intitulado de
Folhacoptero' e era possivel sobrevoar a area por onde seria construida a usina.

Segundo Dejavite (2007), um dos papé€is da midia, além de informar, é o de
entreter. No jornalismo, em especial, a fungdo de entreter tem sido preterida por alguns
programas. O entretenimento oferecido no conteudo editorial ¢ julgado como um
subproduto ou um desvio da atengdo dos assuntos tidos como de maior importancia.
Outras vezes, o publico que solicita este tipo de contetdo ¢ considerado alienado, por
preferir entretenimento a temas como politica, economia etc. Assim, as matérias de
entretenimento no espago editorial seriam a informacdo para aquele que nio procura
informagao ‘séria’.

Esse género, segundo a autora, seria caracterizado por noticias de temas
variados, como por exemplo: bem-estar pessoal, saude, nutricdo, praticas esportivas,
fofocas, estilo de vida entre outros. Historicamente, o jornalismo teve — e tem — o
objetivo de informar objetivamente, impactar a opinido publica sobre temas relevantes.
O entretenimento, por sua vez, ficaria separado, em outra esfera, a da fic¢do, do
divertimento, como se houvesse uma parede separando as duas coisas.

A ideia do infotenimento, portanto, ¢ romper essas barreiras. Nesse sentido,

haveria dois tipos de contetido: o sério e 0 nao sério.

O contetdo sério seria aquela matéria que aprofunda, investiga, critica e
transmite informagdes novas, tendo por finalidade o ponto de reflexao.
O segundo (o ndo sério) seria aquele que somente diverte, tem humor,
atrai o publico por trazer assuntos mais amenos, ‘lights’, o que, para
muitos, nao traz nada de novo, apenas algo velho, com outra roupagem,
que ajuda promover ideologias, como a do consumo ¢ a do mercado.
(DEJAVITE, 2007, p.3)

O infotenimento pode trazer assuntos aprofundados de forma intuitiva e
agradavel. Nesse caso, ndo € necessario diversao ou interagdo, apenas um método fluido

e intuitivo de apresentar informacgdes. Porém, poucas vezes esses recursos sao usados
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para o jornalismo hard news. Ainda se mantém o formado padrdo, especialmente no

telejornalismo, cujas praticas sdo engessadas.

Mudancas no publico, convergéncia midiatica
Convivemos hoje com novas op¢des e ferramentas para se informar, isto ¢, além

do radio, jornal e televisao. E muitas delas sdo gratuitas. Centenas de pessoas deixaram
de comprar os jornais, pois conseguem acessar o conteido semelhante na Internet sem
gastar um centavo. Alguns fecharam, como o caso do Jornal da Tarde, do Grupo Estado,
com décadas de histéria. A Gazeta Mercantil e o Jornal do Brasil sdo outros exemplos
sintomaticos. Um fechou e o outro se tornou apenas online.

A Internet chegou com o potencial da convergéncia: unir diversas midias na

mesma plataforma, conforme explica Henry Jenkins, no livro Cultura da
Convergéncia (2006). Da tela de um smartphone é possivel ouvir uma radio, ler uma
noticia de um grande jornal, do Brasil ou do mundo, entrar nas redes sociais, falar com
amigos, comentar sobre um determinado programa e até participar dele enviando uma
pergunta, caso ele permita essa participacao, como ja acontece em muitos programas de

infotenimento.
Algumas caracteristicas da convergéncia ¢ a metalinguagem jornalistica e unido

de elementos variados para se falar de um assunto, como, por exemplo, usar noticias de
celebridades para falar de assuntos sérios, como foi o caso do parto da princesa britanica
Kate Middleton, que levantou discussdes sobre as praticas obstetricias brasileiras e
elementos da cultura popular para ilustrar situagdes politicas, ou, entdo, auto-
referenciacdo. Isso se da especialmente nas redes sociais e televisdo, que dispdem de

mais recursos interessantes audiovisuais e interativos.

Esporte Interativo

Um caso interessante ¢ o da TV Esporte Interativo, que faz um trabalho bastante
forte com as redes sociais, especialmente com o Twitter. Essa rede de TV tem como
slogan: “conectar, entreter e transformar”. Isso demonstra a importancia que o canal da
as redes sociais.

O Esporte Interativo pode ser visto nas parabolicas e nas operadoras Claro TV,
01 TV e outras regionais. Frequentemente, durante suas transmissdes, os telespectadores
sdo incentivados a enviarem mensagens com determinadas hashtags. No Facebook e no

Twitter, o canal soma quase 11 milhdes de seguidores.
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A Internet também possibilitou a criacdo de uma plataforma de publicagdo de
contetido nunca antes vista na histéria da humanidade. E facil abrir um blog ou um site
e comecgar a expor suas ideias. Porém, ¢ dificil gerar alcance e audiéncia apenas
escrevendo, sem acompanhar os assuntos do momento e algum formato que facilite a
leitura. E necessério certa compreensio dos meios e do publico para o qual se escreve.

Também as diversas redes sociais existentes t€m seu papel nisso. De acordo
Jenkins (2006), o publico pode participar cada vez mais da produgao dos programas. Ou
seja, opinar na constru¢do dos mesmos. E esse feedback faz com que as pessoas possam
emitir seus pareceres, em tempo real, sobre o que estd sendo feito em determinada
midia. E o que ele chama de “cultura participativa”.

No programa Bem Estar, exibido das 10:05 as 10:45 na Rede Globo, por
exemplo, algumas perguntas feitas no Twitter sdo lidas ao vivo para os entrevistados do
programa. No Bem Estar, também ¢ comum que os membros do programa,
principalmente os apresentadores, promovam enquetes perguntando a opinido dos
telespectadores sobre determinado assunto. No proprio site do programa, existe a se¢ao
“Participe”, estimulando o publico a enviar uma pergunta, em texto ou em video,
contando um problema, pedindo a solu¢ao para uma duvida, etc.

As mudancas ocorrem nos programas televisivos impulsionadas pelo papel do

publico, em constante mutagao.

Até pouco tempo havia uma preocupacdo pequena em satisfazer os
interesses do receptor. Hoje, no entanto, o publico participa cada vez
mais na deliberagdo do que se veicula na midia. Diante desse novo
receptor, as empresas jornalisticas estdo mais atentas em relagdo ao
papel que devem desempenhar na sociedade e tém transformado a
dindmica da criacao das noticias (DEJAVITE, 2007, p.4)

Pensando nesses cenarios, iremos expor os conceitos de midia convergente e
cultura participativa. A partir disso, analisaremos programas televisivos de

infotenimento.

Midia Convergente
Apos o advento da Internet, os grandes meios de comunicacao sofreram um forte
impacto com perda de assinaturas e a diminui¢do de vendas e audiéncia. Para que fosse

possivel equilibrar a concorréncia com a nova tecnologia, tais veiculos seguiram pelo
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caminho da utilizacdo de grandes novidades trazidas pela rede, criando assim o que se
denomina de “convergéncia midiatica”.

O termo foi cunhado por Jenkins (2006) para designar o processo de adaptagao
desses meios para a era da Internet, que tem como foco o imediatismo € o avango
tecnologico. Muito mais que uma tendéncia dos meios de comunicagdo, a convergéncia
midiatica ¢ a palavra de ordem para manté-los atualizados e populares.

Por exemplo, um jornal ndo pode deixar seu site desatualizado. Ele ganhara
muito mais leitores ao integrar suas noticias com aplicativos para smartphones e tablets;
os programas de televisdo inserem seus conteudos em sites, redes sociais e celulares,
unindo nao sé informagdes, mas também dando a possibilidade ao cidaddo de efetiva

participacao no processo criativo.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperagdo entre miltiplos mercados midiaticos
e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de
comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam. Convergéncia ¢ uma palavra que
consegue definir transformagdes tecnologicas, mercadologicas, culturais
e sociais, dependendo de quem estd falando ¢ do que imaginam estar
falando. (JENKINS, 2006, p.29)

Diante do progresso das tecnologias e da popularizagao dos meios, o publico tem
se revelado cada vez mais participativo, alterando a relagdo entre as tecnologias
existentes, a industria, mercados, gé€neros e publicos e principalmente alterando a antiga
logica pela qual se consumia uma noticia ou o entretenimento. Assim, temos uma
quebra do paradigma do emissor da informagdo, criando um consumidor-produtor.

Segundo Jenkins (2006), a convergéncia esta acontecendo dentro da nossa rotina
diaria, por meio dos nossos dispositivos eletronicos, trabalhos e estudos, transformando
ndo somente a forma como consumimos a informa¢do, mas também permitindo uma
nova forma de produgdo mais participativa.

A convergéncia envolve uma transformacdo tanto na forma de produzir quanto
na forma de consumir os meios de comunicagdo. A consequéncia ¢ que atualmente
quem consome a noticia dificilmente deixa de interagir com ela, podendo facilmente se
tornar produtor, por meio do envio de videos gravados pelo celular, tirando fotos com
cameras portateis e smartphones ou criticando e agregando informagdes para as noticias

em web sites. Ou mesmo fazendo comentarios positivos € negativos compartilhando-as
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nas redes sociais, impactando na produgdo de sentido dessas perante seu grupo de

amigos.

Cultura Participativa

Por cultura participativa, conceito exposto por Jenkins (2006), entende-se a
participacgdo crescente dos consumidores no produto mididtico. Um exemplo recente é o
programa Bem Estar, que responde perguntas do publico ao vivo. Evidentemente, ha
uma pré-selecdo. Os telespectadores deixam de ser passivos € t€ém a oportunidade de

ajudar na producao de um programa didrio veiculado por uma grande emissora.

A expressdo cultura participativa contrasta com nog¢des mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicagdo. Em
vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes
de papéis separados, podemos agora considera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de
nés entende por completo. [...] E alguns consumidores tém mais
habilidades para participar dessa cultura emergente do que outros.
(JENKINS, 2006, p.30)

Em linhas gerais, aspectos também analisados por Jenkins (2006), programas de
entretenimento j& traziam maior participacdo do publico, especialmente nos realities
shows, como o Big Brother ¢ American Idol em que o publico decide a eliminagdo ou
nao dos candidatos.

No jornalismo, apesar de o publico poder dar sugestdes de matérias e programas,
ainda ¢ timida a participacdo efetiva das pessoas e materiais produzidos por elas sendo
publicados. A se¢do de comentarios dos sites se mostrou o espago de maior visibilidade,
porém com baixa interatividade: os leitores conversam entre si, mas poucas vezes O
veiculo ou o jornalista responsavel pelo conteudo se manifesta. Mesmo assim, muitos
veiculos de comunicacdo promovem mudangas e acdes baseadas nesses comentarios.
Na se¢do de comentarios pode surgir discussdo, reclamag¢io, comemoragao e expressao
individual.

A Internet, assim, mostra-se como o principal meio e oferece as principais
ferramentas para que a cultura participativa acontega. Isso permite, como diz Jenkins
(2006), que o consumidor forme comunidades de fas e foruns. Dessa forma, as empresas
sdao levadas a buscar a simpatia dessas comunidades, e, por fim, a formar a propria

comunidade de consumidores.
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O consumidor empoderado forma comunidades (presenciais ou
virtuais), onde discute e negocia os significados do contetido midiatico
comercial e se engaja coletivamente para defender seus desejos e seus
pontos de vista acerca da midia. Além disso, a propria midia comercial
transfere autoridade para o consumidor e o convida a interferir em seu
conteudo: através de votacdes e enquetes, por meio da oferta de canais
para que sejam enviadas opinides e sugestoes de pauta ou, até mesmo,
pela oferta de espago de divulgagdo para que o proprio publico seja
responsavel pela produgdo e pela hierarquizacdo do contetudo.
(MAZETTI, 2009, p.2-3)

Embora a participacdo ao vivo, principalmente pela Internet, tenha aumentado
nos ultimos dez anos, o publico ainda ocupa um lugar de certa forma passiva, sem real
poder de escolha na programacdo da televisdo brasileira. Apesar disso, a participagdo
indireta parece ter aumentado.

As empresas de comunicagdo estdo mais sensiveis as opinides do publico,
grande parte enviada pela Internet, assim como os jornais impressos. A cultura

participativa no Brasil tem ainda muito a crescer.

Custe 0 que Custar - CQC

Produzido pela Eyeworks e exibido pela Rede Bandeirantes, o programa Custe o
que Custar ¢ apontado como um dos exemplos mais claros de “jornalismo humoristico”.

O programa estreou na televisdo brasileira aberta em 17 de marco de 2008 e
atualmente ja estd em sua 7° temporada. Entretanto, a criagdo de seu formato ndo €
original. A producao inicial pertence ao programa argentino Caiga quien Caiga, que
estd ha 19 anos no ar e ja foi exportado para Italia, Portugal, Estados Unidos e Brasil.

A proposta de formato criada pela Eyeworks sugere que o programa siga a
estrutura de um telejornal semanal, ou seja, durante sua 1 hora de exibicdo sdo
apresentadas matérias que abordam fatos politicos, esportivos e culturais, mas tudo
tratado de forma satirica e podendo passar por edi¢do de informagao.

Apesar de seu sucesso inicial, a producao do programa teve uma forte queda de
audiéncia. Em entrevista para o jornal Folha de S. Paulo, no dia 04 de outubro de 20141,
Marcelo Tas, um dos principais apresentadores do programa, declarou que uma das
causas da baixa audiéncia ¢ a existéncia das novas telas, que tomam a atencdo do
telespectador e fazem com ele sempre busque por programas inovadores e diferentes.

Meses mais tarde, Tas saiu do comando do programa, e boa parte de seu formato
passou por uma reformulacdo. Vale observar que no guia online de programas

televisivos, a Band classifica 0 CQC como entretenimento.
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A programacgdo matinal dos canais abertos nos oferecem algumas opcdes de
programas e permite refletir sobre como a convergéncia mididtica e a cultura
participativa se fazem cada vez mais presentes nas produgdes das emissoras de
televisao. Alguns programas, por exemplo, ja estdo ha anos no ar, mas nao deixaram de
acompanhar a evolu¢ao diaria que permeia o mundo da comunicagdo, com o objetivo de
se manterem cada vez mais atualizados e oferecendo contetidos atrativos para o publico.

Abaixo analisamos alguns programas televisivos como exemplo do fendmeno do

infotenimento atualmente.

Fantastico — Rede Globo

H4 quarenta anos no ar, o programa exibido nas noites de domingo ¢ definido
pela propria emissora como uma “revista semanal de noticias” e pode ser considerado
um dos principais exemplos de infotenimento da televisdo brasileira aberta. Sdo cerca
de duas horas de duragdo em que as principais noticias da semana, nacionais e
internacionais, sdo exibidas em conjunto com os diversos quadros fixos e temporarios
sobre variedades.

Ao mesmo tempo em que o programa informa, passando da maneira jornalistica
padrao muitas de suas reportagens, os quadros, também informativos, utilizam-se de
humor e muitas vezes ficgdo em suas composigoes.

Arte, cultura, ciéncia e esporte sdo alguns dos géneros que mais se destacam nos
quadros do programa. O objetivo ¢ sempre levar a informagdo ao expectador de maneira
leve e de simples entendimento. Muitos dos quadros contam com a participacdo de
atores que representam cenas para dar dindmica as explicagoes.

Um exemplo voltado a arte foi em 2013, quando o programa exibiu um quadro
temporario sobre a vida e obra da escritora brasileira Clarice Lispector. Chamada de
“Correio Feminino”, a série mostrou a visdo de Clarice sobre moda e outros assuntos do
universo feminino. Por meio de representacdes e citagdes de suas obras, o publico teve a
oportunidade de conhecer mais sobre a importante representante da literatura brasileira.

Outros quadros contam a interagdo de personagens da realidade, quase como em
um reality show. A série “Maes S/A”, exibida em 2014, selecionou um grupo de
mulheres que sao maes e desejavam aprender mais sobre como conciliar familia e

trabalho e a ter mais sucesso nos negocios.
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Ao longo de seus quarenta anos de exibi¢do, o Fantastico passou por diversas
mudancas em sua estrutura e programacdo, mas sempre manteve o propdsito de
informar e a0 mesmo tempo levar entretenimento a audiéncia.

Sua ultima grande transformagao foi alvo de grandes criticas e pouco retorno de
audiéncia. Houve grande mistério em torno do que foi anunciado como o “novo”
Fantastico. Entretanto, a emissora se descuidou e um grupo de jovens conseguiu vazar o
programa em canais de streaming na Internet, revoltando a dire¢do da Rede Globo, que
queria guardar o projeto a sete chaves.

Com sua producao iniciada apos a saida de Zeca Camargo e Renata Ceribelli da
apresentacdo, ¢ da entrada de Renata Vasconcellos, a mudanga foi uma tentativa de
estancar a queda de audiéncia do dominical. Nao teve 100% de éxito e os novos quadros
foram rejeitados pelo publico.

Do novo Fantastico sobrou o belo estudio, as interagdes com os bonequinhos do
campeonato brasileiro e as 6timas insergdes grafico-tecnologicas. Renata Vasconcellos
foi escalada para apresentar o Jornal Nacional apos as elei¢des e a reporter Poliana

Abritta a substituiu.

Bem Estar — Rede Globo

Focado em satde, bem estar e alimentacdo, o programa exibido durante os dias
de semana, no periodo da manha, exibe pequenas reportagens sobre os assuntos citados
de maneira leve e com a interagdo do publico por meio de telefonemas e mensagens
pela Internet. Os apresentadores tentam sempre explanar os assuntos tratados com
humor, brincadeiras e atividades praticas. Especialistas nas areas como nutricionistas e
médicos também estdo presentes em todas as edigdes para tirar dividas e orientar as
informacdes.

O objetivo do programa ¢ levar a audiéncia informacdes de maneira pratica e
aplicada ao cotidiano. Com interacao, linguagem simples e a inten¢ao de informar e ao
mesmo divertir, o Bem Estar também pode ser considerado um exemplo de

infotenimento na televisio brasileira.
Hoje em Dia

O matinal da Rede Record comecgou a ser exibido em 2005 e desde entdo passou

por varias mudangas, seja de formato, ou de apresentadores. Inicialmente, o jornalista
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Britto Jr, a modelo Ana Hickmann e o cozinheiro Eduardo Guedes se dividiam na
apresentacao do programa.

Inspirado no modelo norte-americano de matinais, como o “Today Show” e o
“Good Morning America”, o Hoje em Dia mescla jornalismo, prestacao de servigos e
entretenimento.O programa transmite coberturas ao vivo e conta com boletins de
noticias periddicos.

O programa hoje ¢ apresentado por Ana Hickmann, que voltou apds um longo
periodo apresentando o dominical Tudo E Possivel e no Programa da Tarde, César
Filho, jornalista e ator e passou por varias emissoras antes de assinar com a Record, e

Renata Alves, jornalista da Record.

Encontro com Fatima Bernardes - Rede Globo

A jornalista Fatima Bernardes abandonou a apresentacdo do Jornal Nacional
para se dedicar ao projeto do programa matinal que iniciaria um novo espago nas
manhas da Rede Globo. O Encontro com Fatima ¢ um programa que ndo nega o DNA
informativo da apresentadora, entretanto ndo tem compromisso com a transmissao de
fatos, mas sim com a discussdo deles com pessoas do publico, especialistas e famosos.

Exibido entre o programa Bem Estar e o jornal de noticias local, o programa ¢
uma pilula didria de entretenimento, com numeros musicais € humor do co-apresentador
Marcos Veras. A “memoria” jornalistica de Fatima Bernardes fica por conta do outro
co-apresentador, Lair Rend, que traz dados e pesquisas interativas com o publico por
meio da Internet.

Exibido desde junho de 2012 na Rede Globo, o programa patina na audiéncia
algumas vezes, entretanto, ja se consolidou na grade da emissora e ¢ considerado um
acerto de audiéncia e faturamento, provando a viabilidade atual do infotenimento.

Uma critica recorrente ao Encontro com Fatima Bernardes ¢ a ma escolha das

fontes e a incongruéncia entre a experiéncia dos entrevistados com o assunto.

Considerac0es finais

A posicdo assumida pelas grandes emissoras, com a utilizacdo do infotenimento,
tornou-se cada vez mais comum no mundo televisivo. A tentativa de transformar o
conteudo informativo em um produto mais atrativo para o publico que o consome ¢ um
dos objetivos da televisdo e dos outros meios de comunicagdo, uma vez que as empresas

vivem das audiéncias, o que, consequentemente, permite a elas aumentarem seu
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faturamento na medida em que alcancam o maior numero de publicidade disposta a
pagar para aparecer no canal.

Ainda mais, neste momento em que a concorréncia esta cada vez maior devido a
imensa variedade de canais por assinatura e os outros canais abertos que também estao
modernizando seu tipo de producdo e transmissdo. Por isso, ¢ imprescindivel que a
transmissdo dos conteudos televisivos chame e prenda a atengdo do telespectador.

Dessa forma, de uns anos para cd, alguns programas televisivos decidiram adotar
uma postura “mais leve” em relagdo a producao de certos contetidos ou até mesmo na
producdo do programa como um todo. Ou seja, € notdria a tentativa de cortar um pouco
com aquela rigidez da informagdo e juntar duas grandes vertentes da televisdo que
conseguem chegar mais facilmente as audiéncias: a informacao e o entretenimento.

A maior parte dos telespectadores espera, ao ligar a televisdo, entreter-se durante
o seu tempo de lazer, ap6s um longo dia de trabalho, e informar-se sobre os
acontecimentos do dia no pais ¢ no mundo. Isto ¢, a informacdo tornou-se um dos
aspectos mais procurados, fazendo com que seja mais necessdrio juntar estas duas
vertentes com o objetivo de oferecer ao publico aquilo que ele procura. Isso ndo
significa necessariamente que essa informagao va perder qualidade.

A introdug¢do do infotenimento permitiu prender a atengdo do telespectador mais
facilmente e foi se espalhando pelas varias categorias de programagdo. A partir da
andlise de algumas produgdes de canais abertos, verificamos que ndo sdo apenas 0s
programas que estdo inseridos na informacao e entretenimento que podem ser incluidos
nesta categoria. Programas caracterizados por sua abordagem especifica e que permitem
uma maior originalidade na sua constituicdo, como os de esporte, de cultura, musica e
saude, estdo mais direcionados para esta forma de partilhar informagao.

Outro ponto analisado durante o estudo foi a participagdo do publico na
producao desses conteudos mididticos. A interatividade ¢ promovida pelas emissoras a
fim de conseguir audiéncia para seus programas. O telespectador pode comentar ao
vivo, enviar textos e videos, ou seja, ele pode interagir com o que estd passando na TV
No entanto ¢ uma interatividade um tanto incompleta ainda.

Esses fatores sdao sinais de uma crescente convergéncia e cultura participativa
que tém dominado algumas plataformas. Os canais abertos de televisdo e outros meios
tradicionais ainda tém muito a progredir nesse quesito, mas apontam para a direcdo da

participagdo do publico, ou, ao menos, a ilusdo de participacao.
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O fendmeno do infotenimento ainda ¢ visto com certo preconceito por parte de
muitos jornalistas e autores que o estudam. Isto se deve ao fato deles acreditarem que a
juncao de entretenimento e informacao coloca em risco a legitimidade da noticia, assim
como a sua credibilidade. Mas, de fato, essa pratica estd se tornando cada vez mais
comum e nao podemos negar sua influéncia na producdo do que ¢ veiculado pelas
emissoras de televisao.

Por isso, ¢ fundamental que os meios de comunicagdo consigam acompanhar o
desenvolvimento da sociedade, adaptando-se ao publico. Assim, conforme a sociedade
se desenvolve e moderniza, também os meios de comunicacdo o tém que fazer, em uma

tentativa de aproximar-se o maximo possivel dos telespectadores.
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