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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar as caracteristicas no jornalismo on-line do portal
Folha de S&o Paulo. De acordo com a literatura acerca do tema, sdo apontadas seis
caracteristicas principais, sendo elas: interatividade, personalizacdo, hipertexto e
multimidialidade, segundo Bardoel e Deuze (2000) e memdria e instantaneidade
segundo Palacios (2003). Para o desenvolvimento deste trabalho, foram analisadas as
caracteristicas da manchete principal do dia 28 de abril de 2015. Alguns dos recursos
ainda podem ser melhor aproveitados, porém sdo pequenos ajustes a serem feitos,
comparado ao todo. E possivel considerar que a Folha informa com qualidade e
rapidez, o que faz jus ao fato de ser um dos maiores veiculos do Pais.
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Introducéo

Antigamente o conceito do jornalismo no dicionario referia-se a profissdo de
jornais ou semelhante a imprensa periddica. Com o desenvolvimento de meios como o
radio, a televisdo e o computador, nasceram formas diferentes de se fazer o jornalismo.
A partir disto, surgiram novos conceitos que até hoje geram diferentes ideias sobre o
que é de fato fazer jornalismo.

Este estudo tem como objetivo analisar quais as caracteristicas do jornalismo on-
line sdo utilizadas pelo periddico Folha de Sdo Paulo. De acordo com os autores
Bardoel e Deuze (2000), quatro sdo fundamentais: interatividade, personalizacao,
hipertextualidade e multimidia. Palacios (2003) acrescenta mais duas: memoria e
instantaneidade. A andlise das caracteristicas faz-se necessario para compreender em
qual das fases o contetdo on-line do veiculo se encontra.

Este estudo faz-se necessario uma vez que, ird analisar como se comporta um
grande jornal, como a Folha de S&o Paulo, ao migrar seu conteddo jornalistico para a
rede. Saber se o periddico utiliza os recursos sugeridos pelos autores Bardoel e Deuze
(2000) e Palacios (2003) na construgcdo de seu material é imprescindivel, ja que isto
afeta na qualidade de seu conteudo jornalistico.

Também poder-se-a influenciar estudos futuros acerca deste tema, ja que apesar
de relativamente novo, é estudado em grande amplitude.

Em termos sociais, este trabalho podera conferir ao objeto de estudo uma analise
que podera sugerir mudancas, caso as ferramentas ndo sejam utilizadas de maneira que

possam satisfazer seu leitor.

1. Internet E Jornalismo Online

Jornalismo, conjunto das atividades que se referem a redacdo de um jornal ou
qualquer outro 6rgdo de imprensa (coleta, sele¢do, adequacdo da informacéo). Modo de
escrever, de apresentar os acontecimentos, préprio dos jornalistas (LARROUSSE,
1998).

Segundo Marcondes Filho (2000) em seu livro “Comunicagdo e jornalismo: a
saga dos caes perdidos”, o jornalismo apresenta um quadro evolutivo, composto de

cinco épocas diferentes: pré-histdria do jornalismo de 1631 a 1789, primeiro jornalismo
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de 1789 a 1830, segundo jornalismo de 1830 a 1900, terceiro jornalismo de 1900 a 1960
e por fim, o quarto jornalismo de 1960 em diante.

Portanto, a pratica jornalistica existe ha seculos. Foi com o passar dos anos que
novos meios de comunicacdo foram sendo desenvolvidos pelo homem. O radio, por
exemplo, surgiu nos anos 30, decorrente de inventos anteriores, como o telégrafo. Ja nos
anos 50, foi a vez da televiséo. Por altimo, a internet.

De acordo com Ferrari (2003), a internet teve suas origens na Arpanet, rede
nacional de computadores criada na década de 60, pelo departamento de defesa norte-
americano. O cenario da época era uma disputa ideoldgica entre os Estados Unidos e a
Unido Soviética — episodio da Histéria conhecido como Guerra Fria — e a sua criagdo
tinha como funcdo garantir a comunicacdo em situacdes de perigo. Caso sofressem
algum ataque, a Arpanet serviria como um meio de comunicacdo de emergéncia. Nesta
época, a internet era usada somente como um servico de informagdo militar.

Ainda na década de 60, o conceito de hipertexto foi introduzido por Theodor
Nelson. Isso esteve diretamente ligado com a criacdo da World Wide Web (WWW),

criada por Tim Berners Lee, na década de 90.

O crescimento da WWW foi rapido e ndo parou desde entdo. Em
1996, ja existiam 56 milhdes de usuarios no mundo (...). Para dar uma
dimensdo do crescimento da Internet, o nimero de computadores
conectados ao redor do mundo pulou de 1,7 milhdo em 1993 para
vinte milhes em 1997 (FERRARI, 2003, p. 17).

A criagdo da WWW permitiu o acesso de milhdes de pessoas a rede, em uma dimensao
jamais imaginada. O ato de navegar na internet, também foi dividido em duas fases, sendo elas
comumente conhecidas como Web 1.0 e Web 2.0. Na primeira fase (Web 1.0), o usuario se

comportava de forma passiva, sendo apenas consumidor do que via, lia e/ou ouvia.

A primeira geragdo da Internet teve como principal atributo a
quantidade de informacdo disponivel e a que todos podiamos aceder.
No entanto, o papel do utilizador nesses cenarios era 0 de mero
espectador da agdo que se passava na pagina que visitava, nao tendo
autorizacdo para alterar ou reeditar o seu contetdo (COUTINHO;
BOTTENTUIT JUNIOR, 2007, p. 199).

Ja na Web 2.0, o internauta passou a se comportar de outra maneira. Seu principio
é baseado na interacdo entre os seus usuarios, onde todos eles contribuem de forma

individual para o melhoramento coletivo.
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Segunda geracdo de servigos on-line caracteriza-se por potencializar
as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacdo de
informacbes, além de ampliar os espacos para interacdo entre 0s
participantes do processo (PRIMO, 2007, 2).

O conteddo jornalistico on-line tardou um pouco, tendo migrado para a rede ha
poucos 20 anos. Foi apenas em 28 de abril de 1995, que o JB on-line transferiu seu
contetdo completo para a rede, se tornando o primeiro periodico brasileiro a fazé-lo.

Para Canavilhas (2001), a criacdo do conteudo on-line é completamente recente,
portanto, este € um desafio diario para os jornalistas. Pouco se sabe sobre como fazé-lo.
Ainda sdo descobertas dia apds dia maneiras para melhor aproveitar este meio de
comunicagdo infinitamente vasto. “Por tras do mundo virtual ha uma realidade
construida por profissionais dispostos a escrever a historia do jornalismo na internet. ”
(DE QUADROS, 1999, p. 68)

1.2 Transi¢do: Midia impressa-Midia online

A migracdo do contetdo jornalistico para a rede pode ser definida em trés fases
distintas, de acordo com o professor e pesquisador da Universidade de Columbia, John
Pavlik (2001). A primeira delas foi apenas uma transposicdo de seu material impresso
para a internet, sem alteragcdes. De acordo com Palacios (2002), o contetdo on-line era
atualizado a cada 24 horas.

Na segunda fase, houve o aperfeicoamento do contetdo para a rede. O on-line
ainda era transposicao de seu impresso, porém, atrelado a isso, houveram tentativas de
se explorar o que a internet oferecia de novo em suas caracteristicas. Ainda em Palacios
(2002), nesta fase foram criadas as editorias de “altimas noticias”, bem como o e-mail
passou a ser uma ferramenta amplamente utilizada por leitores para se comunicarem
com jornalistas. O hipertexto também passou a ser utilizado — em pequena escala —
nesta fase.

Na terceira fase, Pavlik (2001) propde a criagdo de um contetdo Unico e
completamente exclusivo para a internet, com suas caracteristicas especificas. Algumas

delas serdo apresentadas a seguir.
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1.3 Caracteristicas do jornalismo on-line

De acordo com Bardoel e Deuze (2000), quatro caracteristicas sdo essenciais
para a criagdo do contetdo on-line, sendo elas: interatividade, personalizagéo,
hipertextualidade e multimidialidade. Palacios (2003) corrobora com os dois autores e
acrescenta mais duas: memoria e instantaneidade.

A interatividade é a possibilidade do leitor se sentir parte do processo de
construcdo da noticia. Ao se relacionar com o jornalista através de e-mails, foruns e
outras formas diretas de comunicacdo, ele pode sugerir pautas, contribuir com
informacgdes incompletas, além poder dar sua opinido abertamente.

A personalizacdo é a op¢do que o leitor tem ao navegar pelo site do jornal. A
internet propde uma grande avalanche de noticias, de forma que o usuario nao tenha
tempo e nem interesse de consumir todas elas. Ele pode fazer opgdes prévias sobre
quais sdo seus assuntos favoritos e sobre o que deseja ler, baseado em suas preferéncias
pessoais. O usuario também pode alterar no proprio site o tamanho das fontes, caso ache
necessario.

O conceito de hipertexto, mencionado desde a década de 60, € mais utilizado no
jornalismo on-line. O hipertexto permite que estejam adicionados a uma informacao
principal, assuntos secundarios. Segundo Palacios (2001), é possivel inserir na noticia
inicial, links que atentem para outros assuntos que ndo abordados, tais como: releases,
noticias que atentem para um contetdo similar, fotos, videos, cronicas, livros, etc...

A multimidialidade, caracteristica exclusiva da internet, é a possibilidade de
diferentes midias estarem combinadas ao mesmo tempo, de forma que em uma Unica
noticia haja fotos, videos, audio e texto.

A memoria € uma caracteristica de outras midias, porém sua amplitude é
superior no jornal on-line. O espaco digital para as noticias estarem na rede € infinito,
comparado ao espaco fisico dos jornais impressos, por exemplo. Na midia tradicional,
existe um nimero de paginas padrdo e o porte da folha é sempre 0 mesmo, portanto a
noticia precisa se remodelar ao tamanho disponivel. No on-line ndo existe esse limite.
Ainda no impresso, as edigdes antigas dos jornais geralmente sdo guardadas em
arquivos. No on-line, a memoria € eterna, até que a pagina seja excluida.

A instantaneidade é a Ultima das caracteristicas e uma das principais do
jornalismo on-line. As noticias sdo atualizadas na internet de forma imediata, de

maneira que ndo € necessario esperar o fechamento do jornal. “O elemento mais
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fundamental de transformacéo do texto jornalistico talvez tenha sido a possibilidade de
dar a noticia “em tempo real”. (RIBEIRO & GONZAGA-PONTES, 2013, p.110)

2 Estudo de Caso

A Folha de Sao Paulo langou seu site em 1995 e inicialmente era chamado de
Folha Online e foi o primeiro jornal em tempo real do pais. Segundo o Grupo Folha, o
conteddo do site tem o0 seguinte proposito: “(...) a criagdo, a producdo e o
desenvolvimento de contetido jornalistico on-line, além de servicos, com destaque para
areas de interatividade” (FOLHA ONLINE, 2015).

Sera analisada a manchete principal do dia 28 de abril de 2015 - conforme
mostra 0 anexo A. Para a andlise das caracteristicas do on-line, serdo utilizadas as
apresentadas por Bardoel e Deuze (2000) e Palacios (2003).

FOLHA DE S.PAULO

FOLHA DIGITAL GRATIS NOS
 Assine aFolha DOIS PRIMEIROS MESES
ASSINE JA!
2 Atendimento [ ] i

PRESENTE DO NOVO
B Verséo Impressa % % % UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL RENAULT FLUENCE PAR

= Segoes Opiniao v Politica v Mundo v Economia v Cotidiano v Esporte v Cultura v F5v Classificados v

Ultimas noticias Q buscar

Confronto entre PM e manifestantes paineldoleitor

LAVA JATO

deixa ao menos 170 feridos no PR Leitores eriticam ST por mandar

empreiteiros para prisao domiciliar

Servidores tentavam impedir votagéo de proposta do governo que altera previdéncia
--e acabou aprovada; Beto Richa defendeu PM e disse que truculéncia foi de black blocs Fale com a Folha

Operagio na cracolindia
de SP tem bombas e
6nibus depredados Sampaio Corréa x Palmeiras

em 28 de abril de 2015.

2.1 Interatividade

A Folha de S&o Paulo oferece inumeras formas de contato com seus leitores,
porém, a principal delas sdo os comentarios — ilustrado no anexo B. Em todas as
matérias, existe a possibilidade de dar a sua opinido, seja estando cadastrado no site, ou

anonimamente.
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»~ -
ComentaI‘IOS Ver todos os comentarios {145)

Comentar esta reportagem

Eler (3101) (29/04/2015 15h50) hé 13 dias «> 18 % 5 /A Denunciar ) FOMEARTERCR

A PM do Parana nunca assistiu o filme: Ao mestre com carinho e sentou a pua...Com tantas
demonstracoes de carinho,logo a coisa desanda de vez

O comentério ndo representa & opinido do jornal; 8 responsabilidade € do autor da mensagem

~ Responder

VampirishV (3127) (29/04/2015 16h43) ha 13 dias o> 18 %@ 7 £\ Denunciar +| COMPARTILHAR

’ No dia da eleicdo a populacdo do estado do parana deveria ter ficado em casa, assistindo
esquenta e domingao do faustao. Sairam de casa e elegeram o governador em 1o turno.

O comentario ndo represents a opinido do jornal; & responsabilidade € do autor ds mensagem

~ Responder
ANTONIO EDUARDO MONTEIRO FERNANDES (715) (29/04/2015 19h10) ha 13 dias o» 12 % 1
A Denunciar +| COMPARTILHAR

’ E ninguém mexe nos generosos planos de previdéncia de parlamentares e juizes!

O comentério ndo represents a opinido do jornal; & responsabilidade é do sutor ds mensagem

# Responder

Anexo B — Comentarios da “Matéria do Confronto entre PM e manifestantes deixa ao
menos 170 feridos no Parana™

Em relacdo aos outros canais de contato, a FOLHA propde varias formas de
interatividade — demonstrado no anexo C. O leitor pode enviar conteldo para ser
publicado no jornal, sendo ele fotografias, videos, textos e etc através de e-mail ou pelo
aplicativo de smartphones WhatsApp, de forma que se sinta parte do processo de
construcdo da noticia.

Outro recurso interessante utilizado pelo jornal é a Folhaleaks, uma se¢do
colaborativa, onde o internauta pode submeter documentos que possam gerar uma
investigacdo futura pelo jornal. Os leitores também podem sugerir pautas, entrar em

contato direto com as editorias e etc.

5 Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/04/1622662-pm-do-parana-usa-balas-de-borracha-e-
gas-contra-invasao-de-assembleia.shtml.> Acessado em 28 de abril de 2015.
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Folha de S.Paulo
Al Bardo de Limeira, 425. Campos Elisios. CEP 01202-900
Tel.: 0/xx/11/3224-3222 - Fax: 11/3223-1644

A Folha possui diversos canais de comunicagdo com o leitor, cada um focado em um tema diferente. Por eles é possivel
enviar sugestoées de pauta, fazer dentincias e apontar erros em nossos textos, entre outros. Confira as opgdes abaixo:

E

ENVIE SUA NOTICIA WHATSAPP FOLHALEAKS

© ]| B,

(11) 99490-1649

Os leitores podem colaborar com o contetido Com o nimero da Folha adicionado a lista de Canal para o leitor enviar informagdes de

da Folha enviando noticias, fotos e videos de contatos, o leitor pode mandar, dir i plblico ou inéditos

acontecimentos do dia a dia. do celular, fotografias, videos, texto ou que possam motivar uma investigagao
audios. jori ica. O i é i

FOLHA EMERGENCIA

®

Profissional dedicado a realizar critica interna Os leitores podem sugerir aos jornalistas e Para enviar denuncias, reclamagoes de

OMBUDSMAN PAUTE A FOLHA

Anexo C — Fale com a Folha. Fonte: Folha de S&o Paulo®
2.2 Personalizagédo

O portal FOLHA ndo oferece aos seus leitores a possibilidade de customizacao
de seu conteldo, seja na escolha das fontes ou do tamanho delas. Também ndo permite
que seus usuarios possam escolher as matérias que sejam de suas preferéncias pessoais

para serem carregadas previamente.

2.3 Hipertextualidade

Segundo Amaral e Assumpc¢do (2009), a insercdo de hiperlinks na noticia
principal é um trabalho do proprio repérter. Este recurso é imprescindivel, ja que pode
atentar um desdobramento para informacbGes que ndo foram abordadas na noticia
principal.

A manchete principal do dia 28 de abril tem como titulo, o seguinte: “Confronto
entre PM e manifestantes deixa ao menos 170 feridos no Parana. ” Ao longo desta
materia, foram utilizados quatro hiperlinks diferentes, demonstrados no anexo D.

6 Disponivel em <http:// http://www1.folha.uol.com.br/falecomafolha/> Acesso:28/04/2015.
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'REFUGIO'

Dos 170 feridos, 35 foram socorridos por ambulancias do Samu e por
guardas civis municipais. Eles foram levados para hospitais e para a UPA
matriz. Havia também entre eles pessoas que passaram mal com o gas
usado pela PM.

Segundo a assessoria da prefeitura, diante do tumulto, as pessoas se
refugiaram na prefeitura. O sagudo principal ficou lotado de pessoas
ensanguentadas, ainda sob efeito de crise nervosa ou que tiveram algum
tipo de ferimento.

Funcionarios tentaram acalmar manifestantes, distribuindo 4gua.

Enquanto isso, a sessdo foi realizada na Assembleia. Foi interrompida por
cerca de dez minutos, ja que o gas chegou a atingir o plenario da Casa, mas
foi retomada, mesmo com o barulho de bombas e gritos do lado de fora.

Também houve confronto nesta terca-feira (28), quando um caminhao de
som tentou se aproximar do Legislativo. Na ocasido, a PM reagiu com
bombas de gas e spray de pimenta.

A expectativa dos servidores era evitar a aprovacao da proposta de Richa.
Com medo de que o prédio do Legislativo fosse invadido, a exemplo do que
ocorreu em fevereiro, a gestdo Richa montou uma operacio de guerra ao

redor da Assembleia Legislativa do Parana para garantir a votacao.

Diante da fumaca, foram suspensas as aulas na CMEI Centro Civico, uma

EM PODER
+UIDAS | + COMENTADAS | +ENVIADAS | ULTIMAS
Lula critica You culpa oposicio
5 pelo menszlio 2 3 3justs fizcal

+ livraria

= Jornalista revela 0 homem por tras
das campanhas de Lula e Dilma

= Livro explica conceitos fundamentais

creche infantil para filhos de funcionérios, que também fica perto da do marxismo em cem verbetes

Assembleia. » Ditadura argentina roubava bebés

para educa-los longe de pais

Os pais foram convocados a buscar as pressas as criancas. Assustadas, subversivos

alenmac nacearam mal 8 rameararam a tnccir dianta dn decenanfarta ram a

Anexo D — Hiperlinks utilizados ao longo da noticia.

Todos eles fizeram mencdo a outras matérias semelhantes a principal, escritas

pelo proprio jornal. O anexo E demonstra o conteddo do primeiro hiperlink utilizado.

leia também

Policiais e professores entram em
confronto em Curitiba

» Com protecao policial, deputados
do PR votam mudanga da
previdéncia

= Com greve de pro

Richa convoca PM

embleia

= Estados pressionam por reducao
de dividas com a Uniao

* Parana também vai a Justica
para rever divida com a

= Jornalistas que cobrem c:
corrupgao sofrem ameagas no
Parana

= Parente de governador tucanoe

* Apds invasao da Assembleia,
Richa reapresenta ‘pacotage’ no
Parana

= Richa nega participacao de
parente distante na arrecadacao
eleitoral

800 km de Curitiba, presta apoio

TUDOSOBRE 4

Impeachment _|

4 =

ESTELITA HASS CARAZZAI
DE CURITIBA

12h12 - Atualzado as 13h18 \

Anexo E — “Policiais e professores entram em confronto em Curitiba™’

" Disponivel em:  http://wwwal.folha.uol.com.br/poder/2015/04/1622101-policiais-e-professores-entram-em-

confronto-em-curitiba.shtml. Acesso: 29/04/2015.
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2.4 Multimidialidade

Logo no inicio da matéria analisada, ha uma galeria de fotos sobre a noticia —
anexo F. Nela, 20 fotos ilustravam o ocorrido e cada uma delas possuia uma legenda

diferente, mostrando diferentes angulos abordados pela reportagem.

congresso | petroldo | novo gove

Confronto entre PM e manifestantes  !¢ia também
deixa ao menos 170 feridos no Parané * Professores cercam Assembleia do PR

contra proposta que muda
previdencia

= Batalh&o de Fronteira policia votagdo
desta quarta sobre previdéncia do PR
m;ﬁ’;"% e ‘?;W’“'m% - * Policiais e pror’essqr_es entram em
s i confronto em Curitiba

Professores protestam no Parana

= Com protegao policial, deputados do
PR votam mudanga da previdéncia

* Com ato de professores, deputados do
Parana fazem sessao a pertas
fechadas

= Com greve de professores no PR,
Richa convoca PM para cercar
Assembleia

* Parana também vai & Justica para
rever divida com a Unido

= Jornalistas que cobrem caso de
corrupgao sofrem ameagas no Parana

I'UDO SOBRE

Impeachﬁmpt

i

Anexo F — Galeria de fotos da noticia.

O video também é outro recurso utilizado ao longo da matéria, pelo TV Folha,

demonstrado no anexo G.

Apesar da confusao e dos protestos, o projeto da administragéo tucano acabou
sendo aprovado pela Assembleia, onde Richa tem maioria. A proposta reduz a
contribuicdo do governo —em crise financeira desde o ano passado— sobre as
pensdes pagas pelo Estado no PR. Os manifestantes reclamam que perderam
beneficios.

tvfolha

Desde o inicio desta semana, a Assembleia foi cercada por PMs a pedido do
governador tucano, que se baseou numa ordem judicial para fazer a votagao
sem a presenca de manifestantes.

Anexo G — Video do confronto entre Policia Militar e professores.
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A multimidialidade propbe que diferentes midias coexistam entre si. Nesta

reportagem, foram utilizadas imagens, video (imagem e &udio), texto e hiperlinks.

2.5 Memodria

O jornal preserva sua memdria, de maneira que mantém um acervo de todo o seu
contetido antigo em um site proprio — Anexo H. E possivel fazer a busca através de
datas ou de palavras chave. Porém, o servico esta disponivel apenas por um tempo, ja

que passa a ser cobrado a partir de determinado periodo. O leitor também pode procurar

busca o Jornais n Desde 1921 n m Busca detalhada  FOLHA DES.PAULO
FOLHADESPAULO  consulte jornais

Desde 1921 FOLHA DE S.PAULO

\ Todas as edicdes do ano
1 Todas as edicdes do més :J g
| Somente para assinantes . -
= Larcaiee

LEIA A EDICAO DE HOJE

Consultas em postos de

e ensh
< Segunda, 11.mai.2015 ha 50 anos
Domingo, 10.mai.2015 —~ FOLHA DE S.PAULO =~ Tenha uma cépia da
5 i R R el primeira pagina da Folha
Sabado, 09.mai.2015 E”Brasil " Mu’o s dodis o que hoce

—— nasceu, ou na data que
escolher. Saiba como.

Sexta, 08.mai.2015
Quinta, 07.mai.2015

Quarta, 06.mai.2015 - B 3 e S8 Compre a colecdo das
Edicbes anteriores = T L melhores primeiras
. paginas da Folha, em livro
Brasil admite pedido da OEA que relata a histdria do
Brasil pelo jornal

e o = para envio de tropas ao Caribe
O acervo sera gratuito por um periodo de degustacdo

Anexo H — Acervo da Folha de S&o Paulo®

2.6 Instantaneidade

O jornal faz uma atualizacdo continua e instantdnea de seu conteldo.
Aproximadamente de 4 em 4 minutos, as manchetes da pagina inicial sdo atualizadas,
mostrando que o “tempo real” do periddico realmente ¢ colocado em pratica. Em

relacdo as noticias, a cada nova informacao, seu contetdo é atualizado.

3. Caminho Metodoldgico

Foi feito uma andlise das caracteristicas da manchete principal do on-line da

Folha de Sdo Paulo do dia 28 de abril de 2015. Como ja citado anteriormente, 0s

8 Disponivel em: <http://acervo.folha.com.br>. Acessado em 30 de abril de 2015.
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tedricos Bardoel e Deuze (2000) e Palacios (2003) propdem caracteristicas que podem
ser abordadas na construcdo do contetdo jornalistico on-line.

Em relacdo a manchete principal, foram analisadas as seguintes caracteristicas:
interatividade, hipertextualidade e multimidialidade. As demais caracteristicas foram
analisadas em relagéo ao site em si. Todas as informagdes foram “printadas” e a partir

dai foram feitas as analises das caracteristicas.

4. Resultados e Discussdes

Em relacdo as caracteristicas analisadas, foi possivel observar que a Folha utiliza
de maneira bastante eficiente quase todas elas. A interatividade, por exemplo, € um
campo amplamente utilizado, j& que oferece diversos canais de comunicagdo entre o
leitor e o jornal. Através de e-mails, aplicativos para smartphones, comentarios e outros
recursos, o leitor pode ndo s6 consumir a noticia, como também, fazer parte dela.

A personalizacdo € o Unico recurso que nao € utilizado pelo jornal, o que pode
acarretar numa grande perda de acessos. Trocar a fonte da letra, ou alterar o tamanho
dela, sd0 pequenos recursos que podem facilitar a leitura da noticia pelo usuario. E
necessario pensar que alguns (ou varios) leitores possam ter problemas de visdo, o que
dificulta o entendimento do contetdo.

Ja em relacdo a construcdo da noticia, o portal utiliza varios recursos, que
agregam conteudo a informacdo principal. Os hiperlinks facilitam que leitor aprofunde
seu conhecimento em determinado assunto, sem precisar buscar pelo mesmo. As fotos e
videos utilizados também complementam a matéria.

Apesar de existir um site exclusivo para o acervo do jornal, ele é pago, o que
poderia frustrar alguns leitores. Muitos deles podem ter interesse em acessar conte(dos
antigos de forma répida e facil e pagar por isso pode ser um incdmodo. J& sobre a éarea
de busca no topo do site, nem sempre ela consegue trazer o contetdo especifico
procurado pelo leitor.

A instantaneidade talvez seja a caracteristica mais marcante do jornalismo on-
line e a Folha sabe aproveita-la muito bem. S&o feitas atualizagdes constantes na pagina
e nas noticias, 0 que mostra 0 compromisso e 0 empenho dos jornalistas com o contetdo

veiculado pelo jornal.

Considerac0es Finais
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Ainda que ndo haja uma férmula para fazer jornalismo on-line, a Folha sabe
aproveitar os recursos disponiveis para a constru¢cdo de seu conteudo. Das seis
caracteristicas propostas pelos autores Bardoel e Deuze (2000) e Palacios (2003), o
jornal utiliza cinco delas.

De acordo com as fases do jornalismo on-line propostas por Pavlik (2001), é
possivel dizer que a Folha se encaixa na terceira — ja que seu contetdo veiculado na
internet é Unico e exclusivo, além do jornal utilizar a maioria dos recursos propostos
para este meio.

Alguns dos recursos ainda podem ser melhor aproveitados, porém sdo pequenos
ajustes a serem feitos, comparado ao todo. E possivel considerar que a Folha informa

com qualidade e rapidez, o que faz jus ao fato de ser um dos maiores veiculos do Pais.
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