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Resumo

A preocupacdo com o futuro do planeta almeja por solugdes que mitiguem 0s impactos
globais. O consumo excessivo é visto como um grande responsavel, contudo, também é
um importante aliado na economia. O presente estudo tem como finalidade expor a
sustentabilidade em sua esfera econdmica, social e ambiental, evidenciando as
embalagens e sua relagdo com os problemas do planeta. Discorre-se sobre 0os materiais
das embalagens e o método da logistica reversa. Fez-se um estudo de caso da
embalagem PET retornavel da Coca-Cola em Belo Horizonte, a fim de apresentar a
proposta da Coca-Cola nessa vertente.
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Introducéo

Uma embalagem é um elemento essencial para a aquisicdo de um produto, além de suas
funcionalidades priméarias, como acondicionamento de produtos para protecao e auxilio
no transporte, também desenvolveu uma capacidade de ser um elemento de
comunicacdo, marketing e design. O presente estudo tem a finalidade de discutir a
embalagem e sua relacdo com os problemas ambientais, evidenciando solucdes

mercadologicas capazes de exercer menor impacto nos recursos naturais disponiveis.

E com éxito que as embalagens impactam a economia do Brasil e do mundo. De acordo

com a Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE)*, as embalagens movimentam
atualmente no Brasil R$ 47 bilhdes e geram mais de 200 mil empregos diretos e

formais.
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Segundo Camilo (2011), a producdo e os estudos sobre embalagens sofrem uma
crescente transformacdo. Seus materiais sdo, em sua maioria, vidro, papel ou plastico,
porém a necessidade de recursos sustentaveis e de reciclagem se alavanca. De acordo
com o portal do Ministério do Meio Ambiente®, um terco do lixo doméstico é composto
por embalagens, e em média 80% das embalagens sdo descartadas depois de usadas uma

Unica vez.

VEé-se 0 consumo como uma necessidade e reconhece-se que as embalagens tornaram-se
indispensaveis para esse fim, portanto, ndo ha possibilidade de consumir um produto
sem que haja a presenca da embalagem. Mediante essas consideragdes, faz-se
necessario questionar como as embalagens podem continuar cumprindo o seu papel de
forma que exercam menor impacto ambiental e também se sdo capazes de oferecer

formas estratégicas que as tornem atributos fundamentais na captacéo do publico alvo.

Nesse contexto, a pesquisa promove uma discussdo acerca de propostas para construgéo
de estratégias e logistica vidveis e coerentes ao ambiente mercadoldgico e engajados nas
questdes ambientais. Frisa-se que ndo ha o escopo de limitar o objeto de estudo e sim
contribuir na discusséo e na busca por mais dados para pesquisas futuras.

Sustentabilidade

A revolucdo industrial, potencializada com o avanco tecnoldgico dos meios de producao
impulsionou o poder de oferta e demanda. Tamanho consumo estd impactando
negativamente o planeta, é o que afirma Trigueiro (2005). Para ele, os sinais da escassez
dos recursos naturais estdo evidentes. Tal fato € comprovado em um estudo da World
Wide Fund for Nature (WWF) divulgado pela Revista Veja online® (2008), afirma-se
gue o consumo de recursos naturais ja supera em 25% ao ano a capacidade do planeta

de regenera-los.

O comprometimento e consciéncia com 0s aspectos ambientais da massa consumidora
tendem a moldar organizagfes a serem preocupadas com 0S recursos naturais do
planeta, tal mudanca no plano de negocio deve ser idealizada de forma eficaz, ao

contrario, podem ter seu faturamento despencado. Gregory e Gessi (2011) relatam em

®http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/producao-e-consumo-sustentavel/consumo-consciente-de-
embalagem/impacto-das-embalagens-no-meio-ambiente (Acesso em: 03/04/2014)
® http://veja.abril.com.br/300708/p_106.shtml - Acesso em 28/08/2014
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seu estudo que as empresas ndo encaravam 0S problemas ambientais e sociais como

uma de suas responsabilidades.

Para Kotler (2010), os profissionais de marketing precisam usar o verde como principal
atributo de distincdo de um produto dos demais, do mesmo modo, destaca-se a
necessidade de tornar esses produtos populares até que se alcance a maturidade, para
que, posteriormente, com a amplificacdo da concorréncia oferecendo 0s mesmos
atributos, haja necessidade do apelo a outras formas de diferenciacdo que ndo seja

somente o verde.

A publicidade também é grande responsavel pela propagacdo dos ideais sustentaveis de
uma empresa. Afirma-se tal fato embasado no “Anexo U — Apelos de Sustentabilidade”
do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR)’: E papel da
Publicidade ndo apenas respeitar e distinguir, mas também contribuir para a formacao
de valores humanos e sociais éticos, responsaveis e solidarios.

A publicidade usa a semiotica como ferramenta capaz de difundir uma ideia através do
elemento da mensagem. Para Santaella (2002), semidtica se faz na exploracdo do
interior da mensagem, aplicada na linguagem visual, através das cores, linhas, formas,

volumes, movimentos e luz.

No proximo tépico, discute-se acerca da logistica reversa como um método de reduzir
gradativamente o impacto ambiental causado pelas embalagens. Tem-se como principal
finalidade da logistica reversa, promover um destino consciente para 0 que &,

rotineiramente, descartado de maneira inadequada.
Logistica reversa

A embalagem é assunto de principal pauta de discussao de politicas publicas e grupos
ambientalistas que buscam solu¢Bes viaveis ao gerenciamento de residuos sélidos
urbanos. A embalagem €é apresentada ndo somente como um material de

acondicionamento do produto, mas como filosofia ambiental da empresa. (DIAS, 2006)

Para Baria e Wilke (2009), a reciclagem nem sempre é um destino viavel para 0s

materiais, pois & um processo que também gera residuo. Os materiais reciclados contém

" http://www.conar.org.br/ - Acesso em 16/09/2014.
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uma mistura de varios outros tipos de aparatos, exemplifica-se com 0s impressos que,

além do papel, contém tinta, entre outros eventuais elementos graficos.

Dentre os destinos vidveis para a embalagem, caracteriza-se a logistica reversa, que
implica na coleta de residuos solidos para reutilizacdo. Tal procedimento é praticado
pelo fabricante que consegue reduzir custos para produgdo constante de novos materiais
e, além disso, exerce um papel na reducdo do percentual de lixo gerado pelas
embalagens (CAMILO, 2011).

De acordo com a Lei 12.305/2010°, que institui a politica nacional dos residuos sélidos,
é de responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes o
recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apds 0 uso, assim como sua
subsequente destinacdo final ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de

sistema de logistica reversa.

Discutem-se, no préximo topico, os critérios de producao de embalagem, enfatizando o
estudo da producéo gréafica como um fator fundamental e técnico para a produgdo das
embalagens.

Producéo Gréfica

Quase todos os impressos sdo feitos em papel. Para Bann (2012) a producéo de papel
exerce grande impacto no meio ambiente e isso ndo se da em funcdo unicamente da
madeira extraida, afirma-se que, das florestas cultivadas para a producdo de papel, duas
ou trés arvores sao plantadas para cada arvore extraida, ao contrario do que € feito com

destruicdo de florestas tropicais, em que as arvores ndo sdo replantadas.

Baria e Wilke (2009) relatam que para producdo de uma tonelada de papel séo
necessarias de duas a trés toneladas de madeira, uma grande quantidade de agua e
energia. Incluem-se, no processo de producdo, produtos quimicos tdxicos que
representam risco para a saude humana e para o meio ambiente. O branqueamento da
celulose era feito com cloro elementar, porém, substituiu-se por um processo quimico
que tem como principal elemento o oxigénio, o0 qual apresenta menor impacto ao meio

ambiente.

8 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112305.htm (Acesso em: 03/04/2014)
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Nas ultimas etapas da producdo de papel, encontra-se 1% de fibra e 99% de agua, tal
afirmacéo é dada por Baria e Wilke (2009) a fim de exemplificar a grande quantidade
de agua usada no processo. De acordo, Bann (2012), afirma-se que hoje muitas fabricas

reciclam a agua em um sistema fechado.

O papel reciclado ¢ ainda pouco usado, porém seu uso deve ser incentivado em fungéo
do menor impacto que ele causa ao meio ambiente. Baria e Wilke (2009) justificam que
os danos causados pela sua producdo sao menores do que a producdo do papel a partir
de celulose virgem, e também justifica com a quantidade de lixo que pode ser retirado

de circulagéo.

A tinta também é um fator crucial quando se fala em impacto ambiental por meio de
materiais impressos. Bann (2012) explica que é constante a busca por tintas menos
impactantes, como solucdo, usam-se tintas a base de 6leos vegetais ou soja, porém, para
Baria e Wilke (2009), as tintas a base de 6leos minerais (petréleo) ainda predominam o
mercado, as quais, apés a secagem, o alcool e o petréleo presentes liberam 30% de
gases que sdo evaporados e liberados para o ar, enquanto as tintas a base de Gleos
vegetais liberam apenas 4% desses gases.

O politereftalato de etileno (PET) é matéria prima constantemente usada para producao
de embalagens em todo mundo. Discute-se seu papel a seguir a fim de contextualizar o
material, expor seu papel na oferta dos produtos e o risco de seu descarte inadequado.

O PET como matéria prima da embalagem

Dias (2006) destaca a multiplicidade funcional do PET, o que leva o material a ser
disputado entre catadores e objeto de interesse de empreendedores. O material é visto
como receptaculo de produtos, contudo, também enxerga-se como vildao ambiental. Por

outro angulo, o PET é fonte de renda para os envolvidos em sua reciclagem.

O portal online do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais

Renovaveis (IBAMA)® divulgou a relagdo do tempo de degradacdo dos materiais
descartados no meio ambiente. Afirma-se que o tempo de decomposicdo de um PET é

de 200 a 600 anos, enquanto o papel demora de 1 a 3 meses. Pontua-se que as garrafas

® http://www.ibama.gov.br/setores-ibama-df/reciclagem - Acesso em 16/09/2014
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PET sdo uma das principais causas de enchentes quando jogas nas ruas ou terrenos

baldios. A reciclagem de uma tonelada do material economiza 130 kg de petroleo.

No proximo topico, apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento desse estudo, como uma forma de expor os caminhos seguidos para

concepcao dos resultados gerados.

Procedimentos metodoldgicos

Para o presente estudo, definiu-se como fim de pesquisa, a pesquisa descritiva. Seu
principal objetivo é descrever as caracteristicas do fendmeno em questdo através da
utilizacdo de técnicas de coleta de dados. Em suma, a pesquisa descritiva identifica,
relata e compara questéo ao entorno do objeto. (GIL, 1999)

Como meios de pesquisa (Quadro 1), definiu-se a pesquisa bibliografica, o estudo de
caso, a pesquisa documental, e como instrumento, a aplicacdo de um questionario
estruturado que ndo aplica resultados probabilisticos, contudo, as informacGes
qualitativas coletadas por meio do questionario tornaram-se eficazes para consisténcia
da aplicacdo do grupo focal, que em seguida, foi base para aplicacdo de uma entrevista

em profundidade a um consumidor assiduo do produto de andlise.

Quadro 1 — Meios e instrumentos de pesquisa.

Meios / Instrumentos Objetivo

Pesquisa bibliogréafica

Averiguacdo das publicacdes sobre o assunto a fim de
fundamentar e estruturar o objeto de pesquisa.

Estudo de Caso

Aprofundamento do conhecimento de um caso especifico através
da obtencdo de documentos; entrevistas; observacdo e coleta de

objetos fisicos.

Pesquisa documental

Desenvolvimento de percepges atraves da coleta de informagdes
em materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico.

Questionario estruturado

Coleta ndo probabilistica de consumidores de Belo Horizonte e
regido metropolitana e anélise da presenca do produto nas regiGes

pesquisadas.

Grupo Focal

Promocdo de um espacgo de discussdo e troca de experiéncias em




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Uberlandia - MG — 19 a 21/06/2015

torno do objeto de pesquisa.

Entrevista em | Entrevista com consumidor assiduo de Coca-Cola para melhor

profundidade compreensdo dos empecilhos da embalagem PET retornavel.

Fonte: Elaborag&o prdpria.
A sequir, apresenta-se 0 estudo de caso da Coca-Cola, especificamente a embalagem
PET retornavel da marca, que usa da logistica reversa como uma estratégia de mercado

capaz de refletir bons resultados para os recursos naturais.
ESTUDO DE CASO

O portal online da Refrescos Bandeirantes® divulga uma alternativa econdmica e
sustentavel para os consumidores do refrigerante. A marca propde 0 consumo com uma
nova opg¢do de embalagem de 2 litros, conhecida como Ref PET (PET retornavel). A
finalidade principal da Ref PET €, além de oferecer maior economia para o consumidor,

reduzir o descarte inadequado das garrafas PETS.

Na compra de uma Coca-Cola 2 litros, o consumidor paga um valor pelo produto e pelo
vasilhame, apds a primeira compra, paga-se somente pelo liquido. Por um custo abaixo
do PET convencional mais a garrafa vazia, o consumidor adquire uma nova Coca-Cola.
O portal Novo Varejo™ detalha que o vasilhame pode ser utilizado até 25 vezes. Ao ser
devolvido para a fabrica, a REF PET passa por um processo de higienizacao e selecao.
As garrafas PETs da linha REF PET sdo mais resistentes que as convencionais, contudo,

permanecem com a mesma praticidade de manuseio.

De acordo com pesquisas de Rossi et al (2009), a REF PET é uma garrafa com sete
camadas de pléstico, ao retornar a fabrica, a camada externa e interna sdo eliminadas
através de processo quimico e substituidas por camadas de PET virgem. As mesmas
cinco camadas internas estdo presentes em todos os processos da logistica. A fabrica
encaminha a um equipamento que, através do cheiro, detecta as PETs que apresentam
risco de comprometimento do produto. O equipamento chamando de “sniffer”
(cheirador) detecta garrafas que receberam alcool, gasolina ou outros produtos quimicos

e descartam seu uso.

Ohttp://www.refrescoshandeirantes.com.br/novos-produtos/coca-cola-refrescos-bandeirantes-lanca-pet-retornavel/ -
Acesso em 14/10/2014
Uhttp://www.portalnovarejo.com.br/index.php/tecnologia-e-inovacao/item/4766-coca-cola-femsa-inaugura-a-maior-
linha-de-ref-pet-do-mundo - Acesso em 14/10/2014
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A Coca-Cola langou uma promocdo de dias das mées, nomeada “Felicidade
Retornavel™? (2012), que propde um futuro melhor aos filhos. Desenvolvida pela
agéncia WMcCann, a campanha propunha ao consumidor que acessasse o site da Coca-
Cola e inserisse um namero encontrado na tampinha do refrigerante, ou enviasse 0
namero por SMS para concorrer a prémios.

Com base nos estudos de Santaella (2002), a analise semiotica se da através da
exploracdo do interior da mensagem. No filme da “Promocédo Felicidade Retornavel”,
identifica-se a correlacdo dos atributos da marca presentes, como por exemplo, a

linguagem visual, através das cores, linhas, formas, volumes, movimentos, luz, etc.

O canal oficial da Coca-Cola no portal de videos YouTube publicou um VT 30” que
ilustra a logistica da embalagem Ref PET. O VT, nomeado como “Refei¢des Coca-Cola
Retornavel”*® (2013), exemplifica os varios tipos de refeicdes onde o refrigerante esta
presente. O filme “Refeicbes Coca-Cola Retornavel” também explicita a semiotica
através da linguagem visual exposta. A cor vermelha esta presente em todo decorrer do
comercial, na maioria das vezes, de forma sutil em pequenos detalhes. Na mercearia, a
cor se faz presente na camisa do vendedor e em outros produtos que estdo a disposicdo

nas prateleiras.

Os dois comerciais até entdo analisados apresentam cenas semelhantes no momento de
aquisicdo do produto (Figura 1). Para Santaella (2002), toda mensagem refere-se a
alguma coisa fora da propria mensagem, analisando, no cenéario referencial da
semiotica, a representacdo de ideias abstratas e convencionais. Desse modo, denomina-
se como simbolo de mensagem 0 cenario exposto, que S0 mercearias pequenas que
transmitem ideia de proximidade do vendedor com o cliente. O contexto faz uma

analogia com o habito antigo de levar a garrafa vazia para comprar uma nova.

12https://cocacoIabrasiI.com.br/imprensa/reIease/coca—coIa—Ianca—promocao—de—dia—das—maes—que—qarante—aos—fiIhos—
de-um-futuro-melhor/ - Acesso em 10/11/2014
13 hitps://www.youtube.com/watch?v=buyXPRWgbwU — Acesso em 08-11-2014
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GARRARA RETORNAVEL 1

Figura 1 — “Felicidade Retornavel” e “Refei¢cdes Coca-Cola Retornavel”

Todas as campanhas que envolvem a embalagem PET retorndvel da Coca-Cola usam
como principal atributo de persuasao do publico a economia que a embalagem promove
- com excecdo das promocgOes que oferecem prémios diversos. Contudo, questiona-se a
ndo abordagem dos retornos ambientais dessa embalagem, uma vez que tal abordagem

criaria uma ampliacdo dos beneficios oferecidos.

O proximo toépico tem como finalidade discutir sobre o questionario estruturado,
apresentando os dados coletados e analisando os resultados. A aplicacdo das pesquisas

se faz necessario para maior compreensdo do cenario e do objeto de estudo.
Questionario estruturado

Aplicou-se, entre os dias 5 e 10 de novembro de 2014, um questionario estruturado no
intuito de colher uma amostra ndo probabilistica do ambiente de Belo Horizonte e
Regido Metropolitana no que se diz de consumo ambientalmente consciente. Além
disso, também foi de escopo analisar o conhecimento dos pesquisados sobre a
embalagem Ref PET da Coca-Cola.

Como instrumento, utilizou-se de um questionario que foi divulgado em redes sociais e
e-mail. Durante os cinco dias da pesquisa, 143 pessoas responderam ao questionario,
expondo dados socioeconémicos, conhecimento do produto e visdo sustentavel.
Segundo portal da Prefeitura de Belo Horizonte'*, a cidade contém 2.375.151 habitantes
(IBGE/Censo 2010). Logo, a amostra colhida ndo é probabilistica e teve-se, como

objetivo, a coleta de informagdes qualitativas pertinentes ao objeto de estudo.

Yhttp://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal &app=estati
sticaseindicadores&lang=pt BR&pg=7742&tax=20017 — Acesso em 10/11/2014
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Iniciou-se a analise pelo ambiente demografico para melhor conhecimento dos
individuos que constituem o mercado dessa pesquisa, analisando, nesse ambiente, a
idade e densidade populacional dividida pelas regides da cidade. Constatou-se, sobre 0s
pesquisados, que a maioria (70%), sdo jovens entre 18 e 25 anos, 22% moram na regido

Centro-Sul de Belo Horizonte, e 40% tem a renda mensal entre 3 a 4 salarios minimos.

Sobre o consumo de refrigerante, analisou-se que 42% consomem semanalmente, e
somente 3% nunca consomem refrigerante. Logo, € um produto presente na lista de
consumo de 97% dos pesquisados. Desses, a maioria opta por consumir o refrigerante
Coca-Cola (51%). Sendo assim, a Coca-Cola é um produto consumido pela maioria dos
pesquisados, impondo, nessa circunstancia, que estratégias aplicadas por essa marca
possivelmente gerariam maior impacto do que se aplicadas pelas demais. Por ser uma
marca mais consumida e, consequentemente, mais prestigiada, a Coca-Cola também

podera exercer papel de pioneira em a¢fes de impacto geral.

Sobre a eficacia da logistica reversa, uma maioria de 75% concorda totalmente que a
cadeia da logistica reversa € uma estratégia viavel e somente 1% discorda parcialmente
ou totalmente. Sobre a embalagem Ref PET da Coca-Cola, 41% conhecem e ja
consumiram o produto, 24% conhecem, porém ndo consumiram. Dos pesquisados que
desconhecem o produto, 32% possuem o interesse de conhecer, enquanto 3% ndo se

interessam em conhecer essa embalagem.

Se analisados 0s 51% que tem como preferéncia o consumo do refrigerante Coca-Cola,
a maioria tem conhecimento da embalagem Ref PET, somando 64%, porém, um
percentual de 36% dos pesquisados que preferem a Coca-Cola ainda ndo conhecem a

linha.

A pesquisa aplicada e apresentada foi de extrema importancia, uma vez que 0sS
guestionamentos para a proxima etapa da pesquisa foram fundamentados com base nos
dados coletados nessa fase. Com o grupo focal apresentado no proximo tépico, algumas
questdes até entdo ndo explicitas por meio do questionario estruturado foram mais

compreendidas.

Grupo Focal
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Aplicou-se o grupo focal no dia 18 de novembro de 2014, as 11 horas, na sala 23 do
Centro Universitario Una, Campus Liberdade, situado & Rua da Bahia, nimero 1764, no
Bairro de Lourdes, em Belo Horizonte - Minas Gerais. A amostra dos pesquisados foi
escolhida com o critério de ser morador de Belo Horizonte ou Regido Metropolitana e

consumir o refrigerante Coca-Cola.

Os participantes se deram por seis mulheres, estudantes, entre 18 e 27 anos, moradoras
de Belo Horizonte e Regido Metropolitana, que consomem refrigerante em frequéncias
variadas. Apresentou-se aos pesquisados as campanhas da marca que envolvem a
embalagem Ref PET. ApGs apresentacdo das campanhas, iniciou-se a abordagem de

questdes discursivas que foram respondidas coletivamente.

Dos seis pesquisados, cinco ndo tinham conhecimento da embalagem Ref PET, e das
trés campanhas apresentadas, somente uma foi lembrada pelo publico presente.
Questionou-se sobre a presenca da embalagem Ref PET no supermercado em que se
consomem, e de todos os pesquisados, nenhum viu o0 produto exposto nas prateleiras,

afirmando encontrar somente a PET convencional a disposi¢éo de consumo.

Ao interrogar sobre as vantagens e desvantagens da Ref PET, expls-se, como
vantagens, o descarte apropriado da embalagem PET e a economia proposta, contudo,
essa mesma economia, segundo os pesquisados, acarreta em outro problema. Para 0s
pesquisados, o fato de ter um produto mais barato € um fator que os levaria a
impulsionar o consumo do produto e té-lo a mesa com mais frequéncia, 0 que seria um

fator negativo principalmente para a satde dos consumidores.

Os pesquisados afirmaram que a estratégia é indubitavelmente favoravel para o meio
ambiente, pois evita o descarte inapropriado da PET convencional. Foram abordados
empecilhos causados por esse descarte inapropriado, e para 0s pesquisados, a garrafa

PET é uma forte vila em enchentes geradas em grandes meios urbanos.

Nota-se que as campanhas apresentadas que abordam a embalagem Ref PET usam
como principal atributo de persuasdo do publico o fator econémico. Indagou-se se a
abordagem da questdo ambiental nas campanhas seria uma estratégia mais eficaz para

impulsionar a demanda do produto. Para os pesquisados, a estratégia mais viavel é a
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estratégia econdmica que foi aplicada. Explicam que sdo mais persuadidos com essa

abordagem, uma vez que consideram retornos financeiros sdo mais relevantes para si.

O grupo focal exp0s a existéncia de uma parcela de consumidores ndo tio dispostos a
moldarem severamente seu costume de consumo em prol do meio ambiente, tornando-
0s, dessa maneira, passivos na tarefa de reverter tais empecilhos, transferindo para as

organizaces a principal iniciativa de ofertar produtos com embalagens sustentaveis.

Com base no grupo focal, possivelmente consumidores se manifestariam para as marcas
exigindo solugdes menos impactantes aos recursos naturais. Sugere-se as organizacdes o
reconhecimento da proporcao do problema e seu papel na solucdo, dessa forma, devem-
se estudar propostas de atenderem seus consumidores sem influenciar nos fatores
econdmicos de oferta e analisar propostas que nédo interfiram na aceitacdo de seu

publico.

Apresenta-se, no proximo tdpico, uma entrevista aplicada a um consumidor assiduo do
refrigerante Coca-Cola. A entrevista foi eficaz para mais compreensdo dos problemas
enfrentados pelo consumidor da embalagem PET retorndvel no mercado de Belo

Horizonte.

Entrevista em profundidade

Apos aplicacdo do grupo focal, identificou-se a necessidade da aplicacdo de uma
entrevista a um consumidor assiduo do produto de analise para melhor compreensdo dos

empecilhos apresentados pelo produto na Praca de estudo.

Aplicou-se, no dia 22 de novembro de 2014, uma entrevista via internet ao consumidor
Entrevistado 1, 54 anos, morador do bairro Caigara, regido Noroeste de Belo Horizonte.
O entrevistado tem a Coca-Cola como produto essencial em sua lista de consumo, e a

consome diariamente.

Ao questionar sobre os atributos mais vantajosos no consumo dessa embalagem,
destaca-se, aléem da economia, 0 menor impacto ambiental e o fato de a embalagem ter
uma espessura mais firme. Contudo, ao indagar sobre os problemas em consumir essa

embalagem, o consumidor destaca que quase todas as vezes que consome O
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supermercado ndo oferta 0 modelo da logistica reversa e ndo aceita a embalagem vazia

como parte do pagamento da nova.

A aplicagdo dessa entrevista foi eficaz para melhor conhecimento dos problemas
enfrentados pelos consumidores do produto de estudo. Mediantes as interpretacfes do
questionario estruturado, do grupo focal e da entrevista ao consumidor, acredita-se na
existéncia de uma falha na distribuicdo do produto em Belo Horizonte e também uma
ineficacia da promogéo, uma vez que parte dos pesquisados desconhecem o produto.

Considerac6es Finais

De um lado, o poder de oferta e demanda dos produtos, do outro, o debate ambiental.
Obteve-se, como proposta desse estudo, evidenciar embalagens, elementos inerentes a
publicidade, capazes de atender ao publico e ndo impactar negativamente 0S recursos
naturais, objetivando-se, dessa maneira, caracterizar a viabilidade da proposta através da

andlise de materiais e estratégias de mercado.

O estudo desenvolvido sobre o mercado das embalagens foi relevante para
conhecimento dos pilares analisados e para exposi¢do da possibilidade de conciliagdo
do consumo com os fatores ambientais. Formulou-se um repensar sobre a forma de se
relacionar com o planeta, visto que a demanda dos recursos naturais da sociedade

consumidora é maior que o poder de oferta da natureza.

Ao centrar estratégias mercadoldgicas aliadas com o meio ambiente, reconheceu-se a
logistica reversa das embalagens como um método capaz de promover um destino
consciente para o que, sem ela, seria lixo. Destacou-se, além do beneficio ambiental, a
eficiéncia econdmica e a visibilidade obtida pela marca. A evolugdo da tecnologia
grafica, da mesma forma, estrutura técnicas de eficiéncia de producdo de embalagens
que resultam em materiais menos poluentes e agressivos aos recursos naturais,
destacando na producgdo grafica sustentavel a importancia do uso dos reciclados e/ou
reciclaveis. Dentre os materiais de estudo, destaca-se o0 PET como um material com
grande multiplicidade funcional, porém, um material que exerce impactos negativos ao

meio ambiente.

Desenvolveu-se um estudo de caso sobre a embalagem PET retornavel da Coca-Cola,

identificando seus aspectos técnicos de desempenho e os elementos comunicacionais
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presentes na estratégia. Num segundo momento, estudou-se a presenca do produto na
Praca de Belo Horizonte atraves da aplicacdo de um questionario estruturado, um grupo
focal e uma entrevista com um consumidor assiduo do produto de estudo. Constatou-se
gque a marca é consumida por grande parte dos pesquisados, porém a proposta de
embalagem que oferece a logistica reversa ainda ndo é conhecida por todos,
questionando, nesse momento, sua Promogéo na cidade de Belo Horizonte, colocando a
andlise de uma possivel falha na distribuicdo do produto na Praca como um escopo para

futuras investigagoes.

Espera-se que esse trabalho possa ser um acréscimo para futuros estudos sobre o poder
de oferta relacionado as questGes ambientais, de forma que ampliem buscas de
construcdes criativas e estratégicas de acdes que tornem menor o impacto no meio
ambiente. Destacando-se a legislacdo como uma ferramenta essencial na constancia do
meio ambiente, que tende a estruturar um maior nimero de organizagdes responsaveis
pela cadeia de producdo e descarte dos produtos ofertados, essas, que fardo da

comunicagdo como aliada para propagacéo desse interesse comum.
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