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Resumo

Este trabalho estuda a presenca de vinculos na relacdo entre o processo comunicativo de
construgdo identitaria das fan pages das marcas Le Lis Blanc, Marisa e Torra Torra,
com base na publicacdo de conteudos, e os comentarios dos atores que interagem com
as marcas na rede social conectada Facebook. Foram estudados posts relacionados a
datas comemorativas de final de ano (Natal e Ano-Novo) publicados pelas marcas,
observando a presenca de vinculos por meio de conversagdes. Analisando-se as
interacdes entre os atores, foi possivel perceber a presenca de vinculos nesse ambiente
digital, com base em diferentes formas de vinculacao.
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Introducéo

Este artigo traca algumas relacfes entre o processo de construcdo da identidade e
0 processo comunicativo, com base em uma caracteristica comum, o vinculo. Nesse
contexto, é a presenca de vinculos, em um processo comunicativo de construcdo da
identidade, que sera observada.

Para analisar de forma empirica algumas dessas questdes, a presenca do vinculo
sera estudada em um tipo especifico de organizacgéo social, o Facebook, uma rede social
no ambiente da Internet, tendo como objeto de estudo as fan pages das marcas Le Lis
Blanc, Marisa e Torra Torra. Foram estudados posts publicados pelas marcas
relacionados a datas comemorativas de final de ano (Natal e Ano-Novo), e a
conversacao referente a eles. Vale ressaltar que as informagdes pessoais dos atores que
comentaram os posts foram apagadas para evitar exposi¢cdo desnecessaria.

De acordo com o site da Restoque Comércio e Confeccdes de Roupas S.A.%

empresa que criou a Le Lis Blanc, a marca tem como objetivo desenvolver um negocio
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de moda feminina direcionada ao publico de alto padrdo aquisitivo. A Marisa, segundo
descricdo em sua fan page®, é a maior rede de lojas especializada em moda feminina e
moda intima feminina, e uma das maiores redes de lojas de vestuario feminino, entre
outros segmentos, do Brasil. Segundo seu site®, a marca Torra Torra cresceu oferecendo
moda a precos baixos, porém, proporcionando uma experiéncia diferenciada de compra
a seus clientes, com colegdes atuais e diversidade de produtos, em lojas amplas, bonitas
e setorizadas.

Nesse contexto é possivel a interpretacdo de que as fan pages em questdo sao
paginas utilizadas pelas empresas na plataforma do Facebook para desenvolverem um
processo comunicativo de construcdo identitaria da marca com base nos contetddos que
publica no ambiente digital/virtual — termos que aqui serdo utilizados como sindnimos
para evitar repeticdo —, criando vinculos com quem acompanha e interage com suas
publicagdes.

O texto articula-se em trés momentos. No item 1 é trabalhada a relacdo entre
processo de construcdo da identidade e processo comunicativo, com base no carater
relacional do vinculo. No item 2 sdo exploradas algumas caracteristicas técnicas da rede
social conectada Facebook, que envolvem a relacdo entre vinculo e identidade em fan
pages. E no item 3 é trabalhada a andlise dos vinculos presentes na relacdo entre
publicaces da marca e quem interage com esses contetdos, focando a conversacdo, um

tipo de vinculo presente nas fan pages.

Vinculo, processo comunicativo e identidade

Baitello (1999, p. 87) ressalta a importancia dos vinculos para a comunicacao:
“[...] ‘vincular’ significa ‘ter ou criar um elo simboélico ou material’, constituir um
espaco (ou um territorio) comum, a base primeira para a comunicacdo”. O autor explica
(2008, p. 101) que ndo e a informacdo, em seu aspecto funcional, o elemento
constitutivo de um processo de comunicacdo, e sim o vinculo, com sua complexidade e
amplitude de potencialidades.

Para Menezes,

0S processos comunicativos sdo construgbes de vinculos que agregam ou
segregam individuos. Agregar no sentido da interacdo entre individuos
vinculados sob o termo “nés” e segregar no sentido de que a constituicdo do

4 pagina disponivel em: <https://www.facebook.com/voudemarisa/info?tab=page_info>. Acesso em: 18 jan. 2015.
% pagina disponivel em: <http://www.torratorra.com.br/sobre/>. Acesso em: 18 jan. 2015.
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“nés” implica a observacdo de outros grupos denominados “outros”, os que
“estdo fora” (2007, p. 23-24).

A constituicdo do “nds” com base na observacdo dos “outros” tambeém pode ser
analisada no processo de construcdo da identidade de uma pessoa ou de um grupo.
Segundo Woodward, uma das caracteristicas da identidade é seu carater relacional

(2009, p. 9). Para ela, as identidades sdo fabricadas pela marcacéo da diferenca.

A identidade, pois, ndo é o oposto da diferenca: a identidade depende da
diferenca. Nas relacfes sociais, essas formas de diferenca [...] sdo estabelecidas,
ao menos em parte, por meio de sistemas classificatérios. Um sistema
classificatorio aplica um principio de diferenga a uma populacdo de uma forma
tal que seja capaz de dividi-la (e a todas as suas caracteristicas) em ao menos
dois grupos opostos — nos/eles; eu/outro (Woodward, 2009, p. 39-40).

Nesse sentido é possivel supor que existam vinculos com base na relacdo entre
nos/eles e eu/outro que marquem certas diferencas e reforcem o carater relacional da
identidade.

Se processos comunicativos sdo construgbes de vinculos que agregam ou
segregam individuos em relagdo a denominacdo do “n6s” e dos “outros”, e uma das
caracteristicas da construcdo da identidade € seu carater relacional, marcado pela
diferenca que classifica o “nos/eles” e o “eu/outro”, torna-se possivel a interpretacao de
que a construcdo da identidade de uma pessoa ou de um grupo, com base nas relagdes e
nos vinculos estabelecidos, possa ser interpretada como um tipo de processo
comunicativo.

Segundo Scott (citado em Martino, 2010, p. 13), “[...] € através da comunicagéo
com 0S outros que expressamos nosso sentido de vinculo, pertencimento (ou falta dele)
em relacdo as varias coletividades”.

Com base nessa analise torna-se possivel supor que o vinculo seja a
caracteristica comum que relaciona o processo de construcdo da identidade a um
processo comunicativo. Dessa forma, é a presenca do vinculo, centrado em um processo
comunicativo de construgdo da identidade, que serd estudada no presente trabalho.

Martino (2014, p. 55) explica que varios tipos de organizacdo social foram
desenvolvidos ao longo da historia, cada um fundado sobre uma modalidade especifica
de vinculo ou lago, o elemento que forma a base da convivéncia.

No estudo, a presenca do vinculo serda analisada em um tipo especifico de

organizacdo social, uma rede social no ambiente da Internet, mais especificamente, o
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Facebook, tendo como objeto de estudo as fan pages das marcas Le Lis Blanc, Marisa e
Torra Torra.

Vinculo e identidade em fan pages da rede social conectada Facebook

Segundo Martino (2014, p. 55), “o0 uso da nocdo de ‘redes sociais’ no ambiente
da Internet significa transpor um modelo de anélise social para o espaco virtual”. Para
este trabalho, como definicdo do fendbmeno, estdo sendo utilizadas as expressdes “redes
sociais conectadas” e “redes sociais na Internet” como sinGnimas, entre outras
nomenclaturas empregadas por diferentes autores que ndo serdo aqui detalhadas.

Vale ressaltar que o primeiro elemento da rede social na Internet sdo os atores.
Ao atuar, os atores moldam as estruturas sociais por meio da interacdo e da constitui¢éo
de lacos sociais. Recuero (2012, p. 25) explica que nesse ambiente trabalha-se com
representacdes dos atores sociais, ou com construcdes identitarias. Dessa forma, um ator
pode ser representado por um perfil ou por uma pagina no Facebook, por exemplo.

Pontuando algumas caracteristicas técnicas dessa rede social conectada, é
possivel perceber que, usualmente, uma pessoa acessa a rede com base em um perfil
pessoal, j& uma empresa/marca o faz por meio de uma fan page/pagina. Torna-se entdo
possivel a interpretacdo segundo a qual pessoa e empresa/marca podem estar
representadas como atores nessa rede social conectada, pois atuam mediante a interacéo,
a construcao de lagos sociais, de vinculos.

A criacdo de uma fan page pode constituir um espago ou territrio comum,
permitindo a dindmica dos vinculos entre a empresa e as pessoas que acompanham seus
conteudos, por meio de processos comunicativos de construcdo identitaria da marca.

Martino (2014, p. 58) explica que “[...] o principio de uma rede social é a
natureza relacional de sua composicéo, definida por vinculos fluidos, flexiveis, e pelas
varias dindmicas dessas relacGes”. Para ele, “redes sociais podem ser entendidas como
um tipo de relacdo entre seres humanos pautada pela flexibilidade de sua estrutura e
pela dindmica entre seus participantes” (Martino, 2014, p. 55).

Essa dindamica pode ser observada na relagdo entre fan pages e pessoas, da
perspectiva da interagdo com os contetdos publicados durante o processo comunicativo
de construcdo de narrativas identitarias das marcas, buscando atingir o publico de

interesse/consumidor, criando vinculos por meio de conversagoes.
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Conversacdo: um tipo de vinculo presente nas fan pages

Na andlise das fan pages das marcas Le Lis Blanc, Marisa e Torra Torra no
ambiente da Internet, em que serd observada a vinculacdo existente entre os contetdos
presentes nas narrativas identitarias (posts das paginas) e as interacbes de quem
acompanha essas postagens por meio de comentarios, curtidas e compartilhamentos, a
relacdo entre os participantes/atores pode ser interpretada como uma conversa. Para

Recuero,

A conversa é uma prética de linguagem genuinamente cotidiana, pois, todos 0s
dias, conversamos uns com 0s outros, respondendo, contestando, concordando,
opinando. A conversacdo, portanto, realiza-se de muitas formas e maneiras,
gracas a sua relagdo com o contexto imediato (2012, p. 9).

Ela ainda propde (2012, p. 10-11) que a conversagéo virtual seja entendida como
um caso de apropriacdo, isto é, as ferramentas da comunicacdo que envolvem um
computador séo apropriadas com carater conversacional pelos usuarios. Martino explica
que o aspecto relacional nos espagos virtuais esta ligado, em muitos casos, a logica de
acao das redes sociais (2014, p. 56).

- Le Lis Blanc

A fan page da marca Le Lis Blanc publica conteldos em diversos formatos,
como imagem, texto e video, e é com base na interacdo dos atores com esses posts que a
conversacao, tendo em vista o contexto imediato, pode ser observada como um tipo de
vinculo. Para a andlise, foi selecionado um post publicado pela marca no contexto das
festas de final de ano (Ano-Novo), o qual mostra a imagem de uma modelo que veste
um produto da Le Lis Blanc, a venda em suas lojas.
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Curtir | Comentar

Mundo Le Lis Album: Fotos da Linha do
T ; = o o 2

Malas prontas! | Os vestidos longos estampados s3o pecas indispensaveis nas malas de empo

viagem desse ano #lelisblanc #reveillonlelis ~Gmirilhak

Curtir - Comentar - Compartilhar - 21 de dezembro de 2014 @‘ Piblico

o1 920 pessoas curtiram isso. Abrir visualizador de fotos

[ 26 compartilhamentos Fazer download

Figura 1 — Post Le Lis Blanc

No post, o vestido longo estampado é apontado como uma opcdo de peca
indispensavel nas malas de quem vai viajar durante as comemoracdes de Ano-Novo,
incluindo duas hashtags, #lelisblanc e #reveillonlelis.

Segundo Recuero,

[...] por ser essencial a organizacdo da conversacdo, 0s contextos ndo apenas
definem o rumo da interagdo como também convocam e provocam 0S
interagentes a se engajarem em um exercicio mituo e constante de
(re)construcdo, recuperacdo e negociacdo dos contextos de suas conversas
(2012, p. 12).
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Kerbrat-Orecchioni (citado em Recuero, 2012, p. 97-98) explica que o contexto

da conversacdo é composto de trés elementos:

o0 lugar, que compreende o quadro espaco-temporal da conversacao; o objetivo
da interacdo; e os participantes. O quadro espago-temporal é 0 momento no qual
a interacdo estd inserida, composto de suas particularidades, que podem ser
também associadas a cultura [...] e por suas experiéncias anteriores. O objetivo
da interacdo reflete aquilo que os participantes desejam atingir, que também &
negociado pelas suas expectativas com relacdo ao processo. Finalmente, os
préprios participantes, com suas agdes, expectativas e experiéncias anteriores
também compdem o contexto.

Nesse exemplo, o texto inclui hashtags que ja criam um vinculo entre marca e
quem acompanha seus conteidos. E a propria hashtag #reveillonlelis que no quadro
espacgo-temporal pode contextualizar o post em relagdo ao momento de Ano-Novo, uma
comemoracdo associada a cultura. Quando utilizada nos conteudos, a hashtag gera um
link, possibilitando que ao clicar nele a pessoa seja direcionada a uma pagina da rede
social que exiba outros contetidos ja publicados com essa hashtag, constituindo um
espaco comum para eles e para quem busca esse tipo de contetdo.

Até 0 momento, 916 pessoas curtiram o post, 26 o compartilharam e 20

comentaram o conteudo; desse total, oito comentarios serdo analisados.

LINDOCOO
Curtir - Responder

Figura 2 — Comentario/post Le Lis Blanc

Entre alguns comentarios positivos, um ator refere-se ao produto como sendo
“LINDOOOOQO”, empregando o texto em caixa alta, 0 que pode ser interpretado como
uma interagdo mais efusiva comparativamente a outras em caixa baixa.

Outro comentario utiliza imagens permitidas pela plataforma do Facebook,
chamadas de emoticons, que também representam um tipo de vinculo. Recuero (2012, p.
46) define emoticons como um conjunto de caracteres do teclado que simbolizam

expressdes faciais, como no comentario abaixo.

v Yy
‘ Curtir - Responder

Figura 3 — Comentario/post Le Lis Blanc
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Além disso, um ator marcou outro ator em um comentario no post (as
informacOes pessoais dos atores que comentaram 0s posts foram apagadas para evitar
exposicdo desnecessaria), com quem supostamente ja possui vinculos, mostrando o
contetdo a ele, o que gera uma conversacao e reforca o vinculo ja existente. Com base
em uma dessas interagdes, uma conversa foi criada e sustentada por diferentes atores

nos comentarios dos posts.

b1
- Eu gusro
Sl
Vocé quer tudo | Kkkkkklkk
1
.. gual o valor?
1
Em méadia de 300,00%
. Coisa boa e bonita 2u quero mesmao.. . kkkkkk.

Figura 4 — Comentario/post Le Lis Blanc

Em relagdo aos objetivos da interagdo, segundo elemento do contexto da
conversacao, alguns atores gostariam de adquirir o produto e utiliza-lo em uma viagem
para comemorar 0 Ano-Novo, por exemplo; outros apenas indicam nos comentarios
pessoas com as quais possuem vinculos e sabem que elas podem gostar do conteudo.
Finalmente, os préprios participantes, terceiro elemento do contexto, com suas acgles e
expectativas, também podem compor o contexto do post com base em suas interacdes e

engajamentos.

- Marisa

A fan page da marca Marisa também interage com os atores que acompanham
seus contetdos por meio de posts em diversos formatos, como imagem, texto e videos.
Para esta andlise, foi selecionado um post que se refere as festas de final de ano (almoco
de Natal).
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Curtir | Comentar Ny { | Marcar foto
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Vou de Marisa Fotos da Linha do
Almoco de Natal com a familia pede um look mais charmeso. Vem ver como o animal Tempo
print & a aposta certa: http://bit. ly/1BUxWmB il
; - ; Publice
Blusa animal print: http://bit_ly/1wCOYIC @

Curtir - Comentar - Compartilhar - 25 de dezembro de 2 :

y ® Marcar esta foto
o Vou de Marisa e outras 11.143 pessoas curtiram isso Principais comentarios - Nt s e s o
[ 87 compartilhamentos Fazer download

Figura 5 — Post Marisa

A blusa animal print (estampa de animal) € mencionada no texto como parte de
um look que a marca adjetiva como “charmoso” para um almogo de Natal com a
familia. O texto vem acompanhado de dois links: o primeiro leva para um post no blog
da marca, em que se fala um pouco mais sobre esse look, e 0 outro, para a loja online da
empresa, mostrando as informacGes necessarias para a compra do produto focado no
post, blusa animal print. Na publicacdo, o quadro espago-temporal do contexto pode ser
percebido pelo texto, que cita o almogo de Natal, e também pelos links, que podem

complementar as informacdes do post pelo acesso a outros ambientes.
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Até o momento, 11.150 pessoas curtiram o post, incluindo a propria fan page, 87
o compartilharam e 43 comentaram o contetdo, 0 que abrange as respostas/comentarios
da marca para alguns desses atores. Desse universo de comentarios, oito foram
selecionados para analise (as informacdes pessoais dos atores que comentaram 0S posts

foram apagadas para evitar exposi¢do desnecesséria).

- Lindo , eu curto muito essa loja , tem bastante varisdads para a familia .

m Vou de Marisa @ @9

"o iy

. Passai o almoco com a familia com essa blusa... Lindaza
2

m Vou de Marisa & Arrasou, o
il

Tenho uma sandalia dessa *-* € linda...
» -

m Vou de Marisa @ E linda mesmo e super confortavel né? @9
1

. Paloma Franco Sim muito confortaval! *-*

Figura 6 — Comentario/post Marisa

E possivel notar nesse exemplo a interacio da marca com alguns dos atores que
comentaram 0 post, 0 que pode deixar ainda mais evidente o vinculo conversacional
presente nesse ambiente, uma pratica de linguagem cotidiana. Um dos atores revela que
curte muito a loja, pela variedade de roupas para toda a familia, outro menciona que
passou o almogo com a familia usando a blusa divulgada no post da pagina e outro
comenta que possui a sandalia divulgada no contetdo.

Nos comentarios é possivel notar a presenca de caracteres que constroem
imagens quando publicados no Facebook, um tipo de linguagem diferente que pode
fazer parte do contexto da conversa e reforgar o vinculo entre pessoa/consumidor e
marca. Os emoticons, ja citados, podem ser imagéticos ou textuais e sdo normalmente
utilizados como complemento a conversacdo, indicando humor, entre outras acoes,
explica Recuero (2012, p. 79-80).

Nesse cenario € possivel a interpretacdo de que o objetivo da interagdo seja o

vinculo com a marca com base na propria conversa, referenciada em caracteristicas do

10
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cotidiano. O ator também se torna parte do contexto, em relacdo a uma possivel
expectativa de interagdo, confirmada quando a marca responde ao comentério,
estreitando o vinculo existente, 0 que pode favorecer novas interacgdes.

Outro comentério cita a frase “Vou de Marisa” incluindo um icone de roupa
feminina. Com o uso da frase, que também € o nome da fan page, € possivel deduzir a
existéncia de vinculos entre o ator que comenta e a marca, relacionando-se o contexto
do post, um look para usar no almoco de Natal com a familia. Pode ser que a pessoa ndo
va ao almoco de Natal com os produtos apontados no conteudo, mas isso pode ser um
indicio de que ela use outra roupa da marca. O vinculo pode existir entdo com base em
um contato anteriormente criado com a marca, que é reforcado no momento da

interacdo com o post.

, Vou de Marisa [}

Figura 7 — Comentario/post Marisa

- Torra Torra

Em relacdo a fan page da marca Torra Torra, também é possivel notar a
interacdo com os atores que acompanham seus contetidos por meio de posts em diversos
formatos, como imagem, texto e videos. Para a analise foi selecionado um post que
também se refere as festas de final de ano (passagem do Ano-Novo), contendo a

imagem de pecas intimas femininas, incluindo o preco de cada uma.

11
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Rs 1999
Calcinha
Calcinha
rR$ 12:9
Curtir | Comentar ’F@Rm
____ Lojas Torra Torra Album: Fotos da Linha do
TR N supertic@o diz que passar o Ano Novo de lingerie nova garante sucesso no ano gue Tempo
vird Garanta a sua no TORRA mpartilha
Curtir - Comentar - Compartilhar - 18 de dezembro de 2014 @ Publico
a™ 210 pessoas curtiram isso. Principais comentarios - Abrir visualizador de fotos
[ 1 compartihamento Fazer download

Figura 8 — Post Torra Torra

Novamente é possivel extrair a interpretacdo de que o texto do post posiciona o
lugar, o quadro espaco-temporal da conversacdo, ao citar uma superticdo. Além de
mencionar diretamente a passagem de ano, a marca recupera um contetdo cultural, que
é passar 0 Ano-Novo de lingerie nova e garantir o sucesso no ano que vira. Até o
momento, 210 pessoas curtiram o post, uma o compartilhou e oito comentaram o

contedudo. Desse universo, cinco comentarios serdo analisados.

12
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. &l

Eu compro esse baratinho kkkkkkkkkkkk , mas olha
que graca
£l

T e
* Lindiiiinhoooo msm!! D
Figura 9 — Comentario/post Torra Torra

Nesse exemplo, um ator também marca outro ator em um comentario, podendo
reforgar um vinculo ja existente (as informagdes pessoais dos atores que comentaram 0s
posts foram apagadas para evitar exposicdo desnecessaria). Além de marcar uma
pessoa, 0 ator também faz um comentario sobre o produto ser “baratinho”, mas uma
graca. Em resposta, a pessoa marcada diz que é “Lindiiiinhoooo msm!!!” inserindo um
emoticon no comentario.

Para Recuero (2012, p. 29), a conversacdo é a porta através da qual as interagdes
sociais acontecem e as relagcfes sociais se estabelecem.

Em outro comentéario é possivel notar um contetdo diferente, que pode ser
interpretado como fora do contexto, do lugar proposto pelo conteudo da marca e pelos
outros comentarios. Um ator pede desculpas por atrapalhar a conversa e cita um
conteudo religioso, mencionando Jesus Cristo e dizendo que, se uma pessoa publicar

esse texto em 20 comentarios, em uma hora recebera uma boa noticia.

oi desculpas atrapalhar voces mais @ uma coisa muito
urgents, tenho um amigo que veio de muito longe e presissa de um lugar pra ficar.
SeU nome & Jesus Cristo 2gors,diz bem baixo "Senhor s2jz BEM VINDD 2 mim 2 2
minha familia. 52 crés empragars isso em 20 comentarios se ve negar, lembra o
que o senho disse:"se ve me negar entre homens negars ve diante do meu pai.
Dentro de 1 hora ve receberz uma boa noticia
e

. AMEM eu creio

Figura 10 — Comentario/post Torra Torra

Mesmo em um contexto diferente do proposto pela publicacdo na fan page da
marca, ha um outro ator que curte 0 comentario e comenta “AMEM eu creio”, como se
estivesse legitimando o lugar de fala do ator que publicou o contetdo religioso, criando

um vinculo. Recuero (2012, p. 28) explica que a ocorréncia de uma conversacdo
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necessita que os participantes compreendam e legitimem os enunciados um do outro,
alternando-se na fala e negociando o contexto no processo.

Nesse comentario, 0 objetivo da interacdo é outro e ndo estd relacionado ao
contexto proposto inicialmente pelo post publicado pela marca. No entanto, o contexto
do post é composto por esses atores, suas agdes e expectativas.

Com base nessa analise é legitimo supor que, em funcdo dos posts publicados
nos processos de comunicacao da construcdao das narrativas identitarias das marcas Le
Lis Blanc, Marisa e Torra Torra, foi possivel criar diferentes tipos de vinculos entre
atores que curtiram, compartilharam e comentaram esses contetdos, levando em
consideracdo o contexto da conversagéo referido ao lugar, que compreende o quadro

espacgo-temporal, ao objetivo da interacdo e aos participantes.

Considerac0es finais

No decorrer da analise da presenga de vinculos no processo comunicativo de
construcdo identitaria na rede social conectada Facebook, com base nas publicacfes das
fan pages das marcas Le Lis Blanc, Marisa e Torra Torra e na interagdo de atores com
esses contetdos, foi possivel perceber a presenca de um tipo de vinculo, a conversagéo.

Tendo como referéncia a conversacao, foi possivel identificar diversas formas de
vinculagdo, por exemplo: criar novas vinculacdes entre a marca e outros atores
(pessoas); reforcar vinculagdes existentes ao marcar o0 nome de um ator para que ele
tenha conhecimento do conteddo publicado pela marca, normalmente, porque vai se
identificar e criar algum tipo de vinculo com o proprio contetdo; criar vinculagdes com
base no texto, nas imagens e em interac@es publicados pelas marcas, utilizando também
recursos que reforcem esse vinculo e o espalhem para outros ambientes, como no caso
do uso de emoticons, hashtags ou pela presenca de links externos a pagina no Facebook.

De acordo com Martino, “em uma rede, as relagdes entre os participantes dao o
tom de seu funcionamento mais do que as caracteristicas especificas de cada um” (2014,
p. 57).

Ao estudar a presenca dos vinculos e da identidade em uma rede social
conectada € importante lembrar que, antes de uma pagina do Facebook, referente a uma
marca, por exemplo, e na frente de um computador, é possivel fazer a interpretacéo de
que existe um corpo que pode traduzir-se para 0 ambiente digital e um outro corpo que

interage pelo mesmo meio e possibilita a vinculacéo.
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Menezes (2007, p. 23) explica que “os corpos estdo antes e depois das
maquinas”. Em relacdo a identidade, “o corpo € um dos locais envolvidos no
estabelecimento das fronteiras que definem quem nos somos, servindo de fundamento
para a identidade [...]” (Woodward, 2009, p. 15).

De acordo com Baitello (2008, p. 99), as pessoas s@o predispostas a favorecer
ambientes nos quais se realizam os vinculos. Nesse sentido, é possivel sugerir que o
ambiente das redes, no caso, a rede social conectada Facebook, com base em um
processo comunicativo de construcdo identitaria da marca em uma fan page, seja um

ambiente propicio para a vinculag&o.
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