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Resumo

O presente artigo busca discutir, como, por meio da narrativa transmidia, é possivel
construir um plano de aplicacdo para o setor de eventos em Uberlandia, explorando as
especificidades desse universo, tudo por meio do uso do que de melhor cada meio de
comunicagdo pode oferecer. Diante da nova proposta, busca-se discutir como a
transmedia storytelling pode dar a luz a um novo paradigma na area da Comunicacao,
considerando a concepgéo proposta por Thomas Kuhn (1962).
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1 Introdugéo

Ao se fazer uma breve retrospectiva do fazer comunicacional e dos meios de
comunicacéo, percebe-se que, ao longo dos anos, as transformacdes nao foram somente
nas maquinas e tecnologias, mas também na producdo e no consumo da comunicacéo,
seja ela para uso profissional ou pessoal.

Com isso, seguir os modelos de producdo de contetdos comunicacionais das
formas consideradas tradicionais parece ndo mais dar conta do mundo convergente e
multimidiatico atual, cenério alavancado fortemente pela evolucéo e popularizacdo da
internet e do uso de dispositivos moveis. O que se configura atualmente é uma
convergéncia entre as midias, ao passo que os consumidores transitam entre os varios
meios para se divertirem, interagirem e trabalharem. Ja ndo basta a reprodutibilidade do
conteddo em diferentes midias, pois cada uma delas possui particularidades, linguagens
e alcances diferentes, mas, no fim, se complementam na conjuntura midiatica atual.

Diante desse cenario, a proposta transmidia deixa de ser uma utopia para ser
uma realidade a ser utilizada como um recurso novo na area da comunicagao.

Transmidia “[...] é o uso integrado das midias, de forma que uma histéria ou mensagem
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ultrapasse os limites de um tnico meio” (GABRIEL, 2012, p. 110). O melhor de cada
midia agora é utilizado para que uma histéria ou mensagem possa ser contada de uma
forma amplificada, proporcionando uma experiéncia nova para o publico.

Além de sua versatilidade tematica, a transmidia também possui uma
flexibilidade nas éareas em que pode ser aplicada, passando pela industria do
entretenimento, marketing de empresas de esportes, tecnologias e na literatura. Logo, a
expansdo das utilizacdes da transmedia storytelling sdo bem-vindas e possiveis. Assim,
pensar em producdes que voltem seu olhar para a transmidia ou usem-na como base
constituem tentativas que contribuem para a area da comunicacao.

Pensando nesse cendrio, nasce a ideia de criar um plano de aplicacdo, que seja
arquitetado tendo em vista a forma de construgdo e transmissao de informacéo sugerida
pela narrativa transmidia. Ele toma corpo como o produto a ser apresentado como
defesa do Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias, Comunicacdo e Educacédo
(PPGCE) da Universidade Federal de Uberlandia, mestrado profissional da Faculdade
de Educacdo da instituicdo de ensino. O plano mostra-se como uma tentativa de
contribuir com um modelo de aplicacdo para o mercado, visando principalmente atender
as mudancas do publico e das produgfes comunicacionais.

Por se tratar de uma temaética relativamente nova, que explora ndo s6 a utilizacao
de varios meios, mas a amplificacdo das historias ou mensagens por diferentes midias
explorando o melhor delas e gerando engajamento por parte do publico, cabe a reflexdo
sobre como essa tentativa interfere no fazer cientifico.

O presente artigo busca fazer uma analise sobre as questdes que envolvem as
defini¢bes e producbes ligadas a transmedia storytelling e como elas podem colaborar
para um novo modelo de aplicacdo para o mercado de eventos de Uberlandia e regido.
Relacionado a tematica escolhida, busca-se fazer uma reflexdo epistemoldgica baseada
na nocgdo de paradigma discutida por Thomas Kuhn. A relacdo dos temas que se
concretizou como o presente artigo surgiu durante as atividades da disciplina do
Programa de  Pds-graduacdo, intitulada  ‘Fundamentos  Epistemoldgicos
Interdisciplinares: informagdo e sociedade’, ministrada pelo Prof. Dr. Rafael Duarte
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2 Revisdo epistemologica: O paradigma de Kunh e a Narrativa Transmidia

Os questionamentos sobre a esséncia da Ciéncia nao sédo recentes e tém sido alvo
de estudos e trabalhos de tedricos ao longo dos anos. Entre eles, possivelmente, um dos
mais expressivos pensadores da Epistemologia da Ciéncia tenha sido Thomas Kuhn,
ainda em 1962, com o livro A Estrutura das RevolucGes Cientificas (The Structure of
Scientific Revolutions), acerca da ideia de paradigma e sua gradual mudanca ao longo
dos tempos.

Segundo Cabral (2014, s. p.), Kuhn foi um dos estudiosos que focaram seus
estudos na Filosofia da Ciéncia, que leva em consideracdo o contexto da descoberta.
Com isso, observou aspectos historicos, sociologicos e psicolégicos que influenciam
significativamente os trabalhos cientificos. De acordo com Chibeni (2014, s. p.), 0s
estudos de Kuhn fizeram com que ele notasse que a ciéncia pensada de forma
tradicional ndo condizia com a maneira com que se desenvolvia com o passar dos
tempos. Essa concepg¢do o conduziu a reflexdes importantes sobre a filosofia da ciéncia,
transformando-o em um dos principais pensadores da area. Entre as contribui¢fes do

fisico norte-americano, estd o conceito de paradigma e como ele influencia a ciéncia

Um paradigma é o que os membros de uma comunidade cientifica, e so eles,
partilham. Reciprocamente, é a respectiva possessdo de um paradigma comum
gue constitui uma comunidade cientifica, forma, por sua vez, por um grupo de
homens diferentes noutros aspectos (KUHN, 2009, p. 337).

E por meio do conceito de paradigma e, principalmente, de suas mudancas que
Kuhn trabalha a concepgdo de ciéncia. Segundo Cabral (2014, s. p.), para Kuhn, a
ciéncia é uma acgdo determinada, na qual as questdes séo resolvidas e discutidas dentro
de uma mesma unidade, denominada por ele como paradigma. O paradigma é que
delimitaria as diretrizes pelas quais determinados assuntos deveriam ser resolvidos por
uma comunidade cientifica.

Qual seria entdo o processo de transformacdo e mudanca da ciéncia, segundo a
ideia de paradigma proposta por Kuhn? Para o fisico e filésofo, ha o processo cientifico

ciclico, baseado na manutencao e transgressao de paradigmas.

A espinha dorsal da concepcdo kuhniana de ciéncia consiste na tese de que o
desenvolvimento tipico de uma disciplina cientifica se da ao longo da seguinte
estrutura aberta: fase pré-paradigmatica - ciéncia normal - crise - revolugdo -
nova ciéncia normal - nova crise - nova revolucéo... (CHIBENI, 2014, s. p.).
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A fase pré-paradigmaética, segundo Chibeni (2014, s. p.), como 0 nome sugere,
seria 0 que se pode chamar de pré-histéria da ciéncia, periodo em que ndo ha um
alinhamento na ciéncia. Neste periodo, ndo ha um "norte™ a ser seguido por determinada
classe cientifica. As duvidas sobre quais objetos estudar, as melhores metodologias a
serem adotadas e quais teorias usar. Neste estagio, de acordo com Kuhn, devido as
divergéncias mencionadas, ainda ndo ha uma ciéncia estruturada.

A ciéncia encaminha-se para ciéncia normal no momento em que adota um
paradigma. Como o filésofo afirma em seus textos, o termo paradigma é amplo, mas, na
concepcao usual, o paradigma proposto por Kuhn seria um "guia”, um "modelo”, sob o
qual determinada comunidade cientifica trabalha e produz.

[...] “ciéncia normal” significa a pesquisa firmemente baseada em uma ou mais
realizagBes cientificas passadas. Essas realizagbes sdo reconhecidas durante
algum tempo por alguma comunidade cientifica especifica como
proporcionando os fundamentos para sua pratica posterior. Embora raramente
na sua forma original, hoje em dia essas realizaces sdo relatadas pelos manuais
cientificos elementares e avancados. Tais livros expdem o corpo da teoria
aceita, ilustram muitas (ou todas) as suas aplica¢des bem sucedidas e comparam
essas aplicacdes com observacdes e experiéncias exemplares. (KUHN, 1998. p.
29).

Para Kuhn (1998), é na ciéncia normal, no qual o paradigma se instaura, que a
maioria dos cientistas concentra seus trabalhos. A ciéncia normal seria entdo a forma
como determinada comunidade cientifica enxerga o0 mundo. Os bons resultados
alcancados dentro das comunidades devem-se ao uso coeso do "manual” praticado por
elas, mas, para que a ciéncia normal se instaure, é preciso que o paradigma seja aceito e

adotado pela comunidade cientifica.

Uma comunidade cientifica consiste nos praticantes de uma especialidade
cientifica. Unidos por elementos comuns da respectiva educacdo e
aprendizagem, veem-se a Si mesmo e sdo vistos pelos outros como o0s
responsaveis pela prossecu¢cdo de um conjunto de objectivos partilhados,
incluindo a formacgéo dos sucessores. Tais comunidades séo caracterizadas pela
reativa abundancia de comunicagdo no interior do grupo e pela relativa
unanimidade do juizo grupal em matérias profissionais. Numa dimensdo
notéria, os membros de uma dada comunidade terdo absorvido a mesma
literatura e estruturado conclusbes a partir dela. Dado que a atencdo de
comunidades diferentes se concentra em matérias diferentes, a comunicacao
profissional entre grupos é provavelmente &rdua, muitas vezes origina
incompreensdo e pode, se prosseguida, criar um desacordo significativo
(KUHN, 2009, p. 338).
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Sinteticamente, 0 que ocorre é que, quando se faz ciéncia normal, baseia-se no
paradigma aceito no momento. Logo, ha, na verdade, um amadurecimento de
determinado paradigma pelo fazer cientifico dos membros da comunidade. Kuhn (1998)
destaca que, quando uma comunidade toma para si um paradigma, na verdade, esta
escolhendo critérios para delimitar os limites nos quais 0s membros da comunidade
trabalhardo, ou seja, os problemas que serdo valorizados como cientificos e importantes
a serem resolvidos. Segundo Chibeni (2014), essas pesquisas tém como principal
objetivo expandir e aperfeicoar o conhecimento diante do paradigma aceito.
Diferentemente do periodo pré-paradigmatico, neste momento, ha uma unidade sobre o
que, como, porque e com auxilio de quais teorias se pesquisa determinado assunto.
Aqui, a ciéncia ganha forma.

Enquanto o paradigma se mantiver satisfatério para a comunidade cientifica, ele
ainda sera o norte para pesquisas. Entretanto, surgem os seguintes pontos da concepcéao
kuhniana: a crise e a revolugdo. Este € 0 momento em que determinados membros da

comunidade cientifica comecam o movimento de ascensao de um novo paradigma.

[...] a escola que propde esse novo paradigma deve convencer seus pares nao
apenas de a solugdo ser adequada, mas de o novo paradigma poder oferecer
mais no futuro que seu oponente mais velho. Se esse trabalho de convencimento
tiver sucesso, instala-se um novo paradigma (ASSIS, 1993, p. 142).

E preciso dizer que o processo de crise, ou seja, de mudanca de paradigma, ocorre
de forma relativamente lenta, pois é preciso que seja aceita aos poucos pela comunidade
cientifica. Ndo é possivel demarcar um tempo preciso para que as mudancas se
instaurem. Trata-se de um processo que tende a se comprovar ao longo dos anos apos a
consolidacdo dos fatos. Ao destacar esses pontos, como mostra Cabral (2014, s. p.),
Kuhn indica que o amadurecimento da ciéncia ndo se da pelo acimulo de saberes, mas
sim, pela ruptura, por esse movimento ciclico no qual a ciéncia normal e a mudanca de

paradigma se alternam.

2.1 Conhecendo mais sobre a narrativa transmidia

Como apresentado por Kuhn (1962), o fazer cientifico é alimentado por ciclos
que se alternam basicamente entre a ciéncia comum e a mudanca de paradigma. Como
nos demais campos cientificos, no campo da comunicagdo, novos paradigmas também

tendem a surgir; muitas vezes, alguns deles em busca de compreender como as
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mudancas no comportamento da producdo e do consumo da comunicagdo afetam a area.
A partir das transformacdes tecnoldgicas, leia-se aqui, principalmente, a evolucdo ligada
a internet, muitos paradigmas tentam consolidar-se como campo cientifico para buscar
compreender e estudar como o publico e produtores de conteddo tém lidado com as
mudangas comunicacionais atreladas aos novos usos das tecnologias. Entre elas, é
possivel elencar a transmedia storytelling (narrativa transmidia) como um novo
paradigma para entender e produzir diante deste cenario.

A narrativa transmidia vale-se principalmente de uma atividade inerente ao ser
humano e que o0 acompanha desde a infancia: a arte de contar histdrias. Por meio dela, a
sociedade constroi suas caracteristicas, preserva e transforma sua cultura, por exemplo.
Basicamente, a proposta da transmidia, ou transmedia storytelling, vale-se desses
elementos para existir e se popularizar.

Apesar da transmissdo de historias conter, em sua esséncia, a comunicagdo, 0
que a narrativa transmidia contribui para a area de conhecimento da comunicacao?
Quem buscou primeiramente esse olhar foi o professor Henry Jenkins, a partir do livro
“Cultura da Convergéncia”. Segundo Jenkins (2009, p. 138), “Uma historia transmidia
desenrola-se através de multiplas plataformas de midia, com cada novo texto
contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Na forma ideal de narrativa
transmidia, cada meio faz o que faz de melhor”.

Para entender melhor como se constroi a narrativa transmidia, é preciso pensar
em outro aspecto importante observado por Jenkins, o que ele chama de cultura da
convergéncia. “Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas e novas midias
colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do
produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”
(JENKINS, 2009, p. 29).

Os avancos tecnoldgicos e midiaticos e o advento das novas interacfes criaram o
ambiente propicio para que a convergéncia se instalasse. Jenkins (2009) entende a
convergéncia como o fluxo de conteGdo que perpassa por diversas plataformas
midiaticas, associado ao novo comportamento do publico, que migra para diferentes
meios em busca de experiéncias de entretenimento. A convergéncia contempla as
mudangas sociais, tecnologicas e culturais que permitem que os contetdos produzidos
se conectem e se correlacionem constantemente.

E preciso, na verdade, ndo cometer equivocos com o termo convergéncia das

midias e julgar que essa convergéncia se resuma a um produto tecnoldgico unico, capaz
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de suportar absolutamente todos os meios, o que Jenkins (2009, p. 42) chama de
“Falacia da Caixa Preta”. Para 0 autor, o discurso contemporaneo sobre a convergéncia
muitas vezes cai na ideia de que teremos todas as midias reunidas em uma Gnica caixa
preta em nossas casas. O autor considera tal escolha uma falécia, pois ela pensa na
transformacdo dos meios de comunicacdo somente na transformacgdo tecnoldgica,
muitas vezes, deixando em um segundo plano as questdes culturais e de uso das midias.

Segundo Jenkins (2009), a convergéncia das midias modifica a relacdo entre
publicos, mercados e tecnologias. Isso ocorre porque a convergéncia dos meios muda a
forma como o publico recebe e usufrui de noticias e entretenimento, e como a industria
miditica atua.

Entre os beneficios da convergéncia das midias, esta a possibilidade de um novo
comportamento dos usuarios. Atualmente, 0 consumo nao é como no inicio da era do
radio, por exemplo, na qual, para ouvi-lo, toda familia se reunia e se preparava para 0
momento. Assistir a TV ndo é mais uma acdo isolada. As pessoas assistem a novela em

horario nobre, mas interagem sobre a historia no Facebook e Twitter ao mesmo tempo.

A era da convergéncia das midias permite modos de audiéncia comunitarios, em
vez de individualistas. [...] Para quase todos nos, a televisdo fornece material
para a chamada conversa na hora do cafezinho. E para um nimero crescente de
pessoas, a hora do cafezinho tornou-se digital (JENKINS, 2009, p. 55).

Desta maneira, € preciso enxergar a convergéncia como um processo. Segundo
Leon (2009), a convergéncia deve ser encarada como uma ferramenta a ser utilizada e o
gue molda suas caracteristicas € o uso que se faz dela.

Com a convergéncia das midias instaurada, 0 ambiente torna-se propicio para o
surgimento da narrativa transmidia. Seria uma nova forma de construir e transmitir a
comunicacdo de maneira integrada e diferenciada, acompanhando as tendéncias do uso
cada vez mais macico e constante de diversas midias no dia a dia. A transmidia parte de
um contetido produzido em uma midia principal, alimentada por outros contetdos que
fazem parte da historia, dispersos em diferentes plataformas midiaticas, sendo que cada
meio colabora para o entendimento completo da informagdo. Arnaut et al. (2011)
relembram o conceito proposto por Jenkins: “Processo onde os elementos integrais da
ficcdo sdo sistematicamente dispersos através de multiplos canais de distribui¢do para
criar uma experiéncia unificada e coordenada de entretenimento” (JENKINS, 2006

apud ARNAUT et al., 2011, p. 268). E preciso salientar, entretanto, que, apesar de 0s
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primeiros projetos transmidia estarem ligados a historias ficcionais, nada impede que a
transmidia faga parte de um universo que tenha como pano de fundo uma historia real.
Outro autor importante que foca muitos de seus trabalhos no entendimento da
narrativa transmidia € o pesquisador espanhol Carlos Scolari. Segundo Scolari (2009a,
p. 587), a narrativa transmidia busca extrair o melhor de cada midia, sendo que uma
historia pode iniciar-se com um filme e desdobrar-se para a televisdo, historias em
quadrinhos e ter uma expansdo para um jogo. Cada midia tem sua autossuficiéncia, o
que gera um consumo independente, ja que, para usufruir de um jogo, por exemplo, 0

consumidor ndo tem necessariamente que ter visto o filme.

TS [Transmedia Storytelling] ndo é apenas uma adaptacdo de uma midia para
outra. A histéria que os quadrinhos dizem ndo é o mesmo que disse em
televisdo ou no cinema; as diferentes midias e linguagens contribuem para a
construgdo do mundo da narrativa transmidia. Esta disperséo textual & uma das
fontes mais importantes da complexidade na cultura popular contemporanea.
(traducdo nossa) (SCOLARI, 2009a, p. 587).

Scolari (2009a, p. 589) atenta para a estratégia mais comum adotada pelas
empresas em midias tradicionais: a de transportar a mesma historia para diferentes
meios, que tém linguagens especificas. Na transmidia, a estratégia utilizada €
diferenciada, pois ela é construida no intuito de desenvolver uma narrativa especifica
para cada meio.

Para o desenvolvimento de um projeto transmidia, é importante que ele esteja
estruturado, tenha enredo envolvente, cronogramas, previsdes orcamentarias e recursos
humanos e tecnologicos. Um projeto transmidia pode agregar acdes em jornais, revistas,
na televisdo, por meio de fotografias, livros e camisetas, entre outros recursos. Contudo,
foi o gradual desenvolvimento da internet e de suas ferramentas que possibilitou um
aumento nas criagcdes de projetos transmidia. Gabriel (2012) relembra um dos primeiros
casos transmidiaticos ocorridos: a campanha da Victoria’s Secrets® realizada em 1999
durante a final do campeonato de futebol americano nos Estados Unidos, o Super Bowl.
O comercial, veiculado no intervalo da grande final, anunciava que o desfile da nova
colecdo de lingeries seria langado no site da empresa, apos o final da partida. Resultado:
boa parte dos telespectadores do Super Bowl migrou para o site ao final do jogo para

5 “Victoria's Secret (em portugués: "Segredos da Victoria"), é uma famosa grife de lingerie e produtos de beleza,
fundada em 1977 por Roy Raymond e cuja matriz encontra-se localizada em Ohio, Estados Unidos” (VICTORIA’S,
2012).
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conferir o desfile. Ou seja, a Victoria’s Secret fez uso do evento de maior audiéncia na
televisdo mundial para que os telespectadores pudessem, depois, ter uma experiéncia
amplificada com a marca, mediante visualizacdo do desfile pela internet. Essa
transmediacdo, realizada na migracdo do publico da TV para a internet, destaca uma

importante caracteristica de projetos nessa linha: o engajamento.

Um produto transmidia se difere no sentido de visualizar inicialmente, um
engajamento social — através de estratégia em multiplataformas de midias,
visando por seguinte & rentabilidade financeira. Segundo o Dicionario Aurélio,
“engajar” ¢ “empenhar- se em dada atividade ou empreendimento”. Promover o
engajamento € transformar o cliente (ou publico) em parte da historia que esta
sendo contada, permitindo um real envolvimento das pessoas, direcionando 0s
veiculos de comunicagdo para a criagdo de um ambiente transmidiatico
(ARNAUT et al., 2011, p. 265).

A atuacdo do publico perante um conteudo transmidia é indispensavel, ja que a
continuacdo e popularizacdo das informacgdes sdo feitas em boa parte pela aceitacéo e
engajamento do publico pelo conteudo. Segundo Jenkins (2009), os contedos
transmidia exigem dos consumidores uma postura ativa, de ‘coletores’ de parte das
historias para compreendé-la. Eles assumem o papel de uma espécie de ‘cacadores’ dos
contetdos complementares do projeto transmidia. Fechine et. al (2011) apontam que a
interacdo do publico com o conteldo necessita, além do investimento de tempo e

energia dos consumidores, de aprendizado sobre as midias e 0 universo transmidia.

Quando o publico se dispde e passa por esse ‘aprendizado’, abandonando a
condicdo de audiéncia passiva e propondo-se a uma interven¢do mais direta na
circulagdo de conteudos nas midias, acaba assumindo um papel central como
‘agente criativo’ no processo comunicativo. Nesse contexto, ¢ na sua forma
mais extrema de participagdo, esses ‘agentes criativos’ transformam-se em fas e,
nessa condigdo, dispdem-se inclusive a produzir seus contetidos amadores ou
atentar interferir nos processos de producdo profissional utilizando as prdprias
midias para exercer influéncia sobre os produtores (FECHINE et. al, 2011, p.
41).

Scolari (2009b) acrescenta que a produgdo das narrativas transmidia tem
aumentado devido a dois aspectos: o primeiro se justifica pelo aumento de novas
midias; o segundo deve-se ao surgimento de dispositivos de participagdo que
possibilitam que os consumidores amplifiqguem suas narrativas prediletas. Apesar de 0s
grandes sucessos de projetos transmidia estarem ligados a indUstria do entretenimento
(franquias Harry Potter e Matrix, por exemplo), a flexibilidade de criacdo e atuagdo
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tornam a proposta transmidia aplicAvel aos mais variaveis segmentos, como
jornalisticos e educacionais, como também para o setor de eventos, como é o intuito do
projeto a ser desenvolvido pela pesquisa.

Envolvendo a convergéncia das midias, a ampliacéo de historias e informacoes,
aliadas ao engajamento do publico, a narrativa transmidia configura-se como um
paradigma a se consolidar no cenério da area de Comunicacdo. Imagina-se que a
narrativa transmidia esteja no periodo de transicdo entre a mudanca de paradigma e o
inicio do fortalecimento da ciéncia normal, no qual a ampliacdo de pesquisas faz-se

necessaria para a real concretizagao.

3 Metodologia

No que tange a metodologia adotada no plano de aplicacdo do projeto transmidia
para o setor de eventos, ela também acompanha as mudancas de paradigma que a
narrativa transmidia busca consolidar como campo de pesquisa.

Por se tratar de uma proposta comunicacional relativamente nova, a metodologia
para construir produtos ou estudar casos que utilizam a transmedia storytelling como
base também devem se adaptar ao objeto explorado. Nao ha uma unica metodologia, e
sim, uma "miscelanea" entre antigos e novos recursos/procedimentos metodolégicos
para conseguir analisar com preciséo e fidelidade o objeto escolhido.

Para o projeto a ser desenvolvido, a base para a construcdo do projeto concentra-
se primeiramente nos oito pontos necessarios para uma narrativa transmidia de sucesso,

apresentados por Arnaut et al. (2011, p. 269):

1 — Deve partir de um contetdo principal envolvente;

2 — Ser distribuido nas maltiplas plataformas de midia;

3 — Utilizar o melhor de cada uma delas;

4 — Gerar interesse, possibilitando visibilidade;

5 — Manter a atengdo e 0 engajamento das pessoas (compartilhando ou
interagindo)

6 — Permitir que novos contetidos sejam produzidos

7 — Obter resultado positivo ou éxito;

8 — Levar a transversalizacao, ou seja, tornando-se um fenémeno.

Entretanto, para verificar se o produto a ser desenvolvido é uma producdo
transmidiatica, é preciso que haja um trabalho metodoldgico mais especifico. Para tal,
deverd ser utilizado o questionario desenvolvido por Gambarato (2013). A autora elenca

questionamentos que ajudam a verificar varios aspectos que permeiam uma producao
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transmidia. Gambarato divide as perguntas em categorias, como premissa e propésito do
trabalho, audiéncia e mercado, plataformas de midias e género, entre outros.

[...] projetos transmidia sd@o fendmenos complexos envolvendo mdaltiplas
dimensdes, como a narrativa, o contexto cultural, marketing, modelos de
negocios e quadro legal. Atualmente, a abordagem usual da lugar a perspectivas
analiticas metodologicamente separadas que se relacionam com algumas dessas
dimensdes. [...] A importancia dessas discussfes € abordar aspectos essenciais
do processo de construcdo que estd por tras dos projetos transmidia e contribuir
para apoiar as necessidades analiticas dos produtores transmidia e pesquisa
aplicada no interesse da industria da midia [traducdo nossa] (GAMBARATO,
2013, p. 81).°

Gambarato (2013) procura fazer perguntas que investiguem as caracteristicas
essenciais por detras do processo transmididtico. Por contar com véarias midias e
diferentes historias para cada meio, a analise a partir das perguntas referentes aos mais
variados aspectos orienta na producao dos conteudos.

Além das metodologias focadas em especial na producao transmidia, as técnicas
jornalisticas também sdo aplicaveis. Por meio das estratégias e delimitacGes do
jornalismo de servico, que visa colaborar com a tomada de decisdes na vida do receptor,
é que pauta-se também o desenvolvimento do plano de aplicacdo. Para dar vida aos
conteddos, é preciso realizar entrevistas e a apuracao das informacdes, a fim de oferecer

ao publico um contetido de qualidade que seja realmente relevante.

4 Na consolidacédo do paradigma da narrativa transmidia: criando conteddos para
0 setor de eventos

Como discutido ao longo deste artigo, a narrativa transmidia busca consolidar-se
como campo de pesquisas da area da Comunicacdo, desenvolvendo estudos dentro do
que Thomas Kuhn chamou de fase da ciéncia normal, dentro do ciclo dos paradigmas na
ciéncia. Na colaboracdo do desenvolvimento de novos estudos sobre a transmedia
storytelling é que se localiza o plano de aplicagdo do projeto transmidia para o setor de

eventos para regido de Uberlandia.

6 (..) transmidia storytelling is a relatively new subject that does not yet have its own specific methods and
methodology of analysis. Moreover, transmedia projects are complex phenomena involving multiple dimensions,
such as narrative, cultural context, marketing, business models and legal framework. Currently, the usual approach
gives place to methodologically separate analytical perspectives relates to some of these dimensions. (...)The
significance of these discussions is to address essential features of the desing process behind transmedia projetcts and
contribute to support the analytic needs of transmedia designers and applied research in the interest of the media
industry (GAMBARATO, 2013, p. 81).

11
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Trata-se de um plano de aplicacdo que se vale de dois aspectos comuns a vida
humana: contar histérias e celebrar momentos importantes da vida. Como foi mostrada,
a transmedia storytelling vale-se da transmissdo e disseminacdo de uma historia por
diversas midias e os eventos nada mais sdo que registros dessas historias. Com o passar
do tempo, as historias deixaram de ser contadas somente em volta da fogueira e 0s
eventos deixaram de ter os registros com uma Polaroid, pequenos balGes e brigadeiros.
Logo, criar um projeto transmidia que aglutinasse duas caracteristicas importantes da
sociedade mostrou-se pertinente no sentido de acrescentar uma experiéncia cientifica ao
abordar a narrativa transmidia e, além disso, adapta-la para o publico e a realidade da
regido de Uberlandia. Ainda sobre a transmidia, é importante lembrar que o plano de
aplicacdo a ser desenvolvido busca criar e arriscar em uma producdo propriamente dita
e ndo soO analisar produtos ja consolidados e prontos.

A ideia do trabalho é usufruir da convergéncia das midias, aplicada em
producdes transmidia, e criar um "ambiente transmidiatico" para a producdo de
conteddos para o setor de eventos, no qual os meios ajudam a contar historias e
colaborar na organizacdo dos mesmos. Seria uma forma diferente de contar historias
reais e aplicar o jornalismo de servigo, adaptado as peculiaridades da proposta
transmidia. Para que tudo faca sentido, o universo transmidia precisa ser coerente e
amarrado. Desta maneira, para desenvolver o projeto do plano de aplicacdo transmidia
para 0 setor de eventos, € preciso criar um universo transmidia proprio do plano,
mostrando todos os conteidos e como eles serdo dispostos na narrativa.

As midias principais do projeto dividem-se entre um aplicativo mobile e um site.
Neles, boa parte dos conteldos tem uma "raiz", que, posteriormente sdo pulverizadas
em conteldos especificos para cada midia, buscando ajustar sempre o melhor tipo de
contetdo para o melhor tipo de midia.

Entre os principais produtos que integrardo o plano, esta a criacdo do aplicativo
mobile para smartphones para ajudar na organizacao de eventos especificos. Acredita-se
nesse produto, pois ele se alia ao perfil de comunicacdo cada vez mais movel do
publico. Carrega-se trabalho, diversdo e compromissos na palma da mao por meio dos
smartphones e tal habito ndo deixa de ser diferente para a organizacdo de eventos. Eles
demandam tempo e atencdo e com as decisdes e organizacGes podem ser acompanhadas
a todo momento e de qualquer lugar, ganha-se tempo e agilidade nas decisbes que 0s

eventos exigem.
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Criando contedos e aspectos que sejam importantes para a organizacdo de
eventos, como itens de fornecedores, decoracdo e aluguéis de um modo geral, todos
voltados para a regido de Uberlandia, € o l6cus que o aplicativo atuara para ajudar na
decisdo dos usuérios.

As midias sociais (Google +, Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram) atuam
principalmente como o espaco em que mais facilmente é percebido o engajamento do
publico, pela interacdo com os conteidos e 0 uso que pode ser feito delas. No projeto,
cada midia social atua com seu ponto alto, como os videos, as imagens, os links. O
conhecimento dos contetidos especificos do aplicativo aliado a experiéncia e opinides
do publico construirdo um ponto de engajamento interessante e que apresenta uma
construcdo de conhecimento e troca de informac6es coletivas.

A ideia € que o aplicativo tenha duas versdes: uma gratuita, com a maioria dos
recursos essenciais ao jogo, e outra versao paga, com funcées e produtos exclusivos, ou
seja, configure-se como um game freemium (PRATTEN 2011; SHMILOVICI 2011
apud GAMBARATO, 2013).

O site a ser desenvolvido é uma forma de ampliar as informacbes que o
aplicativo oferece, mas sem repetir os contetdos. Ele pode ser uma complementacéo de
informacgdes para os usuérios, mas pode ser consumido como uma midia independente,
sem prejuizos. E no site que as histdrias poderdo ser contadas e ampliadas. Com 0 uso
de reportagens jornalisticas, videos e fotos, mais contelidos sobre eventos serdo
apresentados.

Associados ao aplicativo, as midias sociais e ao site, producdes complementares
e que nao necessariamente envolvam somente o mundo digital serdo desenvolvidas,
todas criadas com o intuito maior de aproximar fornecedores e produtores de eventos do
publico com anseios especificos.

Desta maneira, € possivel verificar a versatilidade que a narrativa transmidia
possui e como parece aglutinar satisfatoriamente os contetdos pensados para 0 universo

dos eventos.

5 Consideracdes Finais

Consolidar um paradigma no campo cientifico, segundo Kuhn, demanda que
haja um desenvolvimento significativo de pesquisas trabalhadas sob tal ética. A
narrativa transmidia, como refletido ao longo do artigo, busca consolidar-se como um

campo de pesquisas cientificas da area da Comunicagdo, ou Seja, procura criar um
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paradigma. O desenvolvimento do projeto transmidia para o setor de eventos de
Uberlandia e regido encontra-se como um dos estudos baseados no que Jenkins e
Scolari definem como narrativa transmidia.

A narrativa transmidia tenta ser um caminho diferente para produzir e entender o
momento em que se Vvive, no qual a convergéncia e o engajamento do publico deixam de
ser uma utopia ou futuro proximo para se tornar um presente vivo. O projeto localiza-se
na ampliacdo da ciéncia normal do paradigma da narrativa transmidia, que ndo deixa de
ser importante, pois € nesta fase que se desenvolvem trabalhos significativos sobre o
paradigma proposto. H4, ainda, um longo caminho para a consolidacdo completa da
narrativa transmidia, e producgdes, como a apresentada, contribuem para a disseminagao

e fortalecimento de conceitos e processos envolvidos.
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