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RESUMO

Este artigo tem como objetivo avaliar a consciéncia de um grupo de cidaddos
mediante o conhecimento de suas acdes frente a reciclagem. Também, procurou-se
analisar como a inexisténcia de comunicacdo interfere no processo de descarte correto
de lixo em Bauru. Inicialmente, procedeu-se busca de informacdes para obtencdo de
embasamento bibliografico, o que possibilitou fundamentar 0s pressupostos que
sustentam os diferentes aspectos do tema estudado. A realizacdo de uma pesquisa de
opinido de carater quantitativo permitiu ao pesquisador levantar informacdes e avaliar
o0s problemas que afetam grande parte da cidade. Ao mesmo tempo, proporcionou ampla
reflexdo sobre o tema indicando possiveis mecanismos para aperfeicoamento dos
processos da coleta seletiva em Bauru. Uma vez que a problematica se mostra de
interesse publico e afeta a cidade, este estudo abre precedentes para o desenvolvimento
de outras pesquisas, que contribuam para o desenvolvimento social e sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao; Reciclagem; Relacbes Publicas;
Responsabilidade Social.

1 Fundamentacéo teorica

1.1  Responsabilidade Social e Reciclagem de lixo
Durante muito o tempo 0 homem tratou os recursos naturais como infinitos, de
forma predatéria e sem se preocupar com seu fim. (CRUZ, 2005). Nesse sentido, é

importante destacar que a responsabilidade social estd envolvida na conservacdo desses
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recursos, uma antiga preocupacgdo que sé veio a se tornar ativa na sociedade nas ultimas
décadas. Na atualidade, sabemos que existem bens renovaveis e ndo renovaveis e,
segundo Torres (2003), para que haja um bom aproveitamento desses bens, sem
prejudicar sua existéncia, devemos tomar uma série de medidas que vém sendo
discutidas h& algum tempo, uma delas, e que abordaremos aqui, € a reciclagem.
Segundo a cartilha CBS Previdéncia (2014, p. 5) esta nada mais é que: “o processo
industrial ou artesanal, de reaproveitamento de matéria prima, roupas, alimentos ou
qualquer outro recurso material que possa ser novamente utilizado”, de forma a
diminuir a quantidade de residuos, poupar energia e recursos naturais valiosos.

A responsabilidade social consiste em acfes transparentes que tém o propdsito
de envolver todos os publicos de interesse da instituicdo incluindo colaboradores,
fornecedores e clientes. Tais acdes sdo voltadas para o0 bem do meio ambiente e buscam
aperfeicoar permanentemente as relacfes das organizagdes com os seus publicos. (DE
PAULA, 2007).

Para De Paula (2007), partindo da premissa que o ser humano, como um todo, é
consumidor, tudo aquilo que ele cria ou faz parte também acaba sendo. Tanto no &mbito
individual, quanto no coletivo, todos geram residuos. E, por isso, que assim como as
pessoas em suas casas devem separar corretamente o lixo, as empresas devem destinar

adequadamente o material reciclavel que produzem:

[...] E preciso que sejam executadas compras de acordo com o planejamento
estratégico da organizacdo, sem que haja excesso de produtos para que ndo se
alterem os custos, para que ndo haja faltas de produtos sem que neutralize a
producéo ou servicos de manutengdo de uma empresa, procurando assim, ter
uma visdo de contribuicdo para com o meio ambiente, sem que afete a sua
competitividade no mercado [...] (DE PAULA, 2007, p. 2).

A partir da primeira revolugdo industrial, no final do século XVIII, ocorreu um
grande éxodo rural por conta da falta de mdo de obra nas fabricas das cidades. O
processo de manufatura trouxe beneficios para a sociedade na mesma propor¢do que
gerou danos e 0 uso irresponsavel de tecnologias provocou uma desigualdade social
consideravel entre a populacdo e aumentou a quantidade de residuos, entre outros
problemas econdmicos (BARSA, 2005).

Atualmente existem normas, como a ISO 14000, compromissada com 0 meio

ambiente e a ISO 26000 (ABNT 2010), cujas recomendacdes sdo voltadas para a
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Responsabilidade Social. Ambas visam uma melhor qualidade de vida para todos o0s
seres humanos partindo da responsabilidade das empresas.

No que diz respeito a reciclagem, descarte de lixo e poluicdo, Torres (2003)
afirma que hoje temos projetos e ONGs voltados exclusivamente para esse processo
tentando amenizar o problema do descarte indevido e da falta de responsabilidade com
0 meio ambiente trazendo beneficios indubitaveis para todo o planeta.

1.2 Cidadania empresarial e meio ambiente

Atualmente discute-se bastante sobre desenvolvimento sustentavel que,
segundo a definicdo da ONG brasileira dedicada a conservacdo da natureza WWF-
BRASIL, é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragoes.

Segundo Torres (2003), o desenvolvimento sustentavel é econémico e viavel
para toda a sociedade atual e futura. Com o crescimento desenfreado das cidades, o
consumo dos produtos industrializados e descartaveis aumentou excessivamente,
criando assim, uma produgéo exacerbada de lixo. Soma-se a isso a falta de locais para
descarte do mesmo o que traz como consequéncia a polui¢do dos rios, terrenos, aterros
sanitarios, areas florestais, entre outros.

De acordo com Padua e Tabanez (1998), a educacdo ambiental pode auxiliar
neste contexto propiciando uma mudanca de valores e aperfeicoamento das habilidades
para estimular maior integracdo e harmonia dos individuos com o meio ambiente.

Para as empresas, também € importante a gestdo ambiental que, segundo Valle
(2004), consiste em um conjunto de normas bem definidas e que permitem, quando

aplicadas, controlar os impactos introduzidos ao meio ambiente. Entdo, neste sentido:

A gestdo ambiental tem como premissa fundamental um comprometimento
da alta administracdo da organizacdo em definir uma politica ambiental clara
e objetiva, que norteie as atividades da organizacdo com relacdo ao meio
ambiente e que seja apropriada a finalidade, a escala e aos impactos
ambientais de suas atividades, produtos ou servigos. (VALLE, 2004, p. 69).

Uma das empresas que podem ser citadas como sustentavel, é a Coca-Cola, que
vem reduzindo o peso das embalagens PET, utilizando menor quantidade de resina ha
mais de 10 anos. A empresa Coca-Cola tem o apoio da Amcor PET, a maior do mercado

brasileiro. Sobre essa parceria que beneficia a empresa em forma de custo e, também o
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ambiente, José Mario, diretor de meio ambiente da Coca-Cola, define as vantagens
desse avanco na PET, como destacado a seguir:

O novo formato de embalagem traz beneficio para a sociedade ao
demandar quantidade menor de matéria-prima, colaborando para a
preservacao do planeta para as gerag@es futuras. E essa operacéo responsavel
ainda tem como aspecto positivo a consequéncia natural de trazer economia
financeira para a empresa, em um claro sinal de como as iniciativas de
sustentabilidade podem ser viaveis de ponto-de-vista de negdcio. (MARIO,
JOSE apud RUY, PAMELA, 2009, p.55).

Para Pedro Jacobi (2003), a educacdo ambiental esta em constante
crescimento, em busca de mobilizar a participacdo dos cidaddos. Para isso, campanhas
estdo sendo realizadas sempre com o tema lixo, poluicdo do verde, degradacdo dos
mananciais e acfes para conscientizar a populacdo. Mas, para atingir as acdes de
cidadania, que devem existir, muito pouco tem acontecido, pois as atividades ainda séo
muito restritas, e 0s 6rgdos governamentais nao estdo trabalhando favoravelmente com
as ONG's.

A educacdo para a cidadania representa a possibilidade de motivar e
sensibilizar as pessoas para transformar as diversas formas de participacdo em
potenciais caminhos de dinamizacdo da sociedade e da concretizagdo de uma
proposta de sociabilidade baseada na educacdo para a participacdo. (JACOBI,
2003, p. 11).

Pode-se dizer que as empresas estdo cada vez mais focadas na sustentabilidade e,
obviamente, em seus lucros também, pois quando encontram uma alternativa que
engloba essas duas vertentes, varias tentativas sdo feitas para colocar em préatica
projetos dessa natureza.

Segundo Wiebeck e Piva (2004), a reciclagem, do ponto de vista econdmico,
reduz os gastos com os residuos e, socialmente, possibilita a participacdo da populacao

na separacdo do lixo, aumentando a responsabilidade sobre a problematica.

1.3 Papel Social do Profissional de RelagGes nesse contexto

As discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social
tém tomado proporc¢éo substancial. Para Oliveira (2007), dentro desse cenario, o papel
do profissional de Relagbes Publicas ¢ fundamental, que deve assumir um novo
posicionamento com o intuito de promover o envolvimento de todos os setores
integrantes da sociedade.

Para Andrade (2008), na atualidade, a complexidade do sistema em que vivemos

ja ndo sana as necessidades sociais, algumas vezes latentes. Outras, ja mais abertas e
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difundidas, tém conseguido mobilizar grandes agdes dos trés setores reguladores da
sociedade.

No entanto, pode-se dizer que, grandes acdes podem ndo atingir seu auge se ndo
houver o basico necessario para o seu desenvolvimento. Waldemar Kunsch (2007)
aponta a comunicagdo como base para a construcdo da cidadania e propfe que, para
atender as demandas emergentes da sociedade, as RelagBes Publicas devem sugerir
mudancas no status quo e na interacdo dos trés setores da sociedade.

Segundo Novelli (2007), o cenario que vivenciamos passa por grandes
transformacfes jA ha algum tempo. Cada vez mais dependemos da integracdo nas
relagbes politicas, econdmicas e sociais e isso se deve a extensdo que 0 nOSSO
desenvolvimento vem nos proporcionando. Uma das marcas da sociedade
contemporanea é o enfraquecimento das tradigdes que moldam o comportamento social
e se destaca pelo seu impacto nas formas de relacionamentos.

Para Andrade (2008), a informacéo interfere diretamente nos individuos e em

suas relacOes de coletividade, tendo em vista a rede global.

Baseado na premissa de que o mundo é uma rede neural e na concretizagdo
do ideal da sustentabilidade, € que supomos, mediante articulacdo, a
qualidade de atendimento das demandas globais e regionais. Desta forma,
define metas e constitui um ambiente saudavel para todos (ANDRADE,
2008, p.86).

Andrade (2008) afirma também que, para atingir os publicos ndo podemos
pensar apenas em criar novas técnicas e estratégias comunicacionais, o profissional de
Relacbes Publicas tem como funcdo gerir sistemicamente todo o processo visando a
qualidade. Se para a empresa ndo estdo claras as suas intencdes com o comportamento
sustentavel, seus publicos ndo irdo absorver suas informacdes e intencGes. Todo esse
processo deve comegar na base de sustentagdo empresarial, ou seja, a partir dos seus
valores, sua missdo, entre outros aspectos.

O desafio é complexo e para conseguir estabelecer um funcionamento duradouro
é necessario que o profissional adote os principios da gestdo estratégica, premissa de
toda elaboracédo do trabalho comunicacional.

Andrade (2008, p. 88) ainda ressalta que: “Desse modo, para percorrer os
caminhos da sustentabilidade, antes sera preciso rever e revisar 0s processos-chave da
gestdo, corrigindo seus efeitos negativos a luz da visdo sistémica e permitindo o

exercicio de pensamentos ndo lineares.”
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E Murade (2007) afirma que, quando se busca reajustar tais efeitos, o anseio e as
acOes passam a ser direcionados para que as pessoas incorporem a sustentabilidade de
modo ndo apenas pessoal, mas que tenha como prioridade o coletivo. As ferramentas
que dizem respeito ao profissional de Relacdes Publicas e que impulsionam a
construcdo da cidadania, compreendem tanto o processo de anélise, quanto o de

execucao.

Trata-se de oferecer as comunidades informacBes e ferramentas de
comunicacdo (assessoria) que possibilitem a leitura do mundo (pesquisa-
diagnostico da realidade), a articulagdo em torno de pdlos e de projetos
reivindicativos (planejamento e organizacdo), a acdo transformadora da
realidade (execucdo), para, uma vez superada a situacdo geradora da
controvérsia, chegar ao consenso e estimular novas reivindicacBes —
dissenso-, com base na leitura do mundo (avaliacdo) (MURADE, 2007,
p.159).

O processo que mobiliza as estratégias, segundo Henriques (2007), € de fato um
processo de RelagBes Publicas que, em um complexo sistema de relacionamento busca
compreender e intermediar os interesses publicos, 0 que ndo é uma tarefa simples. Dai,
a importancia de reconhecer as Relagdes Publicas na estruturacdo da comunicacéo
estratégica.

Barros (2007) complementa e destaca que é preciso quebrar as barreiras do
mundo sisttmico voltado aos mecanismos de mercado, incluindo nesse mundo as
necessidades do cotidiano que possibilita agir estrategicamente, com planejamentos que
englobem os anseios sociais.

A atuacdo do profissional de RelagGes Publicas é ampla. O papel social do
profissional engloba a intercomunicacdo, traz a tona as questfes ambiental, cultural,
ética e social e promove o compartilhnamento de informac@es. E preciso desenvolver
mecanismos para que a sociedade seja sensibilizada, se mobilize e desenvolva a
capacidade de agir criando lagos dentro da cadeia de valores que, para Andrade (2008),
serve como estrutura para propiciar, dentro de uma viséo sistémica, a elevacdo do nivel
cultural e social.

Apresentados 0s pressupostos relativos ao tema central deste estudo, destaca-se na
sequéncia o resultado de uma pesquisa de opinido, de carater quantitativo, desenvolvida

junto a populacao do Bairro Jardim Carolina, da cidade de Bauru.
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2 Pesquisa de opinido sobre descarte correto de lixo, reciclagem e coleta seletiva
em Bauru

A pesquisa objetivou avaliar, em um bairro especifico da cidade de Bauru, a
consciéncia dos cidaddos por intermédio das ac6es que adotam em relacdo ao processo
de reciclagem. Também, buscou-se conhecer as percep¢des dos moradores sobre a
comunicagéo existente no processo de descarte correto de lixo na cidade.

Como metodologia para o desenvolvimento da pesquisa de opinido foi utilizado o
método quantitativo. Participaram da pesquisa 200 moradores, escolhidos através de um
padrdo de coleta de dados, previamente estipulado com base no nimero de ruas e
residéncias existentes no bairro, para que, ao final da coleta e interpretagdo das
informacdes, o resultado final fosse representativo e condizente com a realidade.

Juntamente com a professora e orientadora deste estudo foram estipulados alguns
parametros para a execucdo da pesquisa. O grupo® organizou-se para abordar os
moradores em suas residéncias: essa abordagem ocorreu nos dias 01, 07 e 08 de
novembro de 2014. A partir do processo de coleta, € importante destacar que parte
consideravel dos entrevistados estava dentro do perfil previsto, ou seja: maioria do sexo
Feminino; grande incidéncia de pessoas entre 36 e acima de 50 anos, representando
60% dos entrevistados e mais de 50% sdo casados. Um indice significativo de
entrevistados trabalha, fator condizente com a faixa etaria participante da pesquisa. E
72% dos pesquisados, possivelmente, ndo reservam tempo para a separacao do lixo, ou
desconhecem os horérios exatos da coleta.

Os resultados apontam que a maioria dos moradores, 73,5%, reside no bairro ha
mais de 6 anos, tempo consideravel para que tenham conhecimento das dinamicas da
localidade. Isso foi imprescindivel para o estudo proposto, na medida que possibilitou
conhecer informacoes referentes aos habitos e rotinas da coleta do lixo reciclavel.

A seguir estdo destacados os principais resultados da pesquisa. Optou-se por

apresentar neste artigo as questdes que tém maior relevancia para a tematica estudada.

Questdo 1 - Vocé acha importante separar o lixo organico do lixo reciclavel?
Quando questionados sobre a importancia da separagdo correta para reciclagem,

apenas 5% dos entrevistados mostraram-se despreocupados com a separacdo do lixo.

4 No processo de elaboracéo e de aplicagdo da pesquisa participaram os alunos Danilo Biondo da Silva, Flavio
Awurélio das Gragas e Gustavo Fantim de Aguiar.
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95% manifestaram que possuem a consciéncia de que €é preciso separar o lixo para
realizar a reciclagem. Sabendo dessa importancia € de se esperar que 0s moradores
possuam habitos cotidianos de separacdo do lixo, como também, p6de-se observar que
existe o entendimento por parte dos moradores da importancia de reciclar. Esse fator
pode facilitar futuros programas e campanhas, pois sugere que havera grande aceitagdo
por parte da populagéo residente no bairro.

Questdao 2 - Neste bairro tem coleta seletiva de lixo?

Quando questionados sobre a existéncia da coleta seletiva no bairro, 0s
moradores se mostraram divididos, 57,5% responderam “sim” e 42,5% “ndo”. Pelo que
foi manifestado, podemos considerar que existe coleta seletiva no bairro, porém, pode-
se questionar a regularidade desse servigo, ou seja: se 0 servigo cobre toda a extensdo do
bairro e se existe lacuna no processo da coleta. Fica claro que, parte da populagdo esta
desmotivada e ndo colabora, sdo fatores que podem influenciar diretamente nas questoes
ambientais. E preciso deixar claro para a populacio quais s&o 0s servicos disponiveis,
para que os moradores possam se sentir motivados e participar integralmente dos
projetos implantados pelas autoridades governamentais. Confirmamos aqui uma das
hipdteses do estudo, uma vez que grande parte dos entrevistados desconhece a coleta
seletiva que ocorre no bairro, o que remete a falta de informacdo como empecilho na

realizacéo da reciclagem.

Questdo 3 - Em sua opinido, qual a maior dificuldade que as pessoas tém para
separar corretamente o lixo organico do reciclavel?

Nesta questdo apenas um entrevistado ndo apontou dificuldade em separar o lixo
reciclavel, o que € preocupante, pois se a pessoa realiza a reciclagem, é muito provavel
que tenha o conhecimento da facilidade em separar o lixo reciclavel. A negatividade
percebida na questdo pode indicar que existe falta de conhecimento dos materiais
reciclaveis, ou falta de interesse em reciclar.

E importante lembrar que os entrevistados que, na questdo anterior afirmaram
ser importante a separacdo correta do lixo, indicam dificuldades na realizacdo dessa
tarefa. A falta de conhecimento aliada a falta de interesse pode significar que, quando a
informacdo ndo chega corretamente a absorcdo do contetdo fica afetada. Mesmo
sabendo da importancia da separacéo, a populacdo do bairro ndo tem conhecimento da

facilidade em separar os lixos corretamente.
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Questdo 4 - Vocé tem conhecimento se Bauru possui um programa de descarte
correto de lixo e reciclagem?

Quando perguntados se tém conhecimento sobre o programa correto de descarte
de lixo, 84% dos moradores afirmam n&o conhecer este tipo de projeto e apenas 16%
indicaram que sim destacando ter conhecimento sobre eco pontos e cooperativas de
lixo.

Como um dos objetivos do estudo é buscar esclarecimentos para o déficit de
reciclagem no bairro, precisamos entender onde estd a falha, ou seja, se € na
comunicagdo, falta de interesse, falta de estrutura, entre outros aspectos. Se 0s
moradores ndao tém conhecimento que Bauru possui este tipo de programa, certamente
ndo conseguirdo realizar a reciclagem da maneira correta.

Os resultados desta questdo nos remetem ao mesmo problema encontrado em
questBes anteriores e referem-se a falta de informacdo que, no caso, é uma das
principais consequéncias e influencia diretamente na falha do processo de conhecimento
da populacdo em relacdo as politicas publicas. Sugere-se, nesse sentido, a necessidade
de elaboracdo de um planejamento que vise eliminar as lacunas existentes no processo

comunicacional do setor publico com a populag&o.

Questdo 5 - Quais medidas a prefeitura de Bauru poderia realizar para melhorar o
descarte correto de lixo e a reciclagem na cidade?

Quando perguntados sobre quais medidas o poder publico poderia realizar para
melhoria da coleta e da reciclagem, chegamos mais proximo de responder porque a
maioria ndo conhece o programa bauruense de descarte correto de lixo e reciclagem,
pois 45% indicaram que, para melhorar o descarte correto de lixo é necessario,
campanhas de conscientizacdo sobre esse processo e mais informacfes para 0s
moradores.

E notério que a falta de informacio e acdes para conscientizacdo da populagio
necessitam ser cobradas da prefeitura e do setor de comunicagéo, responsavel por este
tipo de servico, importante tanto para o desenvolvimento da cidade, quanto para a
preservacdo do meio ambiente.

Isso ndo significa que apenas a comunicagdo seja a responsavel pela melhoria do
setor, mas ela é fundamental para o desenvolvimento consciente, uma vez que a propria

populacdo mostra-se interessada em saber mais sobre o assunto. Porém, grande parte
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dos moradores ndo possui condigbes nem mecanismos para transparecer suas
necessidades e desejo e, quando questionados puderam manifestar seus anseios. Entéo,
por que ndo investir em algo que é de interesse da populacdo e mais ainda do setor

publico?

Questao 6 - Vocé conhece alguma cooperativa de reciclagem em Bauru?

84,5% afirmaram ndo conhecer nenhuma cooperativa de reciclagem em Bauru,
devido a falta de comunicacdo. As cooperativas tém papel fundamental no processo de
reciclagem e o ndo conhecimento de suas atividades afeta diretamente o fluxo de
materiais e seu rendimento, 0 que, como consequéncia, também compromete o
desenvolvimento sustentavel de toda a cidade.

Para que esse desconhecimento diminua € preciso que a populacdo seja
informada sobre o processo todo, pois a cooperativa desenvolve suas atividades através
da coleta dos lixos separados pelos moradores. E, informar que os moradores
contribuem para uma instituicdo que busca ajudar pessoas carentes e contribui com a
sociedade, pode ser um fator positivo e estimulante para a tomada de a¢fes ecoldgicas

por parte da populacéo.

Questdo 7 - Qual é o melhor veiculo de comunicacdo para divulgar informacdes
sobre a reciclagem em Bauru?

A maioria dos entrevistados, 91,5%, indicou os veiculos de maior representacéo,
como TV, jornal, Internet, radio, o que ja era esperado. Os principais veiculos de
comunicacdo pouco ressaltam a importancia da reciclagem e da sustentabilidade.
Provavelmente, com a abordagem do tema reciclagem acontecendo de forma continua, a
populacdo poderia ter uma adesdo maior as acdes de reciclagem. Importante ressaltar
que, mesmo com porcentagens minimas, palestras e eventos escolares foram lembrados,
ferramentas que podem informar com maior profundidade sobre o tema e devem ser
exploradas com maior frequéncia.

Dessa questdo podemos extrair os canais que podem, com mais qualidade,
contribuir para a comunicagdo e processo de conscientizacdo da populagdo. Se bem
trabalhados os veiculos de comunicacdo, pode-se considerar que, grande parte da
populacdo pesquisada sera atingida. Alternativas podem e devem ser exploradas para

uma boa comunicacdo e, nesse caso, € preciso atender os mais variados tipos de
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publicos. Por isso pesquisa e planejamento sdo fundamentais na construcdo da gestdo

comunicacional que deve ser desenvolvida pelos 6rgdos publicos.

3 Consideracodes sobre o estudo

Com a realizacdo desta pesquisa conseguimos atingir o objetivo estipulado com
éxito, na medida em que pbde-se conhecer e compreender a problematica acerca da
reciclagem em uma area da cidade de Bauru.

A pesquisa possibilitou coletar uma amostra satisfatoria, a0 mesmo tempo em
que obteve-se resultados significativos, trazendo a tona as lacunas existentes no
processo de coleta seletiva de lixo. Também, teve-se a oportunidade de conhecer e
avaliar as necessidades dos moradores pesquisados referente as informacGes bésicas
para entendimento do tema reciclagem.

Por intermédio do processo de andlise efetuado, foi possivel sugerir melhorias
que colaborem para a diminuicdo da alienacdo sobre esse tema, que trilha um caminho
paralelo a responsabilidade social, processo que abrange nao s6 os moradores do bairro
Jardim Carolina, mas todos os moradores da cidade, sem esquecer que é um fator que

reflete em todo o meio ambiente.
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