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RESUMO

Este estudo apresenta o projeto de pesquisa que estd em desenvolvimento para o
Trabalho de Conclusdo de Curso de Jornalismo da Universidade Metodista de
Piracicaba (Unimep). Serdo analisadas as mudancas na forma de leitura de noticias
publicadas em veiculos impressos e digitais. Além disso, a pesquisa proposta
possibilitard a reflexdo sobre como as midias digitais mudaram a recepcdo da
informacdo em relacdo aos sentidos e percepcdo dos leitores. Sera tomado como base o
pensamento de Marshall McLuhan, que marcou o campo das teorias da comunicacgéo
com a expressdo “o meio € a mensagem”. Como metodologia proposta, serdo feitas
entrevistas abertas e fechadas, com aplicagdo de questionarios a leitores de noticias do
impresso e do digital, em especial nos dispositivos moveis, tablets e smartphones.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo impresso, jornalismo digital; leitura; percepcéo;
mobilidade.

INTRODUCAO

Ha duas décadas, a expansdo das midias digitais altera a forma de comunicacéo
social. Trata-se de um movimento que modificou e ainda modifica, de forma profunda,
a comunicacao mediada por veiculos jornalisticos.

Para manterem-se no mercado, as empresas jornalisticas tém procurado as mais
diversas formas de producdes textuais e visuais, com o intuito de manterem o impresso
e explorarem o digital. Como consequéncia da incorporagdo de novas tecnologias, vem
crescendo, desde a década de 90, o nimero de pessoas que utilizam ferramentas digitais
cotidianamente - por meio de celulares, tablets, notebooks e desktops — para realizacdo

de compras, interacOes sociais e também para suas leituras jornalisticas.
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Com pesquisas sobre o que o leitor digital quer, procura e necessita, 0s jornais
buscam formas de manter seu publico. Percebe-se mudancas nos habitos de leitura que o
jornalismo digital trouxe. Ao refletir sobre essas modificacdes, é interessante identificar
os estudos do filésofo Marshall McLuhan, que observava as mudancas perceptiveis com
a tecnologia tipografica, desde o surgimento da eletricidade, até a dependéncia do ser
humano por tecnologias da comunicacao.

E importante promover a reflexdo sobre como a forma de ler contelidos
jornalisticos digitais e impressos modificaram e modificam a percepcao e absorcao da
informacdo dos leitores, para que se entenda a relacdo do leitor com as Novas
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (NTICS). Também € preciso
compreender a rotina do puablico - leitores do jornal impresso e também digital, e
descobrir quais sdo as mudancas na percep¢do que a leitura digital de informacdes
jornalisticas provoca no leitor.

O objetivo é buscar as caracteristicas de perfil destes publicos, compreender suas
rotinas e identificar o nivel de mudancas dessa absor¢do. Se a tecnologia digital altera o
ambiente humano, em ambitos de percepcdo e habitos, serd mais claro entender as
necessidades de inovagbes dos veiculos de comunicacdo. Com isso, ao observar e
estudar um “simples” gesto, como portar um celular com uma rede disponivel, percebe-

se a relevancia de estudos neste campo da comunicacgao.

A INCORPORACAO DAS TECNOLOGIAS

Para Mcluhan, a procura insaciavel por tecnologias e ferramentas sempre

aconteceu no ambiente humano.

O homem — homo faber, 0 homem criador de instrumentos — quer na
fala, quer na escrita, quer no radio, ha muito vem-se empenhando em
atender um ou outro de seus érgdos dos sentidos a ponto de perturbar
todos os seus outros sentidos e faculdades. (MCLUHAN, 2005, p.20 e
21).

A tecnologia digital muda o ambiente social de maneira que tornou-se uma
extensdo humana, ou seja, a sociedade urbana contemporanea ja ndo consegue ficar sem
utilizd-la, tanto nas atividades pessoais, como no trabalho. “Qualquer invengdo ou

tecnologia € uma extensdo ou autoamputagdo do nosso corpo, e essa extensdo exige
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novas relagdes e equilibrios entre os demais oOrgdos e extensdes do corpo”.
(MCLUHAN, 2005, p.63).

Nesta mesma linha, o filésofo Andy Clark, em Natural-Born Cyborgs (CLARK,
2003, apud Molina, 2007), usa o termo ciborgue para retratar essa introducéo
tecnoldgica na vida do ser humano. Esse termo € usado por ele também para associar a
cultura do poés-humano, onde ndo é mais possivel estabelecer uma linha de
individualizacdo, ou seja, onde comeca e acaba 0 humano e a maquina. Em entrevista a
revista Epoca, Clark trata da incorporacdo cognitiva dos objetos a que estamos

acostumados a lidar:

Somos cyborgs por natureza no sentido de que temos uma simbiose
com a tecnologia, uma interacdo muito estreita com dispositivos que
inventamos para facilitar nossa vida. Da mesma maneira como vocé
pode incorporar a seu corpo uma estrutura para funcionar como parte
dele — é o que acontece quando vocé se torna muito bom em usar uma
raquete de ténis, por exemplo [...] Incorporamos a tecnologia em nossa
maneira de processar informagBes e adquirir conhecimento. E uma
incorporacdo cognitiva. (BUSCATO, 2009).

Lévy (1999) também defende que a tecnologia ndo € um ator autbnomo, e que “é
impossivel separar o humano de seu ambiente material”. J& Mcluhan diz que a extensdo
da tecnologia amplia nossos sentidos, causando mudangas na cultura de uma

determinada sociedade, resultado de um processo de incorporacdo inconsciente da nova

tecnologia.

MUDANCAS NO ACESSO AOS CONTEUDOS

Para o jornalista, uma vez que trabalha com informacdo, € imprescindivel que
saiba detectar aquilo que os usuarios do ambiente digital, bem como do jornal impresso,

querem receber.

lj& que o trabalho vem se efetuando através de uma interface
computarizada, ha necessidade de se saber como uma informacéo
deve ser apresentada, de forma a garantir o bom desempenho do
usuério. As questdes que importam no bom design de displays dizem
respeito a todo o continuo de processamento de informacédo, desde a
deteccdo e percepcdo da informacdo. (GUIMARAES, 1996).
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O editor-executivo da Folha de S. Paulo, Sérgio Davila, em entrevista para a
reportagem “Como os jornais estdo se reiventando” (CARVALHO, 2013), disse: “é
complicado fazer previsdes no nosso negocio, a Unica certeza é que temos que fazer
jornalismo de qualidade ¢ sempre reforgar a marca”. Ele apontou que quando a Folha de
S. Paulo decidiu cobrar pelo seu conteddo também digital, independentemente da
plataforma de noticias, jovens reporteres pensaram que a informacdo na internet ndo
deveria ser cobrada, mas sim, livre. Segundo Davila, 0 pensamento de que as pessoas

ndo iriam pagar por conteddos na internet, ndo procedia:

Jogamos fora essa premissa e fomos ver como eram os modelos
internacionais e achamos que o do The New York Times poderia ser
adaptado ao nosso grupo. Resultamos em mais audiéncia, crescimento
em assinaturas digitais e descobrimos que o leitor esta, sim, disposto a
pagar por contetdo de qualidade. (CARVALHO, 2013).

De acordo com o editor de Novas Plataformas do jornal Folha de S. Paulo,
Roberto Prata de Lima Dias, em entrevista por e-mail as autoras deste projeto®, o
processo de adocdo de assinatura digital surgiu por consequéncia natural da mudanga
tecnoldgica, que influi nos habitos dos leitores. Segundo o editor, o jornal implementou
suas primeiras assinaturas digitais em 2010, que afetava apenas da réplica da versdo
impressa. “No ano seguinte [a empresa] passou a discutir uma maneira de fortalecer sua
oferta de contetdo digital, e a implementacdo de um modelo de cobranca em suas
versdes na internet surgiu como opcdo natural. Entdo o chamado paywall poroso foi
implementado primeiro no nosso aplicativo para tablets e celulares, utilizado como
laboratorio no processo, a partir de dezembro de 2011”.

Com um processo que demorou dois anos, a Folha de S. Paulo foi o primeiro
jornal a implementar esta ferramenta no Brasil, que consiste em possibilitar a navegacao
gratuita até um determinado numero de textos e acessos por més. Apds este periodo
estabelecido pelo jornal, é necessario fazer uma assinatura paga para seguir com o
acesso. “Em junho de 2012, a partir da experiéncia satisfatoria no aplicativo, ele passou
a ser utilizado em nosso site”.

A ferramenta paywall poroso adicionada as mudancas de habitos dos leitores
resultou no crescente interesse por assinaturas digitais. “No digital, a interacao tende a

ser muito mais frequente por causa da facilidade de comunicacdo. O feedback dos

5 Entrevista fornecida por Roberto Prata Dias, por e-mail, em dezembro de 2014.
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leitores diz respeito a tudo como questdes editoriais, navegacgédo no site, distribuicdo do

conteudo em diferentes plataformas e contato com jornalistas da casa”.

A PERCEPCAO DO LEITOR

Se ha a possibilidade de os leitores exercitarem sentidos como o tato, a audico, e
a visdo ao acessarem o0s conteudos informativos dentro da rede digital, no jornalismo
impresso, o publico desfruta do tato, visdo e olfato.

Compreender como se da a leitura em diferentes suportes (impresso e digital)
passa pelo entendimento de como as mudancas na percep¢do do publico acontecem.
Essas mudancas na percepcao ndo sdo um fendmeno recente, mas ja explicado desde a

Revolucdo Industrial, como escreveu Sevcenko (2001, p. 64):

[...] dois novos fatores associados — a aceleragcdo dos ritmos do
cotidiano, em consondncia com a invasdo dos implementos
tecnologicos, e a ampliagdo do papel da visdo como fonte de
orientacdo e interpretacdo rapida dos fluxos e das criaturas, humanas e
mecanicas, pululando ao redor — irdo provocar uma profunda mudanca
na sensibilidade e nas formas de percepcéo sensorial das populagdes
metropolitanas. (SEVCENKO, 2001, p.64).

Castells (2003) diz que “...as pessoas, as instituicdes, as companhias e a sociedade
em geral transformam a tecnologia, qualquer tecnologia, apropriando-a, modificando-a,
experimentando-a”. Neste sentido, é possivel perceber que tanto as pessoas modificam a
tecnologia, bem como sdo modificadas por ela, através de sua percepcdo tactil, visual,
auditiva, principalmente, com relacdo ao campo da internet. “A internet transforma o
modo como nos comunicamos, nossas vidas sdo profundamente afetadas por esta nova
tecnologia da comunicacdo” (CASTELLS, 2003, p. 10).

McLuhan (1977, p.15) explica que “qualquer nova tecnologia de transporte ou
comunicacdo tende a criar seu respectivo meio ambiente humano”. Nesta passagem, o
autor relembra que o0 manuscrito e o papiro criaram o ambiente social em conexdo com
0s impérios da antiguidade.

Com relacdo a percepgdo, para Lévy esta “funcdo é claramente externalizada
pelos sistemas de telecomunicagéo. O telefone para a audicéo, a televisdo para a viséo,
os sistemas de telemanipulagdes para o tato e a interacdo sensorio-motora, todos esses

dispositivos virtualizam os sentidos”. (2011, p. 28)
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Assim, torna-se importante compreender como funciona a percep¢do humana.

A excitacdo cerebral ndo se da em pontos isolados, mas por extensao.
N&o existe, na percepcdo da forma, um processo posterior de
associagdo das varias sensacdes, como queria a psicologia classica. A
primeira sensacdo ja € de forma, j& é global e unificada. [...] Um
retdngulo nos parece maior do que outro, porque eles sdo vistos na
dependéncia de sua posicdo dentro do &ngulo. Ndo vemos partes
isoladas, mas relacdes, isto é, uma parte na dependéncia da outra
parte. Para a nossa percepcao, que € resultado de uma sensacao global,
as partes sdo inseparaveis do todo e sdo outra coisa que ndo elas
mesma fora desse todo. (WERTHEIMER, apud FRACCAROLLI,
1952, p. 11)

Para o individuo, ler uma noticia desperta sensa¢cdes ao interagir com meio de
comunicacdo e também com o assunto da matéria jornalistica. As sensacGes sdo
afetadas tanto no modo de recep¢do da informacdo e também com relacdo a quais
sensacdes adquire ao espantar-se, entristecer-se, indignar-se, revoltar-se com o contetdo
lido. E possivel perceber que as sensagdes ndo sdo apenas fisicas, mas emocionais e
mentais ao usar hiperlinks no jornal online, visualizar videos, fotos, galerias de imagens.

Koffka (1935) estuda o fenbmeno da percepcdo visual através da divisao entre
forcas externas e forcas internas, para explicar: “porque vemos as coisas como a
vemos”. Neste sentido, Fraccaroli (1952, p. 13) explica que as forgcas externas sao
constituidas, conforme teorizou Koffka (1935), pela estimulacdo da retina através da luz
proveniente do objeto exterior. “Essas for¢as tém origem no objeto que olhamos, ou
melhor, nas condi¢gdes de luz em que se encontra” (FRACCAROLI, 1952, p. 13). Ja as
forcas internas, como formulou Koffka (1935), e explica Fracccaroli (1952, p. 13),
referem-se as “for¢as de organizagdo que estruturam as formas numa ordem

determinada, a partir das condigdes dadas de estimulacdo, ou seja, das forcas externas”.

O LEITOR MOBILE

Neste trabalho é realizada a reflexdo sobre como a introducdo da tecnologia
mobile, relacionada aos habitos de leitura do pablico & informacéo acessada por meio de
celulares e tablets, promove mudancas no ambiente em que é inserida e também no
usuario.

Batiston e Bello Neto (2013, p. 2) escrevem que a pratica jornalistica esta se

desenvolvendo por meio de novas tecnologias, como os tablets, que possibilitam o
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desenvolvimento de “aplicativos de jornais e revistas, além de versbes de sites ou
publicacdes especificas para estes aparelhos. Aos poucos, elabora-se uma nova forma de
explorar os recursos interativos possibilitados por esta plataforma”.

O uso do tato chama a atencdo dos autores:

Através do toque, desenvolve-se uma nova maneira de, literalmente,
manusear a informacdo. Além disso, o seu formato similar ao de um
livro, mais confortavel ao manuseio que um computador de mesa ou
notebook, permite leituras mais longas e profundas. Essas duas
caracteristicas, interacdo por toque e portabilidade, situam o aparelho
como uma mistura do meio impresso com o digital. (BATISTON;
BELLO NETO, 2013, p. 2).

A percepcdo do leitor pode ser explicada pelo resultado das sensagdes provocadas
pelos cinco sentidos:

Emerge um jornalismo centrado na logica das sensagBes, um
jornalismo sensorial, ndo basta a noticia ser apenas lida, vista ou
ouvida; ela é, sobretudo, sentida, experienciada pelas sensagdes,
vivenciada ao maximo pelos sentidos. (BARSOTTI; AGUIAR, 2013,
p.297)

Segundo Batiston e Bello Neto (2013, p. 2), uma pesquisa do Poynter Institute
(POYNTER INSTITUTE, 2012, apud BATISTON; BELLO NETO), de Sao
Petersburgo, cidade localizada no estado americano da Flérida, nos Estados Unidos,
publicada em outubro de 2012, indicou que: 0s computadores de mesa e notebooks sdo
mais usados durante o horario de trabalho, os smartphones sdo utilizados para
navegacao rapida na internet ao longo de todo o dia e os tablets, por sua vez, tendem a
um uso mais lento, ideal para leituras mais profundas.

Os autores (POYNTER INSTITUTE, 2012, apud BATISTON; BELLO NETO,
2013, p. 3) escrevem que “dois dos pesquisadores que participaram da pesquisa do
Poynter Institute, Sara Quinn e Jeremy Gilbert, participaram de um chat publico online
sobre os resultados obtidos™ e “ao serem questionados sobre as semelhancas observadas
entre pessoas que leem em tablets e pessoas que leem jornais ou websites, responderam
que parece haver uma ligacdo emocional com os tablets, que os usuérios falam em levar
0S equipamentos para a cama. Portanto, ha uma ligagdo emocional diferente entre os

tablets e os computadores de mesa. Tocar diretamente a tela com o dedo provoca
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sensacdes diferentes de usar 0 mouse e o teclado. O uso da sensacédo tatil aproxima o
tablet do jornal e da revista, ndo s6 no aspecto visual, mas na sensa¢éo que provoca.

Na pesquisa “O consumidor moével: Um panorama global” (NIELSEN, 2013),
realizada em 2012, pela Nielsen Company, em que envolveu como fonte de pesquisas
os paises Australia, Brasil, China, india, Italia, Coreia do Sul RUssia, Turquia, Reino
Unido e Estados Unidos, sdo revelados os perfis dos usuérios mobiles e seu consideravel
crescimento.

Entre consumidores brasileiros com mais de 16 anos, 84% sdo assinantes de
celulares multimidia, destes, 36% usam smartphone e 44% telefones comuns. A mesma
pesquisa mostra que 43% dos proprietarios de smartphones sao masculinos, contra 27%
do sexo feminino, com idades entre 16 e 24 anos sao 41%.

Em relacdo ao uso dos smartphones, o brasileiro lidera como usuario de redes
sociais, com 75%. Os coreanos sdo mais ativos no uso do celular para funcdes
multimidia ou atividades comerciais, com 44%. Os estadunidenses lideram com 0 uso
da navegacdo de buscas, com 82%, que inclui pesquisas de precos e produtos. Em
relacdo a aplicativos, o Brasil fica com o segundo lugar de usuarios de games, com
68%, atras da China, com 70%. Para o acesso a informacéo, apenas 36% dos brasileiros
possuem como finalidade de uso, contra 53% dos EUA.

“O aumento de conexdes resultantes da tecnologia movel no pais tem
proporcionado diferentes oportunidades e desafios aos habitos sociais e aos limites entre
espagos publicos e privados”. (LEMOS e JOSGRILBERG, 2009, p.11)

Barsotti e Aguiar (2013) relatam que pesquisas realizadas nos Estados Unidos tém
mostrado que é no periodo apds as 17h que os usuéarios de tablets mais utilizam esses
aparelhos. Para eles, o tablet é propicio para uma leitura mais relaxante, ap6s a jornada
de trabalho, quando o usuario esta voltando para casa. De acordo com dados da pesquisa
2012 RJI Mobile Media News Consumption Survey, realizada pelo Reynold Journalism
Institute, 60% das mais de mil pessoas entrevistadas dizem gastar mais de uma hora por
dia lendo noticias em seus dispositivos (BARSOTTI; AGUIAR, 2013).

O editor de plataformas digitais de O Globo, Pedro Doria, comparou o site do
jornal com o vespertino Globo a Mais utilizado em tablet, comentando que “a
experiéncia era interessante, mas definitivamente ndo tdo intima” (BARSOTTI,

AGUIAR, 2013, p.305).
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A evolugdo da interface grafica vai entdo, no sentido de uma
utilizacdo agil, facil, onde o programa e o usuario jogam, fazendo
“como se”. A interatividade digital tem por objetivo aperfeicoar a
forma de didlogo (interacdo), entre o homem e maquinas digitais.
(LEMOS e JOSGRILBERG, 1997, p.6)

Em 2011, foi realizada pela Folha uma pesquisa sobre o perfil de seus leitores. O
resultado apontou que 9 milhGes de pessoas tém a Folha.com numa lista de sites que
acessam, destes, 6 milhdes declaram acompanhar o veiculo com alguma regularidade.

Segundo uma avaliacdo cooperativa aplicada em jornal para tablet, como analise
de caso o jornal Globo a Mais, Cordeiro, Freitas e Lessa (2013) dizem que, “pode-se
concluir que elementos multimidia sdo fundamentais, sendo um diferencial para a

experiéncia do usuario”.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Para a realizagdo do estudo, ja estd em procedéncia a pesquisa bibliografica que
sera concluida no primeiro semestre de 2015. No segundo semestre deste ano seréo
realizadas entrevistas em profundidade, dos tipos entrevista fechada e entrevista aberta,
que geralmente possibilitam entrevistar a fonte individualmente, e sédo adequadas,
segundo Duarte (2005, p.64), “para estudos do tipo exploratorio, que tratam de
conceitos, percepgdes ou visdes para ampliar conceitos sobre a situagdo analisada”.

Serdo entrevistados leitores que acompanham jornais impresso, como também o
publico que Ié contetdos jornalisticos digitais no computador e nos tablets. De acordo
com Duarte (2003, p. 67), este tipo de entrevista é realizada a partir de questionarios ja
estruturados, com perguntas iguais para todos os entrevistados, de modo que seja
possivel estabelecer comparacdo entre respostas. O método foi escolhido para levantar
pontos e realidades iniciais e poder relaciona-los.

O questionario aplicado as pessoas sera misto, com perguntas fechadas e também
abertas, para que seja possivel que os entrevistados exponham suas observagdes e
relatem suas impressdes e sensagdes diante da leitura de noticias no impresso e digital.

Entre as sugestdes de perguntas, serdo aplicadas: “Por onde vocé 1€ noticias?”;
“Em qual plataforma vocé mais costuma ler noticias?”, “Como vocé caracteriza as suas
leituras no digital”, “O que vocé mais lembra apds ler uma noticia digital?”, “O que
falta para vocé nas noticias online?”, “Utiliza aplicativos? Quais?”; “Encontra no

Facebook alguma chamada para a pagina da noticia ou entra no site?”; “Como ¢ sua
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navegacao pelos sites jornalisticos? Adota algum padrao?”’; “Como ¢ a sua rotina? Ha
algum horaério fixo para a leitura digital?”’; “Quanto tempo leva para vocé fazer a leitura
no impresso/digital?; “Hé preferéncia de plataforma (impressa ou digita)?”; “O que
vocé 18? Vocé |Ié apenas o texto ou acessa também videos, audios, graficos, tabelas,
fotos, galerias e outros contetudos jornalisticos?”’; “Quando vocé 1€ as noticias no digital,
VOCé parte para outras ou retorna a pagina inicial do site?”.

O perfil dos entrevistados na fase de pesquisa de campo ainda sera definido.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisao bibliogréafica, leitura das pesquisas ja realizadas até 0 momento
sobre a leitura de noticias em jornais impressos e em tablets e também da pesquisa de
campo, a equipe espera colaborar na compreensdo das mudancas de percepcdo do
contetdo jornalistico em fungdo do suporte em que é apresentado. Desta forma,
acredita-se que é possivel identificar as alteracdes nos padrdes de leitura e de
compreensdo das noticias. E estes resultados, aliados as outras pesquisas desenvolvidas
sobre esta tematica, colaborem para a compreensdo do desenvolvimento do jornalismo
digital para dispositivos moveis e também de novas formas de producéo do jornalismo

impresso.
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