Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Uberlandia - MG — 19 a 21/06/2015

O Caso Amarildo e os Critérios de Noticiabilidade no Jornalismo:
um Estudo sobre as Excecdes!

Andressa Aparecida SANTOS?
Cintia Cerqueira CUNHA?
Universidade de Uberaba, Uberaba, MG

RESUMO

A proposta deste artigo é discutir sobre a cobertura jornalistica feita sobre o Caso
Amarildo e os critérios de noticiabilidade no jornalismo. Verificar se os valores-noticia
mudaram ou se permanecem os mesmos. Para esta empreitada, pretende-se debater
questdes relativas ao campo das Teorias do Jornalismo, em especifico, as razdes pelas
quais as noticias viram noticias e se realmente promovem o debate e atendem aos
anseios e interesses do publico. Partindo do principio de que os meios de comunicagdo
promovem a deflagracdo do contexto social, vamos comparar algumas teorias para a
andlise do jornalismo on-line e entender os métodos que asseguram a noticia como uma
narrativa do real.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria do Jornalismo; noticiabilidade; valores-noticia; caso

Amarildo; cobertura jornalistica.

INTRODUCAO

Amarildo ndo € o primeiro e nem serd o ultimo a desaparecer no Brasil.
Qualquer que fosse o motivo de seu sumigo, queima de arquivo, cunho politico,
covardia e/ou ignorancia, € um acontecimento trdgico. Nesse sentido, € vdlido analisar
quais foram as premissas que permearam a cobertura de seu desaparecimento. A noticia
vai de encontro aos conteidos noticiosos vivenciados, de forma predominante, no
contexto brasileiro. Por isso, Amarildo € uma exce¢do. O fato de ser pobre, negro,
morador de favela e ter recebido tal destaque pode figurar uma mudanga dos valores-
noticia.

Os meios de comunicagdo de massa sdo um dos principais responsaveis pela

producdo de sentido nos dias atuais. Escolhemos o jornalismo on-line, enquanto campo
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simbdlico, por ser utilizado de forma massiva para mediar os processos de
comunicacao.

O objetivo € mostrar por que a questdo do desaparecimento foi tdo amplamente
abordada no portal de noticias do maior grupo hegemodnico de comunicacao brasileira,
as Organizacdoes Globo. Se tal cobertura pode implicar em uma mudanca de
comportamento e/ou mudanca nos juizos criticos de escolha das noticias.

Para Pena (2005), a pergunta mais importante da teoria do jornalismo € definir
quais os critérios sao utilizados pelos profissionais da imprensa para escolher que fatos
devem ou ndo virar noticia. Ainda, segundo ele, a noticia € um produto a venda e esta
exposta na vitrine do capitalismo industrial.

Para o estudo, foi necessdrio recorrer a pesquisa avancada do buscador Google.
Através dos operadores booleanos AND (+) e ASPAS (*”), foi possivel combinar as
informacdes de forma mais precisa, com o propdsito de proporcionar uma busca mais
enfocada e, ao mesmo tempo, aprofundada.

Para chegar aos links mais relevantes, foram delimitadas paginas somente em
portugués, brasileiras, com atualizacdo entre os meses de julho e agosto de 2013,
agregado ao dominio globo.com, em quaisquer formatos.

Ao todo, foram encontrados 51 resultados e, destes, 33 se perfizeram mais
relevantes, por nao terem informagdes pleondsticas. Foram filtrados ainda os sites do
dominio. Ao retirar epoca.globo.com, os resultados cairam para 19 e, de forma andloga,
ao retirar oglobo.globo.com, onze foram os links restantes. Tais referéncias tém por
finalidade ajudar na compreensao da andlise feita sobre a cobertura do Caso Amarildo e
quais suas implicacdes do ponto de vista jornalistico.

Como base tedrica, foram escolhidos Felipe Pena e Nelson Traquina que, ao
traduzirem as teorias do jornalismo, nos ajudam a compreender melhor o fendmeno
mididtico vivenciado na atualidade. Por fim, o texto opinativo de Eliane Brum, a fim de

promover uma maior discussdo, com causas e consequéncias, sobre o assunto.

ANALISE DAS TEORIAS DO JORNALISMO

A Teoria do Espelho, com base ainda no século XIX, segundo (PENA, 2005) diz
que “as noticias sao do jeito que as conhecemos porque a realidade assim as determina”.
A imprensa, neste caso, funcionaria como um espelho que reflete a realidade. Até hoje,

a comunidade jornalistica defende essa teoria, j4 que ela legitima e d4 crédito ao
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jornalista, ao classificd-lo como imparcial. Porém, sua aplicabilidade é questionada ao
se verificar na realidade que inimeros outros casos de crimes passam despercebidos a
midia. Nao pelo desconhecimento, talvez pela banalidade atribuida dos fatos ou a
propria procura por noticias “mais interessadas no entretenimento € no espetiaculo do
que na informag¢ao”, segundo (PENA, 2005).

Ja a teoria do Newsmaking diz que a imprensa nao reflete a realidade, mas ajuda

a construi-la.

Esses pressupostos estdo incluidos no modelo tedrico do newsmaking,
cuja sistematizacdo feita por autores como Mauro Wolf e Nelson
Traquina, por exemplo, leva em consideracdes critérios como
noticiabilidade, valores-noticia, constrangimentos organizacionais,
constru¢do da audiéncia e rotinas de produgdo. Ou seja, embora a
noticia ndo se esgote na sua producdo, € com ela que esse modelo estd
preocupado. A perspectiva da teoria do newsmaking é construtivista e
rejeita claramente a teoria do espelho. Mais isso ndo significa
considerar as noticias ficcionais, sem correspondéncia com a realidade
exterior. Na verdade, o método construtivista apenas enfatiza o carater
convencional das noticias, admitindo que elas informam e tém
referéncia na realidade e possuem uma légica interna de constituicao
que influencia todo o processo de constru¢do. (PENA, 2005, p. 128).

Dessa forma, em outras palavras, essa teoria diz que a noticia € planejada como
uma rotina industrial. Com limites e procedimentos onde o jornalista ndo teria
autonomia na constru¢do da realidade, mas sim seria submisso a um processo produtivo,
0 que pode provocar uma “distor¢cdo inconsciente”, o que ndo exime o profissional de
buscar sempre o interesse publico.

A Teoria do Gatekeeper privilegia a acdo pessoal. O conceito se refere a uma
pessoa que tem o poder de decidir sobre quais informacgdes devem ser divulgadas e a
sua prioridade. Teoria essa que perdeu prestigio, quando estudos chegaram a conclusao
de que “as decisdes do gatekeeper estavam mais influenciadas por critérios profissionais
ligados as rotinas de produ¢do da noticia e a eficiéncia e velocidade do que por uma
avaliacdo individual de noticiabilidade”, (Pena, 2005, p. 134). O que ndo exime a
comunidade jornalistica de avaliar se o seu processo atende as demandas da populagdo.
Se o processo privilegia a narrativa concreta e limpida da sociedade, ndo serd o
Amarildo um tnico soldado divulgado morto em meio a uma guerra?

O fator econdmico é o mais influente dos seus condicionantes. Talvez essa
teoria, a Teoria Organizacional, traduza e explique de forma mais fiel as razdes pelas
quais muitas noticias ndo se tornam publicas. Pautada por vertentes politicas, a teoria é

sintética e fala que “O jornalismo é um negdcio e, como tal, busca o lucro. Por isso, a
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organizacgdo estd fundamentalmente voltada para o balanco contabil. As receitas devem
superar as despesas. Do contrario, haverd a faléncia da empresa e seus funciondrios
ficardo desempregados” (PENA, 2005, p. 135). Dai, ao conformismo da classe
jornalistica:

Sua principal fonte de expectativas, orientacdes e valores profissionais
ndo é o publico, mas o grupo de referéncias constituido pelos colegas
e pelos superiores. O jornalista, entdo, acaba socializado na politica
editorial da organizacdo através de uma ldgica de recompensas e
punicdes. Em outras palavras, ele se conforma com as normas
editorias, que passam a ser mais importantes do que as crencas
individuais. (PENA, 2005, p. 136).

O fato de os jornalistas terem que lidar com politicas editoriais dificulta o
exercicio pleno de suas convic¢des. Muitos daqueles que se atrevem a ir de encontro
com estas for¢as sdo execrados. Porém, maior prejuizo tem a sociedade, ao retirar das
pessoas o direito a informacao e influenciar diretamente no seu senso critico, na sua

percepcao da realidade.

Anadlise pormenorizada do contetido online

Chama a ateng¢do o fato do desaparecimento de Amarildo ter sido noticiado
somente cinco dias depois do acontecido, em um dos maiores portais de noticia do pais.
Na verdade, seu desaparecimento s6 ganhou notoriedade e importancia quando seus
familiares, amigos e vizinhos se juntaram em um ato de manifestacdo contra aquela

situac@o mal resolvida.
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Apreciando o conteido noticiado, pode-se verificar que foram feitas 116
referéncias diretas ao Amarildo. Destas, 45 faziam men¢do somente ao seu primeiro
nome, 21 apenas o referenciavam como pedreiro, 13 citavam nome e sobrenome, 11
expressoes continham a profissdo seguida do nome, oito traziam o nome completo
acompanhado do seu apelido “Boi”, cinco se referiam a Amarildo como ajudante de
pedreiro e como ‘“desaparecido” e “morador da Rocinha”, quatro vezes cada uma. De
todas estas referéncias, a inica que pode ser subentendida como pejorativa é aquela que
acompanha seu apelido. Por ser uma informacdo dispensdvel, a sua existéncia na
matéria pode indicar a intencdo de depreciar Amarildo. Porém, na contramio da
tendéncia de julgamento prematuro, estas citagdes representam apenas 6% da forma
como Amarildo foi apresentado a sociedade. O termo favela também foi citado somente
trés vezes ao longo de todas as matérias.

Todas as matérias continham atualiza¢des, adaptando o conteddo ao que se tinha
de mais novo na informacao e linha-fina complementando o titulo. Da mesma forma, é
possivel encontrar, em todas as pdginas, o intertitulo “Saiba Mais” acompanhado de
varios links que contextualizam e promovem um maior aprofundamento do assunto,
com mais informagdes sobre o fato abordado. Porém, faltaram fotos, somente trés ao
longo das 11 matérias, sendo que, destas, uma estava repetida. Trés também € o nimero
de matérias assinadas. Oito foram assinadas, genericamente, pelo termo G1 Rio e as
demais por Alba Valéria Mendonga e Livia Torres, do G1 Rio, e Priscilla Mendes, do
G1 Brasilia.

Ap6és 10 dias do desaparecimento de Amarildo, veio a primeira
confirmacao/explicitacdo de que ele ndo se tratava de um “criminoso”, mas, sim, de um
“trabalhador”, conforme excerto abaixo retirado da matéria assinada por Alba Valéria
Mendonca:

O governador Sérgio Cabral enfatizou nesta quarta-feira (24), que vai
mobilizar todo o governo para descobrir o paradeiro do pedreiro
Amarildo de Souza, morador da Rocinha, na Zona Sul do Rio. O
morador da Rocinha estd desaparecido hd dez dias, desde domingo
(14). Em uma rede social, o governador informou que o comandante
da Unidade de Policia Pacificadora da Rocinha, o major Edson Santos,
confirmou que Amarildo é trabalhador. "Vou mobilizar todo o
governo para descobrir onde estd Amarildo e identificar os
responsdveis pelo seu desaparecimento”, publicou o governador no
Twitter. (Portal G1, 24/07/2013)
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O abuso de autoridade foi outro ponto polémico que s6 foi abordado quase 20
dias ap6s o sumi¢o de Amarildo de Souza. A matéria que continha este possivel
apontamento também foi assinada, com autoria de Priscilla Mendes. Destaca-se parte da

matéria onde esta possibilidade € levantada:

Maria do Rosdrio afirmou também que uma das hipéteses a ser
considerada nas investigacdes sobre o caso deve ser a de abuso de
autoridade. "O inquérito sobre o desaparecimento deve ser feito com
a hipétese clara, concreta, de que seja uma responsabilidade dos
agentes publicos, do abuso de autoridade, da violéncia policial, algo
com o qual nés ndo podemos mais conviver”, afirmou Maria do
Rosario. (Portal G1, 02/08/2013)

Estes apontamentos sdo necessdrios na busca utdpica de se alcancar a
objetividade. Por mais que ndo seja possivel integralmente té-la, é dever do jornalista
tentar buscd-la a0 maximo para que a sua narrativa possa corresponder aos interesses
coletivos da sociedade e, mais, que possa agregar conhecimentos, mudangas e

transformagdes com foco no desenvolvimento social.

CONSIDERACOES FINAIS

Virias outras teorias poderiam ser citadas, porém as listadas acima ja revelam o
panorama da produgdo jornalistica, através dos tempos até os dias de hoje. O que, além
de enfadonho, poderia se tornar complexo a tal nivel que prejudicasse o real objetivo
deste paper.

A noticiabilidade de um acontecimento estd sujeita, diretamente, aos interesses e
necessidades dos 6rgdos informativos. Nao ha um processo fixo ou pré-determinado, o
que leva a crer que o produto informativo € o resultado de negociagdes e/ou permissivas
por parte dos veiculos em consonancia com os profissionais da palavra, os jornalistas.

Reforcar o real papel do jornalista, além de necessario, é imprescindivel. Torna-
lo sujeito conhecedor de seus deveres para com a sociedade € imperativo. Quantos
outros assassinatos, politicas publicas, entre outros fatos de interesse social deixaram de
ser noticiados? O que torna ainda mais importante a andlise continua de todo o aparato

comunicacional.
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