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Resumo

O trabalho analisa como os meios de comunicacdo aparecem e sao tematizados em 37
comentarios de quatro plataformas (\VVotenaWeb, Facebook, Youtube, portais G1/Terra)
e quais sdo as linhas argumentativas mobilizadas pelas pessoas ao falar da midia.
Utilizando o conceito de sistema de resposta social (Braga, 2006), observamos a
inscri¢do dessas falas, relacionadas a tematica LGBT, espalhadas em meios online sobre
outros meios de comunicacdo e seu potencial democrético.
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Introducéo

“Parece que a midia escolheu os homossexuais como a "bola da vez" para
atacar a familia”. Esse € um dos comentarios presentes em um espago online
(VotenaWeb) dedicado a discussdo de projetos de lei em tramitacdo no Congresso
Nacional. Os meios de comunicagdo sdo tematizados, regularmente, como “a midia”,
um compacto indivisivel e homogéneo, que capitaneia todos os esforcos para visibilizar
certas pautas. Apoiando ou criticando, as pessoas posicionam-se sobre essa “midia”.
Assim, esses ambientes podem revelar como sujeitos comuns expdem seus
entendimentos ndo apenas sobre 0s assuntos ou atores envolvidos, mas também sobre o
processo de midiatizacdo de certos temas.

Neste texto, buscamos analisar como a “midia” ¢ tratada enquanto um objeto
da fala em diferentes espagos online, mostrando diversas linhas de interpretagdo sobre a
atuacdo dos meios de comunicacdo. Para realizar tal analise, trabalhamos com
comentarios sobre um tema (os direitos LGBT) que tem fomentado acaloradas
discussdes em vérias arenas discursivas. A ideia é observar como a midia é tematizada e
discutir como essa fala social sobre ela pode ou ndo estar comprometida com a

democracia.

! Trabalho submetido ao 1J 6 — Interfaces Comunicacionais do XX Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regi&o
Sudeste, realizado de 19 a 21 de junho de 2015.
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Nos estudos comunicacionais encontramos varios textos sobre representaces
midiaticas dentro da tematica LGBT (Rodrigues e Lazarin, 2013; Marques, 2010; Melo,
2013; Reis, 2004). Pouco se sabe, contudo, sobre a forma como brasileiros e brasileiras
se relacionam com as producdes midiaticas acerca desses temas. A ideia deste texto
surge pensando essa relagdo, a partir de dados obtidos no interior de uma pesquisa®
preocupada com a analise de debates online, em diferentes plataformas, sobre direitos
de homossexuais, tais como uni&o civil, adogdo e criminalizacio da homofobia®. Nesses
diferentes espacos, chamou-nos atencdo a presenca de um objeto de fala recorrente: a
midia, ou melhor, 0s meios de comunicago.

Interpelados como unidade monolitica ou como um sujeito especifico, os meios
de comunicacdo de massa sdo inseridos na discussdo online e, por vezes, atribui-se a
eles a necessidade (e a “culpa”) daquele debate que ali se processa. A midia e suas
representagdes sobre direitos homossexuais mobilizam julgamentos diversos nos
comentérios das quatro arenas em estudo. Nosso interesse foi descortinar as linhas
interpretativas disponiveis nesses comentarios e pensar as formas como 0s meios sao
trazidos a baila pelos sujeitos que ocuparam esses espacos.

Esse texto esta dividido em duas partes. Na primeira, partindo de Maia (2006),
com seus modos de ver a midia, e Braga (2006), com sistema de resposta social,
discutimos como € possivel analisar a fala de um ator em um meio de comunicacgédo
sobre outro meio. Em seguida, apresentamos a analise dos casos em que a midia é

tratada como um objeto de fala no debate sobre direitos homossexuais.

1. Pensar a midia, falar da midia

As relacBes entre 0s meios de comunicacdo e questdes relacionadas a vida
publica sdo pensadas por diferentes vertentes. Maia (2006) sistematiza trés desses
modos de ver. Um primeiro veio de analises ignora 0os meios de comunicacdo na
explicacdo de certos fendmenos sociopoliticos, tratando-os como um elemento

“exdgeno” da vida social. E o que Gomes (2004) trata como pesquisas “hipomidiaticas”.

4 A pesquisa “Deliberagdo online? Sistematizagio e aplicacdo de uma metodologia para o estudo de iniciativas
digitais a luz da teoria deliberacionista” é coordenada pelo prof. Dr. Ricardo Fabrino Mendonga, do Programa de Pés-
Graduagdo em Ciéncia PoliticayUFMG e financiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(Fapemig). Estudantes nos niveis de doutorado, mestrado e graduacéo integram as atividades de pesquisa.

® Na pesquisa, interessava-nos analisar quantitativa e qualitativamente, a partir de pressupostos deliberacionistas, os
argumentos, a relacdo de mutualidade entre as justificativas, a ocorréncia ou ndo de desrespeito, os quadros de
sentido mais ampliados, de 2526 comentarios em portais de noticias, videos no Youtube, Facebook e em um site
chamado Vote na Web.
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Um segundo modo de ver sobrevaloriza os media, atribuindo a eles a completa
responsabilidade pelo agendamento dos temas publicos. Entendem a midia como meios,
canais e/ou provedores de informacgdo, descontextualizando a producdo das demais
esferas sociais. Essa lente de analise também tenta explicar déficits de conhecimento e
apatia politica das sociedades a partir da exposicao das pessoas as produces midiaticas,
em especial a televisao (Sartori, 2001).

Por fim, uma terceira e mais complexa forma de olhar os meios entende-os
como parte integrante da vida social, composto por uma semantica propria,
diversificada e ndo unitéaria, que permite uma anélise multidimensional dos processos
sociais. Para isso, diz a autora, € preciso entender as ligacdes entre as instituicdes da
midia e seus profissionais, as instituicbes politicas, os membros da audiéncia e o
ambiente sociopolitico. E s6 a partir da relacdo entre esses tantos elementos que uma
analise menos simplificadora da presenca dos media nas sociedades contemporaneas
pode ser realizada.

E na tentativa de superar esse dualismo entre midia e sociedade que Braga
(2006) propBe um sistema de articulacdo focado na forma como sujeitos e organizacdes
sociais interagem com a producdo midiatica. O autor propfe um sistema de resposta
social®, para além dos tradicionais sistemas de producéo e recepcéo que historicamente
identificaram 0s processos comunicacionais. De acordo com o autor, uma sociedade
pode ser lida tanto pelas producdes midiaticas quanto pela forma que interpela essas
producdes.

Braga (2006) enumera uma série de acBes’que podem ser desenvolvidas por
esse sistema de resposta. Essas acOes sdo formas de entender o que a sociedade faz com
sua midia, como dialoga com os estimulos advindos dos processos de midiatizacao.
Segundo o autor, alguns objetivos governam esse sistema de resposta: o controle dos
desvios ou equivocos mididticos; a defesa de valores sociais; e uma percepgdo mais
qualificada (Braga, 2006, p. 46). Justamente por ndo acreditar em uma cisdo entre 0s
demais campos sociais e a midia, Braga (2006) ndo propde que “a sociedade corrigiria

automaticamente as eventuais distor¢des do setor de producdo”.

® O sistema de resposta social aposta na autonomia interpretativa dos individuos para lidar com os meios de
comunicacdo de massa, ou a “capacidade do usudrio de relaciona-lo com outros produtos, de desenvolver relagbes
entre caracteristicas do produto em observacdo e questdes do mundo e de sua vivéncia pessoal e social” (Braga, 2006,
p. 65). Entre os casos analisados pelo autor estdo a acdo dos ombudsmen, das cartas dos leitores, dos sites de
monitoramento de midia e da critica em noticias

" Entre elas a critica midiatica, os controles de midia e os processos educacionais e formativos para a leitura dos
meios.
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Embora comumente os meios de comunicacdo estejam atrelados a interesses
politicos e sejam percebidos pela sociedade a partir da imbricacdo com esses interesses,
Albuquergue (2000) sugere que espacos de media criticism desenvolvidos no Brasil
podem contribuir para que os proprios profissionais entendam o jornalismo como um
servico publico, quando provém processos de accountability.

Os orgaos de media advocacy, um tipo de critica mais especializada, também
tém se difundido no Brasil e mobilizado diversos estudos. Eles buscam aproximar a
cobertura jornalistica dos temas defendidos pela sociedade civil organizada, tentando
qualificar a producdo da informacéo a partir da defesa de interesses de minorias com
pouca possibilidade de expressdo na imprensa (Waisbord, 2009).

Nesse sentido, o trabalho de Porto (2012) articula as teorias da representacao
politica para pensar o papel dos meios de comunicacdo como agentes que também
precisam prestar contas sobre seus atos, tal como ocorre na relagéo eleitoral. Esse tipo
de engajamento com os meios de comunicagdo (“media accountability movements”) se
da a partir tanto da compreensdo da necessidade de disputar espaco na construcao de
sentidos que circulam na sociedade pelos media, quanto dos meios em reportar
questdes, especialmente sobre direitos, que se tornam mais pujantes na
contemporaneidade.

Braga (2006) afirma que esse trabalho critico sobre a midia pode ser oriundo
de diferentes lugares e deve possuir uma variedade e penetracdo social que possa
“estimular uma cultura de opgdes pessoais e de grupos que qualifique os usuarios a
fazerem sua prdépria critica, por sua conta e risco” (BRAGA, 2006, p. 63). Esse é o
interesse principal desse texto. O que dizem os sujeitos comuns quando falam sobre a
midia, em especial ao relacionarem com temas polémicos ou sensiveis? Que tipo de
interacdo midiatico-social esta disposta nos diferentes comentarios online sobre direitos
LGBT? Braga (2006, p. 41) sugere que a “flexibilidade da rede informatizada mundial
faz da internet a midia de escolha para os dispositivos sociais de fala sobre a midia”.

Para pensar a internet como esse lugar propicio a diferentes discursos sobre o
fazer da comunicagéo é preciso entendé-la a partir de sua capacidade de amplia¢do do
espaco publico. Cardon (2012) defende que a internet expandiu as possibilidades de
vocalizacdo. Se antes, falar da midia ou na midia era atributo de especialistas, ao longo
do tempo, com a difusdo do acesso ao meio digital, os enunciadores amadores passaram
a tomar a palavra. “Uma nova populacdo de produtores e comentadores abriu

barulhentamente as portas do espago publico” (Cardon, 2012, p.43), sendo a
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conversacdo e o debate partes fundamentais do que se faz no espagco online. Essa
ampliacdo das estruturas de vocalizacdo, contudo, traz também & tona discursos nem
sempre civis ou preocupados com uma democratizacdo das demais esferas da sociedade.
Cardon (2012) pondera ainda que a expansdo do espaco publico ndo se da apenas de
forma concreta, mas também conceitual.

O que esses falantes dizem, de forma “amadora” na concepg¢do de Cardon
(2012), sobre a midia e seus atores, produtos e processos quando relacionados as
questdes LGBT é o que apresentaremos na secéo seguinte. Essa relacdo intermidiatica,
segundo Alzamora (2012), se constréi pelo vinculo que os sujeitos fazem entre os
diferentes meios, ao se expressarem em uma midia sobre outra, e tornam uma das
caracteristicas do uso comunicacional das redes online. As audiéncias, diz a autora, ndo
se formam em blocos, mas em malhas “reticulares”. Concordamos com Braga (2012),
quando o autor afirma que:

ndo sO o0s pesquisadores se preocupam em compreender a
comunicacdo: também a sociedade e os participantes sociais estdo
voltados expressamente para o fendbmeno, em uma relacdo pratica. A
sociedade, suas instituicGes e pessoas ndo apenas se comunicam, mas
pensam sobre isso e organizam largas partes de seu comportamento e
seus processos sociais conforme o entendimento que tém a respeito
(BRAGA, 2012, p.27).

Hé& assim uma utilizacdo de um meio para criticar outro, para recusar um tipo
de mediacdo ou de centralizacdo da informacgdo. Essa ampliacdo do poder falar da
midia em outra midia, acerca de assuntos de interesse coletivo, fornece pistas sobre o

que se espera dos media e de seu papel nas sociedades democréticas.

1.1 A tematica LGBT em pauta
E o que a midia fala sobre a tematica LGBT? Aceitando que a representacao
politica vai além da representagdo eleitoral, e que ‘“mecanismos representativos
permeiam toda a vida social. Entre eles, com destaque, esta a midia.” (MIGUEL, 2000),
as questdes relativas a sexualidade e ao género também estéo presentes nesses espacos.
RepresentacOes de grupos de sexualidade estigmatizada nos meios de
comunicacdo ha algum tempo mobilizam atencBes de pesquisadoras e pesquisadores
(Rodrigues e Lazarin, 2013). Seja no entretenimento ou nos programas de cunho
jornalistico, a forma como vinculos homossexuais sdo tematizados na midia desperta
uma série de interpretacdes e diz muito do contexto historico, politico e social em que

essas narrativas se inscrevem.
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Uma réapida olhada nessas representacdes mostra essas diferencas dentro do
contexto historico. O trabalho de Marques (2010) sobre homoafetividade em telenovelas
brasileiras remonta a trajetoria de diferentes personagens homossexuais, mostrando as
transformacdes sofridas desde 1972, quando surge a primeira personagem homossexual
na televisdo aberta, na novela O Machdo, até os dias mais recentes. Dos anos 2000 até
os dias atuais, outros personagens homossexuais estiveram em diferentes telenovelas
(América, Mulheres Apaixonadas/ Rede Globo), recentemente, em janeiro de 2014, o
primeiro beijo gay entre homens foi transmitido em uma teledramaturgia (Amor a vida,
Rede Globo), no horario nobre. O primeiro beijo Iésbico foi transmitido em 2011 (Amor
e Revolugéo) pelo SBT e mais recentemente, duas mulheres protagonizaram o primeiro
beijo em novela exibida pela Rede Globo (Em Familia).

Para além da representacdo nos folhetins, algumas pautas reivindicadas pelos
movimentos LGBT também se tornaram objeto de noticias e discussdes publicas, a
exemplo do trabalho de Melo (2013), que analisa as noticias sobre a Parada Gay
publicadas no jornalismo impresso brasileiro desde 1997 até 2012, ou o de Reis (2004)
que ao se debrucar sobre direitos como adocdo ou manifestacdo de afeto, discutiu as
diferentes justificativas que atravessam o espaco midiatico para tratar dessas questdes.

Entdo, a representacdo acontece e é constantemente avaliada e criticada no
campo dos estudos comunicacionais, mas o discurso da propria sociedade sobre a midia,
muitas vezes ndo aparece. Além da representacdo em questdo, procuramos olhar como
0s meios de comunicacdo surgem nas falas e sdo objeto de criticas, elogio, reclamacgdes

por parte dos comentadores.

2. Andlise

Para andlise empreendida a seguir selecionamos os comentarios coletados nas
plataformas em estudo dentro da pesquisa ampliada supramencionada, que citavam 0s
meios de comunicacdo e forneciam algum tipo de opinido ou critica sobre eles. No total,
37 postagens tematizam de alguma forma os préprios meios de comunicag¢do no debate
sobre direitos LGBT, seja nomeando “a midia”, “os jornais” ou ainda uma emissora
especifica, “a Globo”. Desse total, 64% estdo nas plataformas VotenaWeb e Portais
G1/Terra (32% cada), seguidos do Facebook (19%) e do Youtube (17%).

Um primeiro esforco foi o de ler todos os comentérios e sintetizar o argumento
principal, com especial atencdo para as possibilidades de repeti¢cdo dessas construcoes

argumentativas e linhas mestras mobilizadas por esses discursos. Na analise, fomos
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inspirados pelos estudos de Braga (2006) sobre o dispositivo “carta de leitores”, no qual
foram analisadas cartas que tinham falas sobre a midia e ndo especialmente sobre
assuntos dos jornais.® Mais do que procurar pelo impacto dela no préprio veiculo, é
importante entender o processo social que inscreve o fato de um leitor se sentir
compelido a falar sobre o jornal.

Para nossa andlise, investigamos como comentarios respondem as duas
questdes subsequentes, lembrando que todos os posts em tela estdo ligados aos direitos
LGBT:

- Como a midia é convocada?

- Qual o argumento politico mais ampliado que inscreve essa interacao?

2.1 O tipo de convocacao

A partir dos resultados de Braga (2006), listamos a priori possiveis formas de
convocacao da midia que poderiam ser aferidas nos comentarios. Chegamos a cinco
delas: elogio, critica, retificacdo, endossamento ou naturalizacdo, indiferenca.

A maioria dos comentarios, 81%, convoca 0s meios de comunicacado a partir da
critica, quer seja da posigdo do veiculo sobre o tema ou do tratamento substantivo do
assunto, embora ambos estejam totalmente imbricados nas postagens, tanto por quem é
a favor das questdes homossexuais quanto de quem possui uma posi¢do contraria.

Um exemplo em que é tematizada a posicdo do veiculo para o exercicio da
critica estd abaixo. O comentador aciona uma emissora especifica, criticando-a por dar
visibilidade exagerada aos homossexuais, usando marcadores desrespeitosos.

guanta nojeira, verdade o sistema globo deve estar em orgasmo
emocional, a verdade é também estou com medo de dizer que sou
hétero, pra viadadas e lesbhiacas tudo para os héteros nada.
(Comentéario 41/ Portal de Noticias G1)°

Muito préxima a critica da posi¢do do veiculo, enquanto um ator especifico, ha
também a que discute o tratamento substantivo da abordagem, o enviesamento do tema
para defender essa posicdo ou a parcialidade no tratamento. Se, no exemplo acima,
aciona-se a emissora especificamente, no excerto abaixo se traz a forma como os media

apresentam o tema.

8 O autor lembra que n&o se trata exatamente de uma critica “perita”, tal como académica ou as de arte e cinema, mas
de uma fala social sobre 0o meio. Braga (2006) sustenta que uma série de pesquisas preocupadas com as essas cartas
atestaram “baixos niveis de criticas” e pouco fomento ao debate publico, contudo mais interessante do que a critica
em si é 0 uso do espaco pelos leitores. O autor encontra trés formas ou angulos de interacdo dos leitores com os
jornais estudados a partir das cartas: elogios, criticas ao tratamento ou apuragao e retificagdes da informacao.

® Os comentérios foram reproduzidos sem nenhuma alterago.
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e se eu for pesquisar sobre o homicidio homossexual, eu vou é nas
delegacias. A midia mente muito, meu caro Capi Etherie [nome de
um postador]. (...) Num pais onde ocorrem mais de 50.000
homicidios por Ano, qual fragdo disso é por motivo de preconceito a
gays? (..) Sejamos cautelosos com essa midia brasileira,
hein...(Comentéario 39/ Projeto 6/Votenaweb/grifos nossos)

Em 11% dos comentarios, percebe-se endosso ou naturalizacdo a partir da
producdo midiatica. A maioria dos comentarios que endossa a cobertura € a favor da
expanséo de direitos.

Ai galera acabou de passar na REDE GLOBO que agora os cartdrios
sdo obrigados a fazer a unido do mesmo sexo. Chega de
preconceitos!!!! (Comentario 14/ Facebook/ Pagina A favor 1)

J& 8% das postagens, mostram-se indiferentes as producdes midiaticas. Nessa
forma de convocagdo encontram-se os falantes que afirmam que néo séo influenciados
pelos meios de comunicacdo. Convoca-se a midia para repeli-la.

eu ndo falei nada baseado na midia, eu ndo tenho minha opinido
formada s6 pelo que vejo na midia. Eu préprio tive em maos cartilhas
pré-gay que sdo ridiculas. (Comentéario 77/ Video 1/ Youtube)

N&o observamos comentarios elogiosos ao tratamento do tema, nem dos a
favor da expansédo de direitos, nem dos contrérios. Bem como néo identificamos casos
em que sao retificadas informacdes por parte dos postadores dos comentarios.

A descricdo sobre as formas de convocacao dos media exercidas pelos sujeitos
nos ajuda a perceber como veiculos e noticias sdo interpretados ao tratarem do tema.
Colaboram para identificar um tipo de insatisfacdo tanto de quem se sente prejudicado
por ter que “entrar em contato” com conteiidos que julga ser “errados”, quanto de quem
acredita que a exposicao desses conteldos ainda se da de forma pejorativa.

Nesse sentido, a discussdo de Gomes (2014), sobre media bias e mais
especificamente acerca da “sensacao de distorcdo feita pelos meios de comunicagdo —
perception of bias”, ajuda-nos a refletir sobre a cobertura midiatica e os proprios meios,
como atores/objetos. De acordo com o autor, 0s estudos apontam ser “muito comum que
consumidores de noticia que sdo ao mesmo tempo membros de dois grupos diferentes e
adversarios veem como parciais as mesmas matérias” (Gomes, 2014, p.4),
especialmente se tais grupos sao de pessoas “sensiveis” ou “engajadas” com o tema.

Obviamente, a dificuldade de uma cobertura/exposi¢cdo mais qualificada sobre
direitos LGBT ndo pode ser entendida apenas por essa perspectiva, ja que a propria
insercdo dos meios na sociedade é atravessada pelos valores morais que a compdem.

Contudo, tal discuss@o e pertinente para clarear os comentarios analisados, em que a
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midia é tratada por meio dessas interaces como um agente impermeével. O que se vé
sdo os meios como alvo privilegiado da critica, por vezes contraditoria, oriundas de

direcdes opostas.

2.2 Argumento politico ampliado

Para alem do tipo de convocacdo, observamos qual argumento politico mais
ampliado circunscreve os posts em questdo. Trés argumentos foram identificados: (1) o
argumento sobre influéncia da midia; (2) o argumento sobre a visibilidade da
sexualidade na midia; e (3) o0 argumento do lucro e interesses corporativos midiaticos.

1. Influéncia da midia

O argumento de influéncia da midia tematiza a forma como os meios de
comunicacdo influenciam os modos de pensar e partilhar informac6es. A maioria dos
argumentos € profundamente critica a tematizacdo das questdes homossexuais nos
veiculos, com discursos que enfatizam as possiveis influéncias ruins para criancas.

a midia da valor a muita merda muita crianga assiste a globo mesmo
tarde da noite aew aparece um monte de viado falando que e certo ser
gay (Comentario 147/ Youtube/ Video 1)

Além disso, os meios também sdo acusados de manipularem informacgdes em
defesa dos homossexuais. Os postadores sustentam a ndo coincidéncia da vontade
popular com as informacBes e/ou opinides midiaticas, trazendo exemplos como o
referendo do desarmamento™®.

N&o confundir apoio da TV Globo com posicionamento da populagéo,
enquanto a Globo falava em 'bancada da bala' o plebiscito foi
francamente contrario ao desarmamento.(Comentario 12/Votenaweb/
Projeto 2)

Esse tipo de interacdo social com a midia mostra a forma como os sujeitos que
comentam nesses espacos se investem de um poder de fala que os faz contrapor o
argumento da influéncia, ao ndo “acatar” tudo o que ¢ veiculado. Por outro lado, como o
proprio Braga (2006) alerta, nem sempre essa leitura interpretativa das producdes gera

uma critica sofisticada, formadora e/ou educativa®’.

2. Visibilidade da sexualidade na midia

0 0 referendo sobre a comercializacdo de armas de fogo e municdes no Brasil ocorreu em outubro de 2005, o
resultado de tal consulta popular ndo permitiu que o Estatuto do Desarmamento passasse a vigorar no pais.

11 A defesa de valores sociais com a qual Braga (2006) se preocupa néo é presenca constante nos argumentos dos
comentadores. E interessante pensar que, se por um lado os sujeitos sdo capazes de se contrapor, interagir, produzir
uma leitura autbnoma sobre os meios; por outro, o resultado dessa critica ndo aponta, necessariamente, para a
construcao de argumentos interessados na ampliacéo de direitos.
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O argumento da visibilidade da sexualidade na midia diz da forma como se
observa a tematizacdo das questbes LGBT no campo. Ao analisar as criticas da
sociedade, Braga (2006) nos fala da necessidade de se observar o teor da critica, 0 que
estd sendo dito e a necessidade da contextualizacdo. Analisar a critica como gesto social
ajuda-nos a perceber como as apari¢cdes de homossexuais podem ter dupla recepgéo pela
sociedade: ha uma parcela que considera o espaco destinado como caricatural e
estereotipado e outra parte que considera a midia capaz de construir uma visibilidade
positiva, naturalizando-a.

O comentério abaixo expde o uso da midia como legitimadora de um discurso
de apoio aos homossexuais, interacdo caracterizada como endosso ou naturalizagdo. O
comentador usa 0 argumento “saiu até no Jornal Nacional” para justificar o quao normal
é a homossexualidade.

O que as pessoas nao esclarecidas devem entender é que o
homossexualismo ¢ NORMAL. (...)Procura no Google por uma
pesquisa de 2008 sobre os cérebros dos homossexuais, saiu até no
Jornal Nacional.

A visibilidade das sexualidades também compreende 0s heterossexuais que
dizem se sentir mal representados, associados a homofobia e discriminados.

E absurdo como a midia enfoca os homossexuais. Nas novelas por
exemplo, os héteros sdo colocados como homofébicos, sendo dessa
forma, também discriminados.

Além dessas interagdes, observamos comentadores reivindicando uma aparicao
mais justa para 0s homossexuais no cendrio ampliado de visibilidade. “Passou muito
tempo para mostrarem que gays sdo pessoas como qualquer outra”, afirma o postador
abaixo, lembrando-nos do processo historico e cultural que inscreve a visibilidade
proporcionada pelos meios acerca de alguns temas.

Nem todos os héteros nas novelas séo retratados como homofobicos.
A grande maioria deles é retratada como pessoas tolerantes
(...).Existe uma teoria entre os estudiosos da comunicagdo de massa
gue diz que, para a sociedade em geral, as coisas sO existem se séo
retratadas pela midia. (...)Na midia tudo o que se via sobre
homossexuais era o esteredtipo de uma pessoa efeminada, promiscua
(...)Passou em muito o tempo mostrarem a populacéo deste pais que
gays sao pessoas como qualquer outra (...)Essa retratacdo na midia
veio com décadas de atraso.

Dentro dos argumentos sobre a visibilidade, hd uma disputa entre discursos que
evocam a defesa de uma maioria, que se sentiria ofendida com a abordagem midiatica
dos direitos LGBT e, por outro lado, a reivindicacdo de uma minoria que defende a

importancia de estar na cena midiéatica.
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Nas duas postagens abaixo, nota-se como essa disputa se faz presente. O
usuario contrapde a “pressdo de grupos especificos” a ideia de uma sociedade geral ou
de maioria que precisa ser ouvida. O ponto é de que 0s meios de comunicacdo, ao
jogarem luz sobre o tema, estdo favorecendo a visibilidade uma parcela especifica da
populagéo em detrimento de uma parcela maior.

O Brasil ndo pode continuar se sujeitando a ter seus valores guiados
exclusivamente por novelas televisivas ou por corporagdes de midia, é
necessario rebalancear a pressdo de grupos especificos com a
vontade da maioria p/ fazer a nossa democracia funcionar
corretamente. (Comentario 76/ Projeto 2/ Votenaweb)

Ao tematizarem questdes especificas de grupos, 0s meios de comunicacao sao
acusados de ndo se preocuparem com as questdes que “realmente importam”.

Vocés querem holofotes sobre vocés. A midia ja percebeu isso... Mas é
conveniente darem atencdo para vocés para tirarem o foco dos
problemas sérios do pais...(Comentario 47/ Facebook/Pagina A favor
1)

Outras postagens defendem que o tratamento atual dado ao tema pelos meios
de comunicacdo precisa ser entendido como benéfico. Para alguns usuérios, essa
abordagem ¢ vista como “apoio”, justificavel pelo fato de ser “politicamente correto”
defender minorias estigmatizadas.

Aqui no Brasil nés precisamos nos unir ainda mais! A hora é agora,
precisamos aproveitar que a midia nos apdia € politicamente correto
defender a nossa causa! (Comentario 227/ Portal de Noticias Terra)

Os comentérios demonstram que a visibilidade sobre as questdes LGBT esta
longe de ser entendida de forma unissona. O que notamos ao longo da analise até aqui é
a centralidade dada a midia independentemente do “lado” que o(a) postador(a) se coloca
— seja quando a visibilidade é entendida como privilégio a um grupo ou como um
direito conquistado, mas que ainda precisa ser corrigido. Esses comentarios estdo
proximos do que Gomes (2004) chama de perspectiva hipermidiatica’’. Embora
saibamos da forca e importancia da comunicacdo midiatizada para as sociedades
contemporaneas, a expansao das discussdes sobre direitos para homossexuais ou mesmo

sua invisibilidade ndo pode ser atribuida automaticamente a eles.

3. Lucro e interesses corporativos midiaticos
Outro argumento que aparece nas postagens é a tematizacdo das relacOes

homossexuais como forma de atrair lucro para os meios de comunicagdo. Sustenta-se

12 A perspectiva hipermidiatica entende os meios ou a cobertura midiatica como responsaveis exclusivos pelos
fendmenos sociais, atribuindo a eles uma relevancia maior em detrimento de outros processos.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Uberlandia - MG — 19 a 21/06/2015

gue a emissoras e/ou veiculos ndo trazem a tona questdes dos direitos LGBT por
qualquer tipo de comprometimento com a causa (tratado no comentério a seguir como
“ideologia”), mas pela preocupacao com seus proprios interesses mercadoldgicos.

Quanto a Globo ou qualquer outro meio de comunicacgdo, esta ndo
defende ideologia ou causa por "principios editoriais", mas pelo lucro
que o tema possa lhes trazer (...) (Comentario 15/ Portal de Noticias
Gl1)

Esses gays ficam querendo polémica todos os dias, afinal ndo basta
ter direitos (...) Esses portais de internet todos séo financiados por
ONGS que promovem homossexualismo, globalismo, etc... Meia ddzia
promovendo baderna para milhdes. fizessemos um portal alternativo
teria 99% de audiencia. (Comentério 333, Portal de Noticias Terra)

Diferentemente dos argumentos anteriores, em que ha discordancias no interior
do quadro de interpretacdo - seja sobre influéncia ou visibilidade -, 0 argumento sobre o
lucro é construido em apenas uma direcdo (critica), tido como causa da exposicao dos
direitos LGBT. Assim, o agendamento do tema, dizem os postadores, ocorre nao pelo
entendimento de que é necessario democratizar a comunicacdo e construir novos
discursos e representacdes sobre temas estigmatizados, mas sim pelo ganho econémico

que pode advir dessa exposi¢éo.

2.3 Sintese da analise

Preocupado com a interacdo social sobre e com a midia, Braga (2006) aposta
na autonomia dos sujeitos em se constituirem como publicos criticos dos materiais
midiaticos que consomem. Partindo dessa aposta do autor, notamos que interacfes
distintas sdo feitas com as producdes e veiculos midiaticos quando tratam de assuntos
relacionados aos direitos LGBT. Endosso e critica aparecem nos comentarios
analisados, mas ha uma questdo mais ampla a envolver essas interacGes.

Depreende-se da analise acima que 0s sujeitos tratam os media como pouco
complexos, generalizam suas produ¢des. Os comentarios trazem a tona a centralidade
da midia para a vida contemporanea, mas a encaram como um ator especifico, com
capacidade de agenciar a forma a visibilidade e inacessivel, ndo sendo capaz de
interlocucdo, apenas objeto de fala.

Observou-se ainda o quanto os meios de comunicacdo se tornaram lugar de
criticas por motivos contrastantes. Recorre-se a eles para dizer de uma “imposi¢do”, de
“ma influéncia” e excesso de visibilidade a grupos especificos, tais como homossexuais;

e, do outro lado, para dizer do siléncio ou da estereotipia como esses grupos Sao

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Uberlandia - MG — 19 a 21/06/2015

apresentados. Soma-se a isso o fato de que as criticas também apontam que o interesse
publico (“ou as coisas mais importantes”) da lugar a influéncia econdémica.

Conforme ja afirmamos anteriormente, a midia esta na mira dos diferentes
tipos de criticas, nem sempre preocupadas com uma maior democratizacdo da
sociedade. Contudo, nosso objetivo ndo é o de apontar deficiéncias dessas criticas, mas
sim de identificar que tipo de fala social se d& sobre os meios quando dizem respeito a
assuntos sensiveis. Essa descricdo do olhar e da fala dos comentadores diz ndo apenas
do entendimento deles sobre qual funcdo ou conteddo esses meios deveriam
desempenhar, mas de uma concepcao politica sobre o qué deve estar visivel na midia.

De posse dessas interagdes advindas de lugares de fala diferentes, mas que se
encontram nessa supervalorizacdo dos meios, perguntamo-nos como a critica a midia
pode contribuir para o aprofundamento democréatico. Poder falar sobre os meios de
comunicacéo, apresentar opinides justificadas, identificar vieses e se autoproclamar néo
influenciado pela midia é necessariamente bom em uma sociedade democréatica?

Na tentativa de ensaiar tal resposta, primeiro é preciso esclarecer o conceito de
democracia subjacente a essa discussdo. Estamos na trilha de Dewey para quem a
democracia, além de ser uma forma de governo, € uma forma de vida. Essa distin¢éo é
fundamental no pensamento do autor, jA que a democratizagdo ndo passa apenas pela
ampliacdo de mecanismos institucionais, mas (e principalmente) por uma relacdo de
liberdade entre os que partilham uma vida comum. Para Dewey (1939, p. 8), “a tarefa
da democracia sera sempre criar uma experiéncia mais livre e mais humana na qual
todos compartilham e para a qual todos contribuem”. E nesse sentido que, a nosso ver,
uma critica a midia s6 pode ser considerada socialmente qualificada e democratica se
aposta na igualdade e liberdade. Com isso queremos dizer que, ao reivindicar espaco de
fala, representacao justa nos meios, maior vocaliza¢do, 0s sujeitos ou grupos sociais nao
0 podem fazé-lo menosprezando ou combatendo o direito de outros sujeitos ou grupos.

Entendemos que a autonomia interpretativa e a resposta social aos meios, para
além da critica especializada, s6 deve ser considerada para fins de melhoria na
democracia se estiver inscrita em um movimento que estimula os sujeitos a se
engajarem na compreensédo do outro.

Denunciar 0 nazismo por intolerancia, crueldade e estimulo ao 6dio é
0 mesmo que estimular a falta de sinceridade se, em nossas relagdes
pessoais com outras pessoas, se em nossa caminhada e conversa
diéria, somos movidos por preconceito de raga, cor ou outra ordem de
preconceito; de fato, por qualquer coisa, salvo uma crenga generosa
em suas possibilidades como seres humanos, uma crenca que traz
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consigo a necessidade de fornecer condicGes que possibilitem que
essas capacidades realizem-se (Dewey, 1939, p. 4).

A leitura autbnoma de sujeitos comuns acerca dos meios de comunicacao deve
ser fortemente estimulada, mas defendemos que sua consideragdo como parte de um
sistema de resposta social s6 deve ser efetiva se trouxer consigo a ideia de que nédo
podemos requerer aos media a exposi¢do mais justa de uma causa propria simplesmente
suprimindo ou denegrindo a exposicéo alheia.’® Apesar de ndo os enxergarmos dentro
do sistema de resposta social, comentarios com teor intolerantes e/ou violentos,
sustentando discursos de 6dio*, podem fazer parte do debate e como sociedade
democrética, é preciso encara-los. A internet, como um espago de grandes
possibilidades para a discussdo, esta envolvida a questdes de anonimato e privacidade
constantes que precisam ser discutidas amplamente. E os meios de comunicac¢do, como

integrantes dos processos politicos, também devem estar atentos a essas manifestagdes.

Considerac0es finais

Ao longo deste texto, discutimos como comentarios em diferentes arenas
online mobilizam os meios de comunicacao enquanto objeto de fala. Buscamos mostrar
que se estudos sobre a representacdo dos sujeitos homossexuais ou do movimento
LGBT, tanto no jornalismo quanto no entretenimento, sdo realizados no Brasil ha certo
tempo, pouco se sabe da forma como esses produtos sdo interpretados pelos sujeitos.

Com Braga (2006), tentamos pensar o lugar da interpelacdo dos sujeitos sobre
a midia dentro que o autor chama de sistema de resposta social. Identificamos os tipos
de interagdo dispostos nos comentarios e observamos uma maioria critica a forma como
0s veiculos ou emissoras abordam as questdes LGBT, seja por excesso ou por falta de
atencdo devida aos grupos. Investigamos ainda 0s argumentos que sustentam essas
interacdes, encontrando assim trés grandes linhas de interpretacdo sobre a exposi¢do do
tema nos meios de comunicagdo: o argumento da visibilidade, da influéncia e do lucro.

Essa analise nos permitiu entender as formas como sujeitos comuns discutem o
papel dos meios de comunicacdo a partir de assuntos moralmente sensiveis. Ela nos

mostra que ha uma leitura e um movimento de interpelacdo dos media de maneiras

1% Defendemos que discursos de 6dio e intolerancia, sustentados sob o argumento de influéncia ou visibilidade
exagerada concedido a certos grupos pelos media, ndo podem ser configurados como uma critica social qualificada,
preocupada com o aprimoramento da inser¢do dos meios na sociedade e com a prdpria democracia, e necessitam de
regulacéo.

14" Lembramos que discurso de dio é crime e pode ser denunciado & Policia Federal ou & ouvidoria de direitos
humanos (Humaniza Redes: http://www.humanizaredes.gov.br/).
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variadas, inclusive utilizando argumentos preconceituosos contra sujeitos e grupos
sociais. Entendemos, contudo, que tornar a midia um objeto de fala, pensando na
qualificacdo de seus produtos e de sua presenca enquanto instituicdo importante na vida
cotidiana, ndo pode estar dissociado de um comprometimento com a democracia,

enquanto forma de interag8o livre e igualitaria entre todos e todas.
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