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RESUMO

O jovem contemporaneo apresenta ritmo de vida frenético acumulando
atividades sociais, culturais e educativas. Em decorréncia, visitas médicas tornaram-se
escassas, quando ndo anuladas, induzindo-os a buscar informagBes sobre saude na
internet. Pretendendo conhecer e avaliar as atitudes que o académico adota ao buscar
informacdes provindas das plataformas virtuais para a pratica de automedicac&o, a priori
realizamos pesquisa em acervo bibliografico pertinente ao tema e em seguida aplicamos
uma pesquisa de carater quantitativo junto ao publico universitario graduando da
Universidade do Sagrado Coracdo (USC), no intuito de reunir elementos de
compreensdo diante do contexto estudado. E importante destacar que, enquanto
graduandos do Curso de Relacdes Publicas, nos cabe indagar a posicdo dos veiculos
midiaticos virtuais no que se refere a promoc¢do da saude. Por intermédio de um
diagnostico situacional, elencamos as ac6es adotadas pelo académico USC no que tange
a pratica da automedicacdo e sua relagdo com salde, enquanto internautas.
Relacionamos assim a importancia da comunicacdo como ferramenta conciliadora entre
0s 6rgdos que regulamentam a saude e o publico de interesse, bem como salientamos a
importancia do profissional de RelacBes Publicas como agente de relacionamento no
que diz respeito a programas de prevencao e promocao da salde.
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Tecnologia.
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Percebeu-se que, devido ao processo de globalizacdo, as informagbes estdo
sendo difundidas sem critério, causando aumento da automedicagédo e deixando de lado
a promocdo da saude. Pelo exposto, abordamos o tema proposto com a finalidade de
evidenciar o papel do profissional de Rela¢des nos processos de comunicacao, somada a
preocupacdo relacionada aos perigos pertinentes as redes sociais virtuais e suas
atribuicdes.

O objetivo do presente trabalho é destacar a funcdo do profissional de Relacdes
Publicas frente as midias digitais e seu papel referente ao jovem e a pratica da
automedicacdo, interpretacdo de bulas e exames medicos. Frente a isso, destacam-se
primeiramente os fundamentos teoricos pertinentes ao tema, sendo eles: o jovem, a
automedicacdo e a qualidade de vida; a internet e suas especificidades; o ciberespaco no
ambito da salde; a comunicacdo social e promocdo da saude; e o papel social do
profissional de relagcBes publicas. Também, desenvolveu-se pesquisa de carater
quantitativo com o objetivo de compreender o papel do profissional de Relagdes
Publicas enquanto agente intermediador da comunicacdo frente aos Orgaos
regulamentadores e seus stakeholders atingidos pelas informacGes disseminadas nas
plataformas virtuais, principalmente nas questdes que tangem a promocéo da satde. Por
fim, apresenta-se algumas consideracGes sobre o tema a luz do objetivo do presente

trabalho e dos autores utilizados.

1 Fundamentacéo Teodrica
1.1 O jovem, a automedicacéo e a qualidade de vida.

Sabemos que o jovem da nomeada Geracdo Y° apresenta ritmo de vida
frenético, com acumulo de atividades sociais, culturais e educativas. Em decorréncia,
visitas médicas tornaram-se escassas, quando ndo anuladas, de seu cotidiano peculiar,
induzindo-os a pautar contetdo informativo sobre salde atraves da Internet.

A automedicacéo caracteriza-se pelo ato de tomar algum medicamento sem a
prescricdo de um médico ou farmacéutico especialista, por conta e riscos proprios,
justamente como Gongalves (2009) alega que procede pela iniciativa de um doente, ou
de seu responsavel, em obter ou produzir e utilizar um produto que acredita que Ihe trara

beneficios no tratamento de doengas ou alivio de sintomas.

® Também chamada de Geracdo do Milénio ou Geracéo da Internet, denomina as pessoas nascidas entre
0s anos de 1980 e 2000.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Uberlandia - MG — 19 a 21/06/2015

Conforme consta no Portal Clube da Longevidade Vida Moderna’ (2009),

[...] o uso indiscriminado de medicamentos pode, por exemplo, anular a
eficacia ou potencializar os efeitos adversos, além de mascarar sintomas ou
agravar doengas. Por outro lado, quando um medicamento é usado conforme
as orientagfes dos médicos e da bula, resulta em tratamento eficaz e seguro
no combate as doengas.

A préatica da automedicacdo pode mascarar sintomas, além de agravar
doencas, e seus riscos sao bastante pertinentes, pois os farmacos comumente vendidos
nas prateleiras das drogarias fisicas ou ainda nas drogarias virtuais sdo considerados
igualmente drogas, vide a etimologia da palavra drogaria: droga (substancia que altera o
as funcoes fisioldgicas humanas) + aria (colec6es, conjuntos).

Segundo informacg6es coletadas do artigo “Automedicagdo: por que a pratica
é tdo comum entre os jovens?”® disponivel no Portal Educacdo UOL, pertinente &
pesquisa do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Qualidade (ICTQ), realizada entre 0s
meses de Marco e Abril de 2014, em 12 capitais brasileiras, demonstra que a
automedicacdo é praticada por 76,4% dos respondentes, jovens em sua maioria, sendo
que 90,1% tém entre 16 e 24 anos. A pesquisa relata ainda que 32% dos brasileiros que
se automedicam costumam aumentar a dose do remédio por conta propria, sem
orientacdo medica ou farmacéutica, no ato alusivo de acelerar o processo de cura.

Este fato ocorre devido a fatores diversos e individuais. Os principais
destacados sdo: a demora em conseguir uma consulta com um especialista, falta de
tempo ou, por vezes. a intrinseca curiosidade e, em sua decorréncia, 0 uso de
plataformas virtuais, de acesso fécil e ilimitado, que disseminam informagdes inimeras
vezes inadequadas e errbneas, difusas da evolucdo tecnoldgica inerente da sociedade
contemporanea.

Diante desta realidade, ressaltamos que algumas das complica¢fes néao

séo imediatas, mas de efeito retardatario, quando as alteragdes no organismo aparecem

" Informagdes extraidas do artigo “Os perigos da automedicacio” do website Clube da Longevidade Vida
Moderna. Disponivel em:
<http://clubevidamoderna.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=225%3A0s-perigos-
da-automedicacao&Itemid=369&showall=1> Acesso em: 22 Set. 2014.

® Informagdes extraidas do artigo “Automedicagio: por que a pratica é tio comum entre os jovens?” do
Portal Educacdo hospedado em uol.com.br. Disponivel em
<http://educacao.uol.com.br/bancoderedacoes/automedicacao-por-que-a-pratica-e-tao-comum-entre-0s-
jovens.jhtm> Acesso em: 07 set. 2014.
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ao longo de anos. Um destes efeitos comuns é a perda do efeito medicamentoso, uma
vez que 0 organismo se adapta aos componentes do remédio e passa a ndo reagir como
de costume.

Devemos destacar ainda o risco de intoxicacdo e 0s perigos decorrentes
da associacdo da automedicacdo e o consumo de &lcool, como divulgado pela Revista
EnfermagemRevista. O coordenador de Enfermagem do CCI°, Alexandre Zucoloto™,
afirma que € necessario cautela nos casos de intoxicagdo, sobretudo quando envolvem
medicamentos ou ndo se sabe ao certo a causa do mal-estar. E fundamental obter um

historico completo e conciso do paciente, antes de tomar determinadas medidas:

Quantos comprimidos foram ingeridos? Quanto tempo levou desde a ingestdo
até a chegada ao hospital? Qual historico do paciente? E possivel identificar a
embalagem do agente causador do problema? S3o questdes que jamais
podem ser ignoradas e devem estar na ponta da lingua, no auxilio & conduta
médica (ALEXANDRE ZUCOLQOTO, 2014.)

Petrone (1994) define qualidade de vida no sentido de satisfacéo,
realizacdo das aspiracOes e desejos, conscientes ou ndo, superando de modo positivo 0s
obstaculos da vida, nas duas diferentes fases. O autor relaciona qualidade de vida com
autoconhecimento, afirmando que o individuo que se conhece sabe definir o que é sua
qualidade de vida, avalia melhor suas escolhas e seus comportamentos, evitando
circunstancias que favorecam o aparecimento de doencgas ou assume estratégias mais
uteis com a finalidade de limitar danos, criando projetos de vida envolvendo outras
pessoas, favorecendo o crescimento pessoal.

Segundo Castellanos (1997), qualidade de vida transita em um campo semantico

polissémico definido como:

De um lado esta relacionado a modo, condicGes e estilos de vida. De outro
inclui as ideias de desenvolvimento sustentavel e ecologia humana. E por fim
relaciona-se ao campo da democracia, do desenvolvimento e dos direitos
humanos e sociais. No que concerne a salde, as nogdes se unem em uma
resultante social da construcdo coletiva dos padrbes de conforto e tolerancia
que determinada sociedade estabelece como pardmetros para si.

Logo, concluimos nesse contexto, devido a evolucdo inerente a sociedade
contemporanea, que a qualidade de vida dos estudantes estd longe do plano de

realizacdo, afinal é neste momento que o jovem projeta sua vida, ficando exposto a

% Centro de Controle de Intoxicagdes
9 Em coleta de informag@es para a edigdo do terceiro trimestre de 2014 da Revista EmfermagemRevista
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situagdes de risco como a aproximacao do &lcool e algumas drogas, portanto, ainda sem
a qualidade esperada onde estes, com a sobrecarga de tempo e afazeres, se distanciam

dos padrdes de conforto e bem-estar.

1.2 A internet, suas especificidades e o ciberespaco no &mbito da saude

O acesso a internet provém da cultura de uma sociedade, onde sua frequéncia de
uso e igualmente sua finalidade se adequam conforme a educacdo tecnoldgica e as
ferramentas disponiveis do meio inserido. Levy (1993, p. 102) disserta que 0s
computadores e as redes de tecnologia “sdo redes de interfaces abertas a novas
conexdes, imprevisiveis, que podem transformar radicalmente seu significado e uso” e
que “a principal tendéncia desse dominio ¢ a digitalizacdo [de dados], que atinge todas
as técnicas de comunicacéo e de processamento de informagdes”.

Estamos inclinando as crencas de que ferramentas, como celulares,
computadores, aplicativos e similares avancados, substituem a comunicagdo analdgica,
face a face, assim ja indagava Wolton (2009), quando dizia que “cada um é fascinado
pelo volume de informacBes acessiveis, mas ninguém questiona o que é feito
socialmente disso através da comunicagao”.

Encontramos no ciberespaco®* um novo estilo de vida, que conta com modo de
pensar, agir e falar personalizados, onde devemos adaptar os mecanismos para atingir
esta fatia de publico, perpétuo e promissor. Segundo Levy (1999, p. 177): “As arvores
de conhecimentos sdo um método informatizado para o gerenciamento global das
competéncias nos estabelecimentos de ensino, empresa, bolsas de emprego,
coletividades locais e associagdes”.

Na sociedade hodierna, os individuos estdo cada vez mais tempo conectados a
uma realidade de interacdo virtual, utilizando da internet, das redes sociais, das
blogosferas, do acesso movel em aparelhos celulares, de aplicativos e softwares
avangados disponiveis nos mesmos, dentre outras ferramentas que a tecnologia e a
globalizagdo nos proporcionam.

Este paradigma corroborou ao acimulo de informacdes efémeras, uma vez que a
inser¢do de conteldo no ciberespaco se torna frequente e veloz, ininterrupta, fazendo
com que o internauta pouco assimile e pouco aprofunde o que ¢ fornecido, prejudicando

0 processo de comunicagéo.

1 Espaco virtual para a comunicacao disposto pelo meio de diversas tecnologias.
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Santos; Rossi e Francisco (2013, p. 379-380) defendem que:

[...] questdes simples do cotidiano deveriam ser refletidas pelo homem a fim
de agregar valores e transmiti-los para as futuras geragdes, as quais sofrem
com o0 excesso de informagdo e, simultaneamente, com a falta de
discernimento do coletivo do certo e do errado em nossa sociedade.

Erroneamente, estamos transferindo o poder da comunicagdo para a facilidade
das tecnologias, uma vez que a predisposicdo da sociedade atual € transferir para
mecanismos tecnoldgicos o trabalho de resolver problemas. Quanto mais tecnologia,
mais os individuos se compreenderdo, um equivoco, dado que a comunicacdo pode
facilmente fracassar mesmo utilizando de ferramentas sociais.

Os veiculos de comunicacdo antecessores a internet representam emissores que
pouco ou nada se inter-relacionam com seu receptor, tornando este um publico passivo,
e 0 processo de comunica¢do uma via de mao Unica. Enquanto isso, o ciberespago
possibilita um processo reciproco, de forma que emissores e receptadores interagem de
forma simultanea e instantanea, viabilizando a comunicacéo interativa e coletiva, a qual
pode ser denominada comunicacdo de mdo dupla. Em sintese, os tradicionais meios de
comunicacgdo (jornais, revistas, radio e televisdo) sdo veiculos um para todos, ja a web é
um veiculo todos para todos.

Ramos (2012, p. 26) relata que “o facebook é um fendmeno social do
ciberespaco, representando as diferencas e vantagens desse espaco virtual em relacdo
aos meios de comunica¢ao de massa tradicionais”.

O Facebook disponibiliza diversas ferramentas interativas, ou seja, foruns
de debate, grupos de interesse, paginas pessoais e comerciais, loja virtual, jogos e
aplicativos, entre outros, em que usuarios compartilham suas impressdes, valores,
conhecimentos e opinides com todos 0s usuarios a ele ligados. Apds atualizagdes no ano
de 2013, a rede disponibilizou ainda uma ferramenta que suporta ligagdo gratuita
através do aplicativo Facebook Messenger. Hoje o Facebook é uma empresa com
mercado de ages, adquiriu os direitos de diversos aplicativos, como Instagram® e
WhatsApp™ e possui 1,23 bilh&o de usuéarios mundiais. Em tempo: até o ano de 2014 o

Brasil € 0 segundo pais com mais usuarios ativos.

12 Aplicativo gratuito que permite aos usuarios tirar fotos, aplicar um filtro e depois compartilha-la numa
variedade de redes sociais, incluindo o préprio Instagram.

13 Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas para aparelhos celulares. Além de mensagens de
texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e mensagens de audio de midia.
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No século corrente, os aparelhos de telefonia mdvel também sofreram
avancos tecnologicos e efetuar uma ligacdo ndo é mais sua Unica ou principal fung&o.
Na ultima década, contamos com ferramentas ainda mais avancadas nos aparelhos
celulares, como os softwares de aplicativos™*, que tém por objetivo auxiliar o usuério a
desempenhar tarefas especificas, em geral ligadas a processamento de dados, que
funcionam atraves dos sistemas operacionais moveis i0S, Android e/ou Windows
Phone.

No entanto, devemos considerar que 0s portais da internet, as paginas das redes
sociais e os aplicativos de celulares ndo substituem as consultas médicas, assim como
Wurman (1991, p.91) disserta que “a ansiedade da informagao ¢ o resultado da distancia
cada vez maior entre 0 que compreendemos e 0 que achamos que deveriamos
compreender”. Sabe-se que 0s seres humanos ndo alcancam todo contetdo possivel para
reduzir suas davidas e incertezas, mas podem ter conhecimento de onde encontrar 0s
dados e como transformé-los em informagdo e, por sua vez, o profissional
comunicélogo pode ser um agente facilitador da decodificacdo desses dados e
informacd@es, agindo com o intuito de que o publico tenha compreensdo dos contetudos
da satde concebidos pelos portais da internet, pelas paginas das redes sociais virtuais e
ainda pelos aplicativos de celulares.

1.3 Comunicacdo social e promocao da saude

A comunicacdo é fundamentada na capacidade dualistica de doacédo e recepgéo.
Registros histdricos apontam que desde o periodo da pré-histéria, por meio de gravuras
bucolicas e grunhidos, o homem ja fazia uso da comunicacdo, era como ele se

expressava com seus similares.

As etapas a seguir, relatadas por Wolton (2009, p. 19), exemplificam a cadeia da
comunicagdo, tanto no que diz respeito a comunica¢do humana quanto a comunicagdo

mediada por tecnologias:

1% A comunicagdo é inerente a condicdo humana, ndo ha vida pessoal e
coletiva sem vontade de falar, de comunicar, de trocar, tanto na escala
individual, quanto coletiva. 2% Os seres humanos desejam se comunicar por
trés razdes: compartilhar, convencer e seduzir. Com frequéncia,
simultaneamente, mesmo que isso ndo seja enunciado. 3% A comunicacdo
esbarra na incomunicagdo. O receptor nao esta sintonizado ou discorda. 4%;
Abre-se uma fase de negociacdo na quais os protagonistas de modo mais ou

% Em alguns artigos, encontramos sua abreviacéo APP.
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menos livre sdo igualitarios, tentam chegar a um acordo. 5% Chama-se de
convivéncia, dessa negociacdo. A negociacdo e a convivéncia sdo
procedimentos para evitar a incomunicacdo e as suas consequéncias,
frequentemente belicosas.

De acordo com a Carta de Ottawa™, da primeira conferéncia internacional sobre

promocao da saude, de novembro de 1986, entende-se por Promocéo da Saude:

O processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria de sua
qualidade de vida e salde, incluindo uma maior participagdo no controle
deste processo. Para atingir um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social os individuos e grupos devem saber identificar aspirac@es, satisfazer
necessidades e modificar favoravelmente o meio ambiente. A salde deve ser
vista como um recurso para a vida, e ndo como objetivo de viver. Nesse
sentido, a salde é um conceito positivo, que enfatiza 0s recursos sociais e
pessoais, bem como as capacidades fisicas. Assim, a promogdo da salde nédo
é responsabilidade exclusiva do setor salde, e vai para além de um estilo de
vida saudavel, na direcdo de um bem-estar global.

Posto isto, podemos afirmar que € possivel criar um ambiente favoravel para a
gestdo de acdes de promocdo e humanizacdo da saude no ambito comunicacional, que
tem como principal foco capacitar individuos e comunidades, a fim de que dissipem e
pratiqguem junto a seus semelhantes o programa de melhoramento e manutengdo da
propria salde e dos demais cidad&os.

Podemos definir, tendo em vista a preconizacdo da promoc¢do da salde, de
acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), no que tange a salde que, esta diz
respeito a toda sociedade, deixando de ser uma competéncia exclusiva médica.

Saude ndo é somente a auséncia de doenca, mas sim um bem estar global.
Devemos, entdo, voltar nossos esforcos para que se alcance esse objetivo e a internet
deve ser uma ferramenta voltada para divulgacdo de informacbes fidedignas, onde
encontraremos ambientes favoraveis para promover a saude, justica social, ecossistema

e equidade.

1.4 O papel social do profissional de relacdes publicas
Assim como Simdes (2006, p. 69) defende em sua teoria, “Relacdes Publicas

refere-se ao processo, implicando a estrutura — componentes e dindmicas — existente no

1> Contetido coletado a partir da CARTA DE OTTAWA, da primeira conferéncia internacional sobre
promocao da satde de 1986. Disponivel em
<http://www.mpba.mp.br/atuacao/cidadania/gesau/legislacao/internacionais/carta_ottawa.pdf> Acesso
em: 14 set. 2014.
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sistema de relacionamento ente a organizacdo e seus publicos”, as Relagdes Publicas
enquadram-se igualmente em todas as dimens@es, porém em parametros micropoliticos.

Conforme exposto historicamente, em meados da década de 90, a area da saude
compreendeu a importancia das atividades das Relacbes Publicas, que alia a
comunicacdo assertiva e niveladora aos programas de prevengdo de doencas,
desenvolvimento e promocdo da salde. Trata-se de um papel importante junto a este
cenario, pois a dinamicidade do RelacGes-Publicas somada a eficiéncia das ferramentas
que utiliza como campanhas e programas de sensibilizacdo e assisténcia a sociedade,
resulta em um trabalho de sucesso.

Diante desta nova circunstancia, a promocdo da salde visa a mobilizacéo
comunitaria na busca de uma vida mais saudavel para todos e para cada um. O
profissional de RelagGes Publicas, na funcdo de comunicador, pode atuar no
fortalecimento da acdo comunitaria, compartilhando os saberes técnicos e saberes
populares, criando condi¢cdes para a construcdo de estratégias eficazes na abordagem
dos problemas de saude.

Podemos concluir que o profissional de Relagdes Publicas tem responsabilidade
social na esfera de dados e informagdes, tendo como base que a principal acdo do
Relagbes-Pablicas aplicadas na &rea da salde, é harmonizar os interesses das
organizacbes e Orgdos regulamentadores, como a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), com os seus publicos de interesses. Ser um comunicador assertivo, portanto, é
desfrutar de uma atitude que privilegia a qualidade desta comunicagdo e, quando
praticada continuamente, gera condicGes para o desenvolvimento pessoal e melhora

consideravelmente as relagcbes humanas.

Apresentados 0s pressupostos pertinentes ao estudo, destaca-se na sequéncia o
resultado de uma pesquisa desenvolvida com universitarios da Universidade Sagrado
Coracdo (USC).

2 Pesquisa de opinido sobre as atitudes do Jovem Académico em relacdo as
informacdes sobre satde provenientes das plataformas virtuais.

A pesquisa objetivou avaliar a automedicacdo, pois estd se tornando um dos
habitos mais difundidos no mundo, deixando de ser, entdo, uma atitude esporadica,

passando a ser uma pratica corriqueira e de alto risco entre jovens no ambito académico.
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Como metodologia para o desenvolvimento da pesquisa de opinido,
utilizamos o método quantitativo. A aplicacdo da pesquisa ocorreu no periodo previsto
em cronograma. Cada integrante do grupo aplicou a pesquisa em 50 académicos
graduandos da universidade, obtendo a somatoria de 200 entrevistas, sendo estes, por
sua vez, do periodo noturno, discentes dos centros de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Bioldgicas, representando uma amostra de
3,3% da somatoria estimada de 6000 alunos como um todo.

Juntamente com a professora e orientadora deste estudo foram estipulados
alguns parédmetros para a execugédo da pesquisa. O grupo organizou-se para abordar os
jovens dentro da Universidade do Sagrado Coracdo e nas suas imediacOes. Essa
abordagem ocorreu entre os dias 15 de outubro a 15 de novembro de 2014.

A partir do processo de coleta, pudemos analisar que parte consideravel dos
entrevistados estava dentro do perfil previsto sendo: maioria dos jovens de 17 a 24 anos,
maioria do sexo feminino, sendo 50,5%%; grande incidéncia de jovens que residem
com pais e/ ou familiares sendo 72,5% dos entrevistados, oferecendo um parametro para
fazer ligacdo que a automedicacao é induzida também, quando ndo somente por pessoas
do convivio familiar. Parte consideravel dos jovens entrevistados uma porcentagem de
95,5%, informaram que acessam a internet todos os dias da semana, sendo que 20,5%
utilizam no dia a dia. 72% utilizam as redes sociais para se manterem informado,
possivelmente em relacdo as praticas da automedicacdo, interpretacdo de exames
médicos e bulas de medicamentos ndo prescritos.

A seguir, os principais resultados da pesquisa. Optou-se por apresentar neste

artigo as questdes que tém maior relevancia para a tematica estudada.

Questao 1 - Que dispositivo vocé utiliza para o0 acesso a internet?

Notamos que a hipdtese de que a globalizagdo difundiu os meios digitais
propiciando ao jovem o acesso a informacgdo e aumentando os riscos da automedicacao
e da interpretagdo de exames médicos e/ou bulas de remédios se confirma. Pois,
conforme indice frequente do acesso a internet (em sua maioria todos os dias) e através
do dispositivo mais citado (celular) com 39%, que disponibiliza informac&o instantanea
e ao alcance das maos, sem a necessidade de deslocar-se até um dispositivo fixo como

0s computadores, denominados “computadores pessoais”.

Questdo 2 - Onde vocé busca informacdes sobre saude?
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Assim como informado que 72,5% dos respondentes alegam morar com
familiares e parentes, nota-se que os familiares tém grande influéncia sobre o0s
académicos quando se trata da busca de informacdo sobre salde, trazendo como
positiva a hipotese de que os académicos USC sofrem influéncia do circulo familiar e
afetivo ao buscarem interferéncia para seu problema de salde, recorrendo as anteriores
ou vigentes experiéncias medicamentosas de seus familiares, amigos e similares. Ainda,
podemos notar um percentual atingido relativo a busca de informacdes de salde na

internet ser a Internet em Geral, somando 26% da frequéncia relativa.

Questdo 3 - Com que frequéncia vocé acessa a internet para buscar informacoes
sobre saude?

Podemos constatar que o maior percentual atingido relativo a frequéncia de
busca de informacGes sobre salde na internet ser a Internet em Geral, somando 95,5%
da frequéncia relativa, afirma nossa hipotese referente a automedicacéo, interpretacdo

de bulas e medicamentos ndo prescritos e resultados de exames médicos.

Questdo 4 - Quando as informacgdes ndo sédo fornecidas por médicos, que atitudes
vocé adota?

Em sua maior porcentagem frequente relativa, percebemos que 46,5% dos
jovens académicos seguem as orientacfes recebidas, mesmo que as informacdes sobre
salde ndo sejam fornecidas por médicos, assim como em questdo anterior, quando sao
propostas dos familiares, amigos ou ainda captadas da internet. Assim, confirmamos
que os académicos da USC conhecem os riscos da automedicacdo e, ainda assim, o
fazem, utilizando de forma indiscriminada as informacdes pautadas de plataformas

virtuais, descartando a figura de um profissional especialista.

Questdo 5 - Quando acessa a internet sobre questdes de saude, que tipo de
informac&o vocé busca?

Os resultados apontam que, em sua grande maioria, 0s jovens académicos da
Universidade do Sagrado Coracdo preocupam-se com a saude de modo equilibrado,
realizando consultas médicas, praticando atividades fisicas, cuidando da alimentacéo,
entre outros. Mas, sobre as questbes de saude necessitam se pautar através das
informagdes provindas da internet, pois 30% dos entrevistados informaram que buscam

informacdes sobre descricdo dos sintomas e 26% sobre medicamentos, caracterizando
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assim um perfil de jovens que buscam conhecer os sintomas que estdo apresentando

para, entdo, se automedicar.

Questdo 6 - Quais sdo os motivos que levam vocé a pesquisar sobre saude na
internet?

Sabemos que o jovem da nomeada Geracao Y apresenta ritmo de vida frenético,
com acumulo de atividades sociais, culturais e educativas. Em decorréncia, visitas
médicas se tornaram escassas, quando ndo anuladas de seu cotidiano peculiar. Pelo
exposto, destaca-se que 37% dos entrevistados utilizam a internet para pesquisa sobre
salde por apresentar facilidade e rapidez no acesso a informacdo, sendo que 16%
alegam falta de tempo para consultar-se com um médico, e 14% demora em conseguir

consulta médica.

Consideracdes sobre a pesquisa’®

Com a realizacdo desta pesquisa conseguimos chegar ao objetivo estipulado com
éxito, com o intuito de compreender a problematica que envolve as questes de salde
provindas das plataformas virtuais. A pesquisa de opinido proporcionou coletar uma
amostra satisfatoria, ao mesmo tempo em que obtivemos resultados significativos,
trazendo & tona as lacunas existentes em relacdo a Orgéos Regulamentadores das midias
digitais e também da escassa promocao da salde em nosso pais.

Com a analise feita, podemos refletir e formar ideias que podem colaborar,
s.m.j., para a diminuicdo da alienacdo sobre esse tema que trilha um caminho paralelo a
responsabilidade social, ponto que abrange ndo s6 os jovens académicos, mas todos as
pessoas que estdo ou ndo em contato com as plataformas virtuais, pois este é um fator
que envolve saude publica, sendo esta uma lacuna gerada pelo primeiro setor e que afeta
direta ou indiretamente todos os cidad&os.

Diante do que foi manifestado pelos académicos graduandos destaca-se a
necessidade de melhorias nas informacdes referentes a promocao de salde e 0s riscos da
automedicacgé@o, mobilizando a comunidade jovem a atentar-se ao bem estar individual e
coletivo. Em suma, precisamos repensar o processo de comunicagdo, integrar os 6rgéos

regulamentadores da salde aos veiculos de midia, desviando o problema do volume de

% No processo de elaboragdo e de aplicacdo da pesquisa o grupo contou com a participacdo da aluna Juliete Lucas.
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conteddo informativo, mas sim propiciando conhecimento necessario para que o publico

jovem, enquanto sujeito internauta e reflexivo, possa compreendé-los.
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