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RESUMO

Este artigo pretende revelar que conforme as tecnologias se desenvolvem, se aprimoram
e se multiplicam, surgem também novas maneiras de interacdo. Nesse cenario, cria-se o
conceito de “segunda tela”, uma nova forma de interacdo com a programacao televisiva.
A partir dessa nova realidade, os telejornais comecam a absorver caracteristicas de
outros géneros para conquistar e fidelizar os telespectadores e a audiéncia. E nesse
cendrio que se apresentam os telejornais como o Cidade Alerta ES, que explora as redes
socias — em particular o Facebook — em busca de inovacéo e interatividade com o
telespectador. O corpos empirico desta anélise sdo as edi¢Oes do telejornal Cidade
Alerta exibidas entre os dias 4 e 20/11/2014.

PALAVRAS-CHAVE: Cidade Alerta ES, Redes Sociais; Facebook; Telejornalismo;
Interatividade.

Reféns de uma sociedade agil, as informac6es que antes eram exclusivas de um ou
outro meio de comunicacdo, circulam diariamente por diferentes suportes. Com o
expressivo avango das redes sociais, nasce uma nova maneira de interagir com 0s
conteudos midiaticos, conhecida como “segunda-tela”. Diante desse novo cenario,
foram necessarias algumas transformaces em formatos considerados tradicionais. Por
se tratar de uma sociedade altamente midiatizada, vitima de uma “avalanche de
informagdes” ¢ estimulos, onde torna-se cada vez mais dificil conquistar a atencdo do
espectador, o telejornalismo se deparou com a necessidade de se recriar a fim de

reconquistar o publico e, por conseguinte, assegurar a audiéncia.
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Esse novo modelo advindo do desenvolvimento e massificacdo das redes sociais
como recurso de interagcdo com as midias televisivas, aqui em especial o telejornalismo,
fomenta o surgimento de um formato diferente de jornalismo.

Ao mesmo tempo em que a convergéncia tecnoldgica implica uma
reorganizacdo do processo de producdo jornalistica, com consequéncias
sobre 0 que costumamos chamar de cultura jornalistica, as tecnologias
digitais tém favorecido, sendo o surgimento, a consolidagdo do jornalismo de
tipo cidadao, com a proliferacdo dos recursos de interatividade (GOMES,
2011, p.23).

Nesse cenario de tentativa de aproximacgao com o telespectador é que surgem os
telejornais como o Cidade Alerta ES. Exibido de segunda a sexta-feira, as 18h15, pela
TV Vitoria — afiliada da Rede Record no Espirito Santo —, se intitula “o jornal do povo
do Espirito Santo”. Apresentando uma predominancia de noticias de crimes, drogas e
acidentes, que correspondem a 58,8% da amostra — num total de 148 noticias exibidas,
87 se enquadravam nas categorias crimes, drogas e acidentes — o telejornal se enquadra
facilmente no rétulo de jornalismo policial. A programacdo jornalistica da emissora é
rica em telejornais desse subgénero, sendo alguns exibidos em sequéncia, tais como o
Alerta Geral ES e Balango Geral ES na hora do almoco e o Cidade Alerta ES e o Jornal
da TV Vitoria a partir das 18h15, levando aos telespectadores algumas pautas similares.

Por serem apresentados de forma consecutiva, buscam uma identidade propria,
uma maneira de se diferenciar do telejornal “vizinho” para cativar os espectadores que
podem ser 0s mesmos em ambos o0s telejornais. As pautas sdo por vezes equivalentes,
porém as abordagens carregam tracos enunciativos proprios de cada telejornal. “E as
emissoras falam, através de sua programacdo, dentre outras coisas, da forma como
querem interagir com o telespectador em um dado programa” (DUARTE e
CURVELLO, 2009, p.62).

Como caracteristica marcante, o Cidade Alerta ES tem a massiva utilizacdo do
recurso conhecido como “segunda-tela”. Este artigo tem por principal objetivo analisar
como o recurso em questdo é explorado pelo telejornal e qual a finalidade, levando em
consideracdo fatores como a frequéncia de utilizacdo e a maneira como é conduzida em
relacdo aos espectadores. Além de se investigar 0 que se quer com essa estratégia
discursiva, buscaremos apontar também que tipo de consequéncia no que diz respeito a

producdo de sentidos, essa escolha pode produzir.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste — Uberlandia - MG — 19 a 21/06/2015

Estratégias de interacéo e aproximacgao com o telespectador

Afim de identificarmos como é construida a aproximacdo entre o telejornal e os
telespectadores do Cidade Alerta ES, olharemos de maneira especifica para o0 mediador,
texto verbal e também interatividade. O apresentador tem uma presenca muito bem
marcada no telejornal. Ele conduz o ritmo das noticias de acordo com a leitura
pretendida. Para isso, busca uma aproximacao grande com o telespectador, colocando-
se como descontraido e brincalhdo, mas também se posicionando de maneira mais
rigida a depender do “tom da noticia”. ESse posicionamento fica claro quando
analisamos alguns comentéarios do apresentador: “Apreensdao de drogas com 3
criancinhas, né? T4 com do, leva pra sua casa!™, “Nem tudo é festa, vem comigo,
ES!”. Elizabeth Duarte destaca que, no caso da construcéo desse tipo de mediador, o
que acontece ¢ uma “caricatura de si proprio enquanto ator social”. Diz também que
para isso:

Ele recorre a certos rituais — a insisténcia em determinados comportamentos,
atitudes, gestos, jeitos e trejeitos; a utilizagdo de certos borddes e figuras de
linguagem; o uso de determinado estilo e figurino; o emprego de uma
combinatoria tonal que se cole a ele —, elementos que garantem a construcdo
de uma identidade social que dota o ator discursivo de competéncia para
operar, simultaneamente, como condutor e mediador da emissdo,
transformando-o na entidade principal de expressdo da combinatéria tonal
que identifica o programa (DUARTE e CURVELLO, 2009, p.68).

A utilizagao de borddes ¢ marcante no telejornal. Expressdes como “Vem comigo,
ES!”, “E informagio com prestagdo de servigo”, “A informagio ndo para, meu amigo!”,
“O jornal do povo feito para o povo” ¢ “E o povo do ES ligado no Cidade Alerta”,
deixam claro o posicionamento do telejornal enquanto “telejornal do povo capixaba”. A
utilizacdo de borddes durante todo o telejornal é massiva e evidencia a eatratégia de
aproximacao com o telespectador.

Quando associamos os borddes ao uso da rede social Facebook ° pelo telejornal, o
que vemos é uma repeticdo desenfreada de convites aos telespectadores. A rede social é
utilizada exaustivamente — em cada exibicdo sdo veiculados em média 5 quadros, sendo
3 contando com a utilizacdo da rede social — evidenciando a intencionalidade de ligacao
com o publico do telejornal. Vemos basicamente uma estratégia de busca de atencao e

audiéncia. Trata-se do uso de “novas combinatdrias tonais que se tornem marcas

* Programa exibido em 04/11/2014
® Programa exibido em 03/04/2014
® https://www.facebook.com/cidadealertaes
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registradas do programa, pois, mesmo que ndo sejam sempre absolutamente originais,
atuam como signo de diferenciacdo, com forte potencial fidelizador do publico
telespectador”’(DUARTE e CURVELLO, 2009, p.65)

O uso da ferramenta Facebook é sem dividas uma marca registrada do telejornal.
No decorrer do jornal, sdo apresentados alguns quadros que evocam a participacédo
popular via Facebook, em média sdo apresentados 5 quadros por programa. Com
tematica variada, a maioria dos quadros se intitulam “prestadores de servigo”, sendo
eles 0 “Advogado do povo”’ — telespectadores enviam para o Facebook do telejornal
suas ddvidas, que sdo sanadas ao vivo pelo advogado —, “O seu problema é..” 8 —
quadro responsavel por levar ao ar fotos dos “problemas do telespectador”,
normalmente veiculos roubados e pessoas desaparecidas —, outros sao apenas momentos

de “descontracao”, como o didrio “Momento pet”9

, que exibe videos enviados pelos
telespectadores, mostrando animaizinhos protagonizando cenas engracadas e “A hora do
Chef"'°, onde o apresentador visita a casa do telespectador para cozinharem a receita
enviada para o Facebook do telejornal.

Em todos os quadros, os telespectadores sdo convidados a participarem do
telejornal por meio de borddes como “Corre no Facebook, manda uma mesagem e me
espera, ta bom?”, “Manda o seu video para o nosso Facebook, ta bom?”, “Me espera
que eu ja volto! Aproveita, vai no meu Facebook, manda mensagem, videos, participe
comigo e depois me cutuca que eu gosto, ES!”. Itania Maria Mota Gomes, afirma sobre
essa interacdo que:

Cada vez mais as grandes emissoras tém utilizado imagens de amadores, em
particular de filmes produzidos com telefones celulares — imagens portanto
gue ndo seguem quaisquer dos critérios profissionais de controle e
verificagdo da informagdo — como modo justamente de ampliar a
autenticidade e a veracidade dos programas telejornalisticos” (GOMES,
2011, p. 23).

Buscando maior interacdo com o telespectador, surgem no telejornal os quadros.

Embora estejam divididos entre “prestacdo de servigos” e “momentos de descontra¢do”,

"https://www.facebook.com/cidadealertaes/photos/a.354328304677689.1073741828.352906838153169/6
07111096066074/?type=1&theater

8 https://www.youtube.com/watch?v=5VQV VvURBIK

® http://www.folhavitoria.com.br/videos/2015/03/100678750-momento-pet.html

19 http://mww.folhavitoria.com.br/videos/2014/10/3260590-03-moqueca-capixaba-e-destague-na-hora-do-
chef.html
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a participacdo dos telespectadores em tempo real via Facebook é um ponto de tangéncia
desse formato.

Fiske™ em sua discussdo sobre géneros, afirma que eles pré-determinam os textos
e as leituras, porém ndo sdo estruturas solidas, podendo ser moldadas e incorporar
caracteristicas de outros géneros. Por serem mutaveis, Fiske'? também afirma que o
momento histérico é um fator determinante para o sucesso ou fracasso de um género

Seguindo a ideia de serem 0s géneros produtos do momento histérico vigente,
incorporando caracteristicas de outros géneros e desenvolvendo estratégias de
aproximacdo com o publico, podemos analisar os quadros estruturados pelo Cidade
Alerta ES. A tabela divide os quadros entre “descontragdao”, servi¢o, curiosidades e

tursimo/entrevista, essa divisdo foi pensada a partir da tematica de cada quadro,

observe:
QUADRO TEMA EXIBICAO DURACAO | SUPORTE
MOMENTO PET - DIARIO 1min20s | FACEBOOK

"DESCONTRACAQ" :
A HORA DO CHEF QUARTA-FEIRA 2min FACEBOOK
ADVOGADO DO POVO TERGASE 9min FACEBOOK
SERVICO QUINTAS

SEU PROBLEMA E DIARIO 1min30s | FACEBOOK
VOCE SABIA CURIOSIDADES DIARIO 3min REDACAO
VEM COMIGO ES | TURISMO/ENTREVISTA SEXTA 7min EXTERNAS

As categorias agrupam quadros com caracteristicas comuns. Os classificados
como “descontracdo” sao quadros que nao abordam conteudo de utilidade publica. Sao
quadros que exibem videos engracados enviados da internet, como o “Momento Pet”,
ou que contam com a participacdo do publico para compartilhar receitas com 0s
telespectadores do Cidade Alerta ES. Ja na categoria servico, estdo colocados o0s
quadros que atendem demandas dos telespectadores. Tiram duvidas juridicas, como € o
caso do “Advogado do povo”, e compartilham os problemas do publico, normalmente
automoveis, animais ¢ pessoas desaparecidas, no caso do ‘“seu problema ¢&”.
Curiosidades compreende apenas um quadro, o “Vocé sabia”, que traz ao telespectador
informacdes sobre doengas e até curiosidades sobre alimentos. O “Vem comigo, ES!” é

um quadro de entrevistas e visitas a pontos turisticos capixabas.

<A genre seen textually should be defined as a shifting provisional set of characteristics wich is
modified as each new exemple is produced. Any one program will bear the main characteristics of its
genre, but is likely to include some from others” (FISKE, 1987, p. 111).

12 “Genres rise and fall in popularity as popular taste shifts with social and historical changes” (FISKE,
1987, p. 111).
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Dessas categorias, 66,6% possuem participacdo dos telespectadores via internet
(utilizando a pagina do Cidade Alerta ES no Facebook). Em média as exibicbes do
telejornal duram 56 minutos, considerando que em cada edigdo temos aproximadamente
3 quadros com participacao via Facebook, sendo fixos “Hora do pet” e “Seu problema
¢”, além da divulgacdo diaria do quadro “A hora do chef”, notamos que, em média,
24,1% do telejornal € feito com participacéo dos telespectadores via rede social.

O tempo destinado aos quadros no telejornal levanta algumas discussdes. Uma das
possibilidades ¢ que sejam os quadros instrumentos de ‘“escape”, em meio a tantas
noticias que envolvem crimes e constroem uma imagem de violéncia sem precedentes, 0
telespectador precisaria de um “respiro”. Um momento para descontrair, uma maneira
de desviar o foco. Acontece que esse desvio é ambiguo, uma vez que pode ser também
uma maneira de ocultar, propositalmente, informac6es que seriam Uteis ao publico,
porém nao seriam de interesse do emissor. O tempo, como mostra Bourdieu, € algo raro
na televisdo, por isso a forma como é dividido e explorado merece destaque na analise.

As noticias de variedades consistem nessa espécie elementar, rudimentar, da
informacdo que é muito importante porque interessa a todo mundo sem ter
consequéncias e porque ocupa tempo, tempo que poderia ser empregado para
dizer outra coisa. Ora, 0 tempo € algo extremamente raro na televisdo. E se
minutos tdo preciosos sdo empregados para dizer coisas tdo flteis, é que
essas coisas tdo flteis sdo de fato muito importantes na medida em que
ocultam coisas preciosas (BOURDIEU, 1997, p. 23).

Analisando uma Uunica exibicdo de maneira mais detalhada, podemos observar
com maior clareza como é intensa a participacdo popular via internet. Vamos tomar por
exemplo a edicdo que foi ao ar numa quinta-feira, dia 06/11/2014. Nesta edicdo, foram
exibidos no total 5 quadros, o que correspondeu a 19 da programacéo do telejornal, 4
momentos destinados a publicidade, 15% da programacdo, e 17 noticias, 66% da

programacdo do telejornal. Observe o gréfico:
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Em uma edi¢do, pouco mais da metade do telejornal (66%), foi destinada a
transmissdo de noticias, as quais 53% tratavam-se de noticias de crimes, conforme

ilustra o gréafico abaixo:

Noticias
Outros
18%
Protestos
6%
Acidentes
6%
égas
0%

A divisdo das noticias do telejornal foi construida analisando aquilo que era
comum em todas as edi¢bes. As categorias criadas foram aquelas que apresentaram
maior regularidade na programacdo. Nessa edicdo especifica, como ilustra o grafico,
ndo houveram noticias tratando de maneira isolada o problema das drogas, no entanto,
em 3 matérias apresentadas (17% das noticias veiculadas), o uso de substancias ilicitas
e/ou o trafico de drogas, foi assossiado a crimes.

Numa edicdo onde foram veiculadas 17 noticias, a categoria “Crimes”
contabilizou um total de 9 matérias (53% da amostra). Como percebemos, trata-se do
“carro chefe” do telejornal, a maioria das matérias veiculadas envolvem crimes, saindo
na frente das informagdes sobre acidentes e protestos, que atingiram a marca de 6% do
telejornal cada uma (contando apenas com uma matéria por categoria). A categoria
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outros compreende assuntos como saude publica e educacdo, além de pautas referentes
a acontecimentos especificos da época, sendo veiculadas apenas 3 matérias (18%), num
montante de 17.

A exibicdo dos quadros foi disposta no primeiro e segundo blocos do telejornal,
precedidos de publicidade, quadros, promog¢des e uma matéria veiculada via conexao
com a redacgdo. A interatividade é um recurso muito explorado pelo Cidade Alerta ES.
Como vimos, os quadros possuem amplo incentivo a participacdo popular explorando o

recurso da “segunda-tela”.

“0O Facebook do povo do Espirito Santo, que ajuda a prestar servico a toda a

sociedade capixaba”

Para aproximar-se do telespectador e incentivar a interatividade, o mediador conta
com recursos textuais, principalmente borddes, o que evidencia o tom descontraido dos
quadros. Janira Borja, ao analisar o telejornal Balango Geral — que possui uma estrutura
semelhante ao Cidade Alerta ES, principalmente por se tratar também de um telejornal
“policialesco” — destaca uma caracteristica importante, e comum ao Cidade Alerta ES,
no que diz respeito as estratégias de aproximagdo com o telespectador por meio de
borddes e expressdes do cotidiano: “utiliza uma linguagem coloquial recheada de
expressdes populares e tenta sempre criarum clima de despojamento no seu discurso.
Dessa forma, o comentario soa mais naturalizado, inserido no mundo do telespectador”
(BORJA, 2011, p. 232).

No caso do quadro “Advogado do povo”, a participagdo ¢ feita via Facebook e em
tempo real. A chamada para o quadro ¢ marcada por um tom de seriedade, “Agora é
hora de ajudar o povo do Espirito Santo. Mande a sua pergunta que o doutor responde”.
O Facebook é aberto na tela enquanto o advogado esta parado no palco As perguntas
dos telespectadores sdo lidas pelo apresentador e as davidas sdo sanadas pelo advogado.
Séo lidas em média 10 perguntas — divididas em dois blocos de pergunta —, que variam
entre direto trabalhista, pensdo, divisdo de bens e lei Maria da Penha. Novamente aqui,
me aproprio de uma colocacao feita em um estudo sobre o telejornal Balanco Geral, por
Janira Borja, j& que ambos telejornais possuem caracteristicas que se tangenciam
quando se trata de estratégias para alcancar maior proximidade com o telespectador.
“Preocupado com as questdes populares, mas com poder suficiente para acionar as

instituicGes publicas, retratadas sempre como distanciadas da parcela mais pobre da
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populacdo. Nesse momento 0 programa adquire cunho paternalista”’(BORJA, 2011,
p.232). O cunho paternalista € evidenciado em passagens como a fala do apresentador,
quando o telespectador questiona a demora da homologacéo de um processo na Justica
“Realmente demora tanto para um juiz pegar uma caneta bic e assinar, doutor?”*>

Outro quadro que se enquadra na categoria servigo ¢ o “Seu problema €...”. um
especo onde os telespectadores compartilhnam seus problemas com o telejornal e com o
povo capixaba. “Vocé quer participar do quadro o seu problema é? Vai no Facebook,
mande o problema que vocé tem, pode ser um carro desaparecido, pode ser um

emprego, pode ser qualquer problema*

, “Se vocé quer ajuda para resolver o seu
problema, faca como o [nome do telespectador]”*>. Com a méaxima “Seu problema é...
problema nosso”, o apresentador conduz o quadro mostrando o nome do telespectador
que enviou “seu problema” ao telejornal, nimero de telefone para contato e foto do
problema, que varia entre carros, motocicletas, cachorros e pessoas desaparecidas,
doacdo de sangue, entre outros.

Essa aproximacdo com o telespectador por meio dos quadros de servico € uma
estratégia legitima de construcdo da imagem do telejornal, afinal “pensar quem ¢ a
audiéncia ndo so a define, mas também o proprio produto, j& que isto interfere nas

escolhas de seu processo de construgcao” (ROCHA, 2009, p. 191).
“Manda seu video, manda seu nome que a gente fala de vocé e da sua familia”

Levado ao ar diariamente, “Momento pet” ¢ “um dos quadros que o povo mais
gosta no Cidade Alerta”®. O telespectador, por meio do Facebook, envia ao Cidade
Alerta videos mostrando animais (na maioria das vezes domésticos) protagonizando
cenas engracadas. Os videos sdo reproduzidos e comentados pelo apresentador. “Pode
mandar o video do seu bichinho que a gente vai compartilhar com os amigos do Cidade
Alerta.”*” O quadro ¢ de curta duracdo, sendo encerrado com o borddo “Me cutuca que
eu gosto, Espirito Santo!”.

Sendo exibido as quartas, porém com divulgacdo diaria, o quadro “A hora do

chef” é o quadro com a maior interacdo do telejornal, pois além do contato via

13 Programa exibido em 04/11/2014
4 Programa exibido em 07/11/2014
15 Programa exibido em 07/11/2014
16 programa exibido em 04/11/2014
7 Programa exibido em 03/11/2014
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Facebook, o apresentador vai & casa do telespectador para cozinharem juntos. O
telespectador é convidado a enviar ao Facebook do Cidade Alerta ES uma receita a fim
de receber a visita do apresentador em sua casa. “Ei, eu quero ir na sua casa, vocé deixa
eu entrar?”."® Com trilha sonora™ o apresentador se intitula “gordinho gostoso™ e vai
até a casa do telespectador experimentar a receita enviada pelo Facebook “eu quero
fazer um prato gostoso assim para o gordinho gostoso se deliciar”®. H& também no
quadro uma propaganda de supermercado, que fornece os ingredientes da receita. A
exibicdo da “visita” é normalmente rapida. “Vocé pode ser o proximo telespectador, que
eu vou na sua casa, onde quer que vocé more, pra fazer uma receita com vocé! E
simples, eu quero mostrar a receita aqui no Cidade Alerta, no quadro A hora do Chef 2

Além dos quadros citados, outra caracteristica marcante do telejornal é o espaco
cedido para exibir fotos enviadas pelos telespectadores via Facebook. A pagina da rede
social é aberta ao vivo e as fotos sdo mostradas. Imagens dos telespectadores em
situagdes cotidianas. Ao discorrer acerca dos fast thinkers - fontes especializadas em
determinado tema, que insitem em dar entrevista, mesmo sabendo que ndo conseguirdo
dizer nada que seja interessante — Boudieu afirma: “Com efeito, tenho a impressdo de
que, ao aceitar participar sem se preocupar em saber se se podera dizer alguma coisa,
revela-se muito claramente que ndo se esta ali para dizer alguma coisa, mas por razdes
bem outras, sobretudo para se fazer ver e ser visto” (BOURDIEU, 1997, p. 16). Embora
ndo se trate do mesmo assunto, este fragmento pode ser usado numa discussdo sobre a
necessidade de exposicdo nos dias atuais — evidenciada nas fotos enviadas para serem
expostas no telejornal — em que o simples fato de ser visto € o impulso para participar.
“Foi assim que a tela da televisdo se tornou hoje uma espécie de espelho de Narciso, um
lugar de exibicao narcisica” (BOURDIEU, 1997, p.17).

Consideracoes finais

GOMES (2007) apresenta uma revisdo sobre o0 assunto ressaltando o aspecto
relacional entre uma proposta elaborada pela instancia produtiva e sua
audiéncia imaginada. Esta suposicdo da base para que 0s programas criem
uma determinada identidade que mobiliza linguagem propria, assim como

'8 Programa exibido em 14/11/2014
Bhttps://www.facebook.com/cidadealertaes/videos/vb.352906838153169/619879941455856/?type=2&th
eater

20 Programa exibido em 14/11/2014

2 Programa exibido em 03/11/2014
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estruturas narrativas e argumentativas especificas para dialogar com aquele
publico em questao(ROCHA, 2009, p.193).

Diante dessa possibilidade de criacdo de um telejornal que desenvolva uma
determinada identidade e linguagem propria, o Cidade Alerta ES explora de maneira
particular a nova realidade em que os produtos midiaticos estdo inseridos. A partir da
ferramenta Facebook, o telejornal traz para si o telespectador, buscando uma fidelizagédo
através da disponibilizacdo de espaco no telejornal.

“Um programa jornalistico sempre apresenta definicdes dos seus participantes,
dos objetivos e dos modos de comunicar, explicitamente ou implicitamente” (GOMES,
2011, p.39). No tele jornal em questdo, maximas do tipo “O Facebook do povo do

',,

Espirito Santo, que ajuda a prestar servico a toda a comunidade capixaba!” evidenciam
essa preocupacdo em se fazer entender presente para a audiéncia. O telejornal se coloca
como proximo ao telespectador a medida em que ele pode participar e aparecer no
telejornal com apenas um clique na rede social.

“H& hoje uma “mentalidade-indice-de-audiéncia” nas salas de redacdo, nas
editoras, etc. Por toda parte, pensa-se em termos de sucesso comercial” (BOURDIEU,
1997, p. 37). E exatamente essa mentalidade que motiva o surgimento de telejornais
com caracteristicas como as do Cidade Alerta. O sucesso do veiculo é medido néo
somente pelos nimeros alcangados no Ibope, mas também pelo nimero de seguidores,
mensagens, compartilhamentos e “likes” na rede social, bem como salienta Fiske?
quando afirma que o publico se apropria do género quando seu formato apresenta
relacdo com a ideologia dominante da época.

Como ¢€ previsivel, a proposicdo de um tom orienta-se por um feixe de
relacBes representadas pela tentativa de harmonizacao entre o subgénero do
programa, 0 tema da emissdo, 0 publico a que se destina, e o tipo de
interacdo que se pretente manter com o telespectador (DUARTE e
CURVELLDO, 2009, p. 64).

Conforme citado por Duarte e Curvello, o tom de telejornal é ditado por
caracteristicas proprias que constroem tipo de relacdo pretendida entre o programa e a
audiéncia. Para determinar essas caracteristicas préprias, o telejornal se apropria de
ferramentas que dialogam com o momento histérico vigente visando uma maior
aproximacao com o publico pretendido.

22 “Genres are popular when their conventions bear a close relationship to the dominant ideology of the
time” (FISKE, 1987, p. 112).
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