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RESUMO

A Educacgao a Distancia ¢ uma modalidade de educagdo que permite que as atividades
de ensino-aprendizagem sejam desenvolvidas através de processos de comunicagdo
elaborados para fazer com que a sala de aula ndo seja, majoritariamente, o local de
aprendizagem mais significativo. O objetivo desse estudo ¢ explorar, sob uma
perspectiva social, as competéncias técnicas que se esperam dos sujeitos envolvidos
nesta modalidade educacional através da identificagdo das mais notaveis tecnologias em
desenvolvimento que visam apoiar a Educacdo a Distancia. Para isso, foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura indexada nos repositérios do Portal CAPES e da
Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia - ABED. O trabalho aponta evidéncias
que permitem refletir sobre a Educagao a Distancia e suas praticas.

PALAVRAS-CHAVE: educagao; educagao a distancia; revisao sistematica.

1 INTRODUCAO

Considerando que a pratica pedagogica pode ser compreendida como uma
pratica social, a constru¢do do conhecimento pode ser expressa através da realizacdo de
um jogo de forgas que envolvem interesses, motivagdes e intencionalidades. Por este
motivo, ¢ necessario conhecer o contexto onde a pratica educacional se d4, através da
compreensdo do grau de consciéncia dos atores envolvidos no processo de construgao
do conhecimento, bem como da visdo de mundo que os orienta e pela realidade em que
se situam (CARVALHO; NETTO, 1994).

Com a promulgacdo da Lei n° 9.394/96, conhecida como Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional - LDB (BRASIL, 1996), muitas pesquisas com foco na
pratica pedagdgica foram realizadas. O artigo 80 da lei supracitada menciona a
modalidade de Ensino a Distancia (EaD) e prevé o incentivo ao desenvolvimento de

programas por parte do Poder Publico.
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Muito embora o conceito de EaD preceda a promulga¢do da LDB, o crescimento
desta modalidade no Brasil esta relacionado a popularizagdo do acesso a internet
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007) e ao Decreto 5800, de 8 de junho de 2006, que
instituiu a Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2006). Este ultimo,
particularmente, ¢ resultado de uma politica publica de articulagdo entre a Secretaria de
Educacdo a Distancia - SEED/MEC e a Diretoria de Educagdo a Distancia -
DED/CAPES ¢ indica o esfor¢o em expandir a educagdo superior, no ambito do Plano
de Desenvolvimento da Educacao — PDE (UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL,
2014).

Como uma das instancias que compdem a gestdo governamental, a educag¢ao nao
pode ser dissociada das circunstancias econOmicas, politicas e sociais de um certo
espago e de um determinado tempo (ARANHA, 1996). Nao ha, portanto, um critério
objetivo para estabelecer a melhor abordagem educacional sem que estes cenarios sejam
compreendidos. Neste contexto, as reflexdes acerca do futuro da educagdo devem se
sustentar em analises prévias das mutagdes da relagdo com o saber (LEVY, 2000).

Desde que a LDB foi instituida, muitos pesquisadores das areas da educagado e
da computacdo tém publicado artigos a respeito da EaD. Isto vem ocorrendo em fungao
das inimeras possibilidades que as Tecnologias Digitais de Informag¢dao e Comunicagao
(TDIC’s) oferecem, no que diz respeito a instrumentalizacdo necessaria para apoiar os
processos de comunicagdo envolvidos em uma abordagem de ensino que ndo seja
exclusivamente presencial.

Entretanto, a EaD ainda apresenta lacunas técnicas e sociais deficitarias no
sentido de que ndo soluciona os problemas legados das praticas pedagogicas utilizadas
nos modelos presenciais. Construir um paradigma de EaD ndo trata, portanto, de
articular abordagens educacionais que acolham as responsabilidades das forgas
produtivas do ensino, mas de assuncao do instrumento tecnoldgico no resgate de uma
postura mais ativa e colaborativa, na qual alunos sdo sujeitos ativos e professores sao
mediadores do conhecimento.

A demanda por uma educacdo inclusiva e de qualidade tem contribuido para
aumentar a quantidade de artigos que visam assegurar a implementacao de boas praticas
educacionais. Com o numero crescente destas publicagdes, julga-se necessario reunir
estes estudos e avalid-los criticamente em sua metodologia e traduzi-los na forma de
uma analise estatistica. As evidéncias encontradas com esta pratica sdo consideradas

como bons pontos de apoio para a tomada de decisdoes (CLARKE, 2014).
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Tendo em vista as consideragdes realizadas, este estudo visa identificar as
competéncias técnicas que se esperam dos sujeitos envolvidos nas modalidades de EaD,
a partir do entendimento de que o processo de ensino-aprendizagem acontece dentro de
uma estrutura social. Para isso, investiga estudos publicados na area de EaD através de
uma analise criteriosa e confronta os dados colhidos com as perspectivas de alguns

tedricos da educacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO

Embora pareca ndo haver um consenso sobre a definicdo do que ¢ Educagao,
conceitos de varios autores convergem num mesmo sentido, especialmente no que diz
respeito ao individuo como sujeito do processo de transformacdo de sua propria
realidade.

Para Paulo Freire, a educagdo ¢ uma pratica antropoldgica por natureza, portanto
¢ preciso considerar a realidade que se constroi de acordo com as relagdes de forgas que
formam a totalidade social (FREIRE, 2002). Neste sentido, educar ¢ uma acao que parte
do principio de que os individuos sdo sujeitos historicos € de que a educacao deve tomar
como referéncia toda a experiéncia de vida propria do sujeito, que ¢ compartilhada com
os individuos que transitam no mesmo espago. Paulo Freire afirma que a educagdo
possui um carater emancipatorio por ser um ato dialdgico, que pressupde uma razao
dialdégica comunicativa, onde os atos de conhecer e de pensar estdo relacionados
(FREIRE, 1985).

Para tratar de educacdo, Vygostky enfatiza primeiro a origem social da
consciéncia e destaca a importancia da linguagem em seu processo de constituicdo. A
consciéncia seria, neste sentido, dialeticamente formada na relacdo do sujeito com o
outro € com o mundo. Sendo assim, a consciéncia ¢ construida e historicamente
originada no contato social (VYGOSTKY, 1991a).

Vygostky defende ainda que toda e qualquer situagdo que esteja dentro do
contexto da educagao so tera significado se a construcdo do conhecimento decorrer de
fatos anteriormente vividos pelo individuo. Sendo assim, a educag¢do evidencia um
movimento em direcdo ao compartilhamento dos espagos sociais coabitados por
individuos com formas diversas de captar e significar a realidade (VYGOSTKY,

1991b).
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Em consonancia com as teorias de Vygostky, exceto por questdes enfaticas,
Piaget também afirma que a educacdo (no sentido de desenvolvimento) ¢ um processo
dialético e que os individuos sdo cognitivamente ativos no processo de reproduzir
modelos do seu mundo social (PIAGET, 1999). As divergéncias entre Vygostky e
Piaget se dao a partir do ponto em que, na visdo Piagetiana, o desenvolvimento precede
a aprendizagem: enquanto Vygostky enfatiza a interacdo social, Piaget enfatiza a
interacdo com os objetos a medida que o individuo passa a percebé-los. Somente apos
este caminho de reconhecimento do espaco e dos objetos que o compde ¢ que o
individuo passa a explorar o processo de aprendizagem (PIAGET, 1999).

Existindo certa multiplicidade de conceitos acerca da Educagdo, ¢ importante
ressaltar que € esta pluralidade tedrica que nos permite explorar o tema a partir de uma
perspectiva de valores que ndo se excluem justamente por ndo serem atdmicos. Desta
forma, procurou-se conceituar a Educagdo além de uma ritualizagdo vacilante que
relega, a um plano secunddrio, os individuos, suas particularidades e suas

potencialidades.

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Considerando que Educagdo ¢ a totalidade de agdes que buscam permitir a um
individuo a significagdo e o compartilhamento de seu espaco em dire¢@o a busca de sua
emancipacdo, € que esta emancipagdo ¢ resultante do proprio movimento de ensinar e
aprender (FREIRE, 1998), convém definir como este processo ocorre em um paradigma
cujos individuos encontram-se em tempos e espagos distintos.

Para Moran, Educa¢do a Distancia € o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde os sujeitos estdo separados espacial e/ou temporalmente.
Segundo o autor, a EaD se realiza através de meios tecnologicos de informagdo, mas
ndo excluem encontros presenciais entre alunos e professores (MORAN, 2014). Em
termos semelhantes, Moore e Kearsley afirmam que EaD ¢ uma modalidade de
educacdo na qual professores e alunos encontram-se em locais diferentes (MOORE e
KEARSLEY, 2008).

Em termos gerais, os conceitos de Educacdo a Distancia parecem ser mais
uniformes no que diz respeito a maneira como os teoricos da area definem este modelo
educacional. Ademais, a no¢ao de espaco ganha nuances mais modernas nas analises da
EaD em comparacio as defini¢des gerais de Educacdo. E o que apontam Maia e Matar

quando afirmam que o distanciamento fisico entre os individuos nao implica,
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necessariamente, em distanciamento humano. Esta manipula¢do do espago e do tempo
possibilita que novas abordagens sejam criadas para apoiar o processo de educacgdo

(MAIA e MATAR, 2007).

2.3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Entende-se por Revisdo Sistemdtica o processo de investigacdo cientifica
realizado através de avaliagdes criteriosas da literatura disponivel sobre um determinado
tema. Esta analise envolve a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca,
critica e selegdo da qualidade dos resultados obtidos, e sintese das informacgdes
encontradas (COCHRANE, 2014).

Esta técnica de pesquisa comegou a ser utilizada nas areas da satide com a busca
de praticas baseadas em evidéncias, que procuravam estabelecer bases solidas para
pesquisas relacionadas a qualidade da satide (SAMPAIO e MANCINI, 2007). Apesar
disto, devido a consisténcia dos resultados levantados com esta técnica, o0 método
passou a ser utilizado em outras areas do conhecimento humano.

A Revisdo Sistematica da Literatura ¢ um estudo secundario e retrospectivo, que
tem por objetivo reunir criteriosamente estudos semelhantes, publicados ou ndo,
avaliando-se criticamente sua qualidade. O processo estrutural de uma revisdao
sistematica inclui cinco etapas (SAMPAIO e MANCINI, 2007):

1. Definir uma pergunta suficientemente clara e precisa para nortear a investigacao
do tema.

2. Buscar evidéncias em trabalhos e artigos cuja importancia possa dar suporte e
impacto na conclusao da revisao.

3. Revisar e selecionar estudos através de critérios de inclusdo e exclusdo.

4. Analisar a qualidade metodologica dos estudos escolhidos.

5. Apresentar os resultados em esquemas que permitam contemplar as
caracteristicas principais dos dados capturados da literatura selecionada.

A revisdo sistematica permite a integragdo de informagdes de estudos da mesma
tematica realizados separadamente que podem trazer resultados divergentes, bem como
por em evidéncia temas que necessitam de uma investigagdo mais aprofundada
(SAMPAIO e MANCINI, 2007). Ademais, a revisao sistematica possibilita incorporar
um espectro maior de resultados importantes, ao invés de limitar as conclusdes com

base na leitura de um ntimero reduzido de artigos (SAMPAIO e MANCINI, 2007).
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Os resultados de uma revisao sistematica sao distintos daqueles oriundos de uma
revisdo narrativa tradicional. Desta forma, as estratégias de coleta e analise de dados

devem ser definidas com vistas a fundamentar a teoria, a pratica e a pesquisa

(COCHRANE, 2014).

3 METODOLOGIA DE TRABALHO

Para atingir o objetivo pretendido com esta pesquisa, buscou-se escolher uma
metodologia de trabalho que fosse capaz de reunir informacodes relevantes a respeito do
futuro da Educacdo a Distancia e das competéncias técnicas necessarias para tornar a
EaD um modelo viavel de ensino-aprendizagem. Em virtude da necessidade de explorar
o tema através de critérios solidos e confiaveis delineou-se uma pesquisa de revisao
sistematica.

Uma revisdo sistematica responde a uma pergunta claramente formulada
utilizando métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar
criticamente pesquisas relevantes, ¢ coletar e analisar dados de estudos incluidos na
revisdo (CLARK, 2014).

E extremamente necessirio que em uma revisdo sistematica se utilize fontes
abrangentes para a pesquisa (COCHRANE, 2014). Em um primeiro momento, estas
fontes fornecerdo um amplo nimero de artigos potencialmente validos para a revisdo. O
fator que decidird o potencial de contribuicdo que estes artigos possuem para a revisao
serd a estratégia de busca utilizada. Esta estratégia pode utilizar, por exemplo, buscas
por palavras-chave ou simbolos e operadores booleanos. Apds o refinamento da
pesquisa, ocorre a selecdo dos artigos, que deve ser baseada em métodos de andlise
criteriosos e repetiveis. Ao final deste processo, a revisdo permitird realizar inferéncias
baseadas nos resultados da pesquisa (COCHRANE, 2014).

O Instituto de Colaboragao Cochrane sugere um método de revisdo baseado nas
seguintes etapas (COCHRANE, 2014):

e FEtapa 1: Planejamento da Revisdo.
e FEtapa 2: Realizacdo da Revisao.
e Etapa 3: Comunicagao e Divulgacao.

A primeira etapa ocorre a partir da identificagdo da necessidade de revisdo. Isto
significa que os objetivos pretendidos com esta pesquisa demandam um método que
seja capaz de alcanga-los. Conforme mencionado anteriormente, a revisao sistematica

da literatura visa obter respostas para perguntas claramente formuladas. A formulagao
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destas perguntas define a elabora¢do da proposta de revisdo, haja vista que o método se
baseia em critérios explicitos de andlise de artigos cientificos que abordam o tema
proposto (SAMPAIO e MANCINI, 2007).

A segunda etapa trata da identificacdo das fontes de pesquisa e da sele¢ao dos
artigos resultantes de uma busca abrangente dos repositorios escolhidos. Para que uma
revisdo sistemadtica apresente resultados satisfatorios, no que diz respeito a qualidade
dos dados abstraidos, ¢ recomendavel optar pela busca em repositorios e referatorios
cuja qualidade dos artigos indexados seja reconhecida e ratificada por centros de
pesquisa (COCHRANE, 2014). Para o desenvolvimento desta pesquisa foram definidos
o Portal CAPES e o portal da Associa¢ao Brasileira de Educagdo a Distancia — ABED
como repositorios de busca, uma vez que o primeiro possui um amplo numero de
publicacdes acerca da Educacdo e o segundo congrega professores e pesquisadores
voltados para o tema tratado neste trabalho (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EDUCACAO A DISTANCIA, 2014).

Uma vez que os repositdrios foram escolhidos, foi realizada a selecdo dos
trabalhos. Esta sele¢do, em um primeiro momento, se baseou no resultado da analise
Iéxica dos trabalhos selecionados e, posteriormente, através de critérios de inclusdo e
exclusdo de artigos, que obedeciam a pergunta-chave do trabalho. Este processo
permitiu verificar se os trabalhos selecionados na primeira etapa de busca estavam em
consonancia com a proposta desta pesquisa. Ao final da busca e da selecdo final dos
artigos, ocorreu a leitura e o fichamento dos mesmos, o que permitiu levantar os dados
que serdo apresentados no capitulo 4 deste artigo, conforme sugerido pelo Instituto de

Colaboracao Cochrane. O capitulo 6 apresenta a discussao final do artigo.

4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

O numero de publicagdes acerca da EaD tem aumentado consideravelmente apos
o decreto que instituiu a Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2006). E de se notar
que o arcabougo tedrico formado a partir destas publicagcdes € bastante extenso, o que
inviabiliza a andlise de cada artigo individualmente por parte de professores e
pesquisadores da Educagdo. Isto posto, ressalta-se que este trabalho procura analisar
certo conjunto de obras publicadas sobre Educacao a Distancia, visando responder uma
questdo central: Quais as tecnologias em desenvolvimento com maior potencial de

adog¢do na Educacao a Distancia?
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Tendo sido definida a pergunta que torna o método de trabalho relevante, foi
elaborada a proposta de revisao, que se baseia nas seguintes fases:

¢ Identificagdo das fontes de pesquisa.
e Sclec¢ao dos trabalhos.

e Avaliagao dos trabalhos.

e Extracao dos dados.

o Sintese.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram definidos os seguintes
repositorios de artigos:

e Portal CAPES.
e Portal da Associagao Brasileira de Educacao a Distancia — ABED.

Uma vez selecionados os repositorios, foram utilizados critérios de pesquisa para
limitar o nimero de trabalhos registrados nas bases selecionadas. Foi definido, ainda,
que a data de publicacdo dos artigos deveria ser posterior ao decreto que instituiu a
Universidade Aberta do Brasil. A Tabela 1 demonstra os resultados obtidos no portal de

periddicos da CAPES.
Tabela 1 - Resultados obtidos no portal CAPES

Portal CAPES
Palavra/Expressiao Local Artigos Encontrados
Educacao a Distancia Titulo/Corpo do Texto 367
Ensino a Distancia Titulo/Corpo do Texto 81
Universidade Virtual Titulo/Corpo do Texto 13
Universidade Aberta Titulo/Corpo do Texto 259
TOTAL 720

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 2 demonstra os resultados obtidos no Portal da Associagdo Brasileira

de Educacao a Distancia — ABED.
Tabela 2 - Resultados obtidos no portal da ABED

Portal da Associacio Brasileira de Educac¢ao a Distancia — ABED

Palavra/Expressao Local Artigos Encontrados
Educagdo a Distancia Titulo/Corpo do Texto 84
Ensino a Distancia Titulo/Corpo do Texto 17
Universidade Virtual Titulo/Corpo do Texto 12
Universidade Aberta Titulo/Corpo do Texto 72
TOTAL 185

Fonte: Dados da Pesquisa
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Conforme pode ser notado nas tabelas, foram encontrados 905 artigos
relacionados as palavras ou expressdes utilizadas. No entanto, importa ressaltar que,
dado o objeto de estudo, existe uma interse¢ao neste resultado que aponta que alguns
artigos trazem todas as expressoes de busca relacionadas. Isto significa que o mesmo
artigo foi encontrado em todas as buscas, ndo sendo, portanto, um resultado distinto da
procura realizada.

Com o proposito de identificar esta interse¢do, foi realizada uma nova busca nas
bases utilizando as combinagdes possiveis dos critérios estipulados. Com esta estratégia
de busca, o resultado de artigos encontrados diminuiu a um total de 523 registros. O

refinamento desta pesquisa ¢ demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Combinagao de Expressoes

Palavra/Expressao Operador Logico Palavra/Expressao
Ensino a Distancia

Educagao a Distancia && Universidade Virtual

Universidade Aberta

Ensino A Distancia && Unl.Ver51.dade Virtual

Universidade Aberta

Universidade Virtual && Universidade Aberta

Fonte: Dados da Pesquisa

A medida que a busca foi realizada, os titulos dos artigos foram analisados com
o intuito de verificar quais trabalhos estavam em concordincia com o tema deste
trabalho. Isto permitiu selecionar apenas as publicagdes relevantes para o estudo que
esta pesquisa visa realizar. Ao final deste processo foram selecionados 117 artigos.

Com os artigos selecionados e reunidos, foi utilizada uma ferramenta de analise
léxica para verificar se os artigos agrupados faziam uso de palavras, termos e expressoes
acerca do tema abordado (INSITE, 2014). Este modelo de inferéncia semantica
considera que, para saber o significado de uma sentenga, ¢ necessario conhecer a
justificativa de se utilizar os seus termos. Neste sentido, os termos de uma sentenga
permitem inferéncias como premissas ou conclusdes de raciocinios (CARDOSO, 2008).
Nesta etapa foram excluidos 62 artigos dos previamente selecionados, pois foi possivel
perceber que os objetos de pesquisa abordados ndo eram relevantes para a revisao
sistematica.

Na tultima fase de selecao, contando com um total de 55 trabalhos, buscou-se

estabelecer critérios de inclusdo e exclusdo para definir quais eram os artigos com maior

potencial de relevancia para a pesquisa e que sao apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Critérios de Inclusdo e Exclusdo

Critérios de Inclusiao

O artigo aponta tecnologias passiveis de ado¢do na EaD

O artigo apresenta um modelo de interacdo com foco no mundo virtual

O autor sugere alguma ferramenta de ambiente colaborativo

O artigo cita potencialidades das plataformas moveis

O autor faz consideragoes a respeito de avaliagdes no modelo de EaD
Critérios de Exclusio

O acesso ao conteudo do artigo € parcial

Os modelos de EaD citados no artigo ndo sao voltados para a internet
Fonte: Dados da Pesquisa

Os critérios acima mencionados sdo importantes, pois eles fornecem pontos
especificos a serem considerados em outras revisdes sistematicas. Um dos quesitos que
devem ser contemplados nesta metodologia de pesquisa ¢ a capacidade de os resultados
serem repetiveis sob perspectivas de analise semelhantes. O confrontamento dos artigos
com os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos resultou em um total de 28
trabalhos cuja leitura e fichamento permitiram levantar as seguintes tendéncias:

e Gamificacdo do ensino e aprendizagem.
e Aprendizagem mediada por plataformas moéveis.
o Plataformas de cursos gratuitos.
A relagdo destas tendéncias com os artigos selecionados estd demonstrada na

Tabela 5.

Tabela 5 — Tendéncias percebidas nos artigos

Artigos que abordam o
Tendéncias tema
Gamificagdo do ensino e aprendizagem 13
Aprendizagem mediada por plataformas moveis 11
Plataformas de cursos abertos 9

Fonte: Dados da Pesquisa

E interessante notar que existe consenso entre alguns pesquisadores no que diz
respeito a tendéncias a serem consideradas na EaD. Alguns autores, por exemplo,
apontam que abordar o ensino a partir de contextos ludicos € uma estratégia interessante
para minimizar os impactos de uma abordagem educacional cujo principal desafio ¢ a
distancia. Parte desta técnica estd em criar ambientes que estimulem os individuos

através da competicao, o que resultaria em um engajamento coletivo.

10
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H4 também um posicionamento uniforme no que diz respeito ao uso das
plataformas moéveis como ferramenta de apoio a EaD. Considerando que a base de
usudrios de dispositivos como smartphones e tablets tem aumentado consideravelmente
nos ultimos anos, alguns autores indicam a aprendizagem moével como uma forte

tendéncia que se dara através de aplicativos segmentados para a Educacdo. Os autores

o~

argumentam que a representacdo de textos e esquemas, nas plataformas moveis,
ilimitada. Além disso, os usudrios dos dispositivos mencionados ja estdo habituados a
tecnologia, o que facilitaria a aceitacdo de aplicativos educacionais por este publico.

Outra tendéncia a ser considerada ¢ a criagdo de plataformas de cursos abertos
na forma de MOOC'’s (Massive Open Online Courses). Estas plataformas oferecem um
ambiente aberto, participativo, distribuido e aberto. Além de fornecerem cursos online,
os MOOC’s permitem que as pessoas se reunam em torno de algo que ¢ de interesse
comum, sendo, portanto, um ambiente prolifico de reflexdes e aprendizado.

Além das tendéncias levantadas que estdo diretamente relacionadas a tecnologia,
alguns autores indicam novas possibilidades de interpretacio dos objetos de
aprendizagem (OA), de forma que estes ndo sejam interpretados como recursos
didaticos atomicos. Este cenario aponta novas perspectivas para os referatorios de
objetos de aprendizagem uma vez que, segundo alguns pesquisadores, ndo se pode
conceber a aprendizagem como um processo linear nem se pode desvincular um recurso
didatico do contexto de sua criagdo. Sendo assim, um OA ¢ a totalidade hipertextual de
um recurso, € ndo a parte de um todo, como pressupde a utilizagdo dos objetos de

aprendizagem no momento atual.

5 AMEACAS A VALIDADE

Alguns fatores podem contribuir para que as conclusdes de uma pesquisa sejam
mais ou menos confidveis. Portanto, em uma revisao sistematica, ¢ imprescindivel que
os procedimentos realizados na metodologia assegurem a validade dos resultados
obtidos, minimizando-se o grau de viés das conclusdes fornecidas. Neste sentido,
importa identificar os elementos que ameagam a validade do estudo realizado.

Um dos fatores que influenciam na qualidade de uma revisdo sistemadtica € a
quantidade de revisores. Ou seja: quanto maior o numero de avaliadores, menor a
possibilidade de criar tendéncias baseadas em subjetividade. O presente estudo foi
realizado por apenas um revisor. Isto ndo significa que as conclusdes obtidas ndo sejam

;o .

confidveis, mas ¢ importante relevar o fato de que outros aspectos substanciais dos
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artigos poderiam ter sido captados, caso pudesse se contar com o esfor¢o de outros
pesquisadores.

Outro aspecto importante a ser considerado ¢ o fato de que este estudo foi
realizado entre os meses de agosto e dezembro de 2014, um periodo que pode ser
considerado muito curto para que a literatura correspondente ao assunto escolhido seja
apreendida de forma correta.

A populacdo de artigos revisados em relagdo ao tamanho da amostra ¢ outro
fator que pode sugerir pouca abrangéncia de pesquisa, pois, em um universo de 117
documentos, apenas 28 foram revisados. Em uma area de conhecimento cujo destaque
tem sido cada vez maior, ¢ natural que o nimero de publicacdes relevantes seja superior
a quantidade de artigos que foram revisados neste estudo.

Esta amostra também esta relacionada aos repositorios escolhidos para a busca.
Para a realizacdo deste estudo as buscas contemplaram somente o Portal CAPES e o
Portal da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia — ABED. Existem outros

diretorios para serem pesquisados que podem contribuir para conclusdes mais acertadas.

6 CONCLUSAO

A Educagdao a Distancia (EaD) ndo ¢ uma forma recente de transmitir
conhecimento, mas seu impulso remete a promulgagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, ocorrida em 1996 (BRASIL, 1996). A partir desta lei e do Decreto
5800, de 8 de junho de 2006, muitas pesquisas foram realizadas na area da Educacdo e
muitos programas foram lancados por parte do Poder Publico com vistas a fomentar esta
modalidade (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007). Ocorre, no entanto, que o
discussdo em torno da EaD vem para legitimar uma visdo democratizante da
modalidade quando ainda existem lacunas técnicas e ideoldgicas que desconsideram as
complexidades das relagdes pedagdgicas.

O exame da natureza das atividades previstas em cursos a distdncia requer
questionamentos a respeito da existéncia dos papeis de aluno e professor, bem como da
relag@o entre eles de forma que garanta a formagao ético-politica de um educando atento
as relacdes de poder presentes nas institui¢des sociais, no conhecimento cientifico e no
exercicio profissional. Tal estado de coisas demanda pesquisa sobre os resultados
alcangados pelos cursos a distancia, sobretudo por aqueles que se destinam a formagao

de professores (PATTO, 2013).

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Uberlandia - MG — 19 a 21/06/2015

E importante destacar que a Educagdo a Distancia apresenta pontos positivos,
como a possibilidade de democratizacdo do ensino e representagdes ilimitadas dos
conteudos educacionais (LITTO, 2009), mas os beneficios esperados com esta
modalidade de ensino ndao podem ser vistos como meio de superar problemas
emergenciais ou consertar os fracassos dos modelos tradicionais de ensino. (BELLONI,
1999).

Os dados extraidos da revisao sistematica da literatura mais recente a respeito da
EaD apontam para o uso e a criacdo de novas tecnologias. Neste sentido, ¢ preciso
considerar que investimentos devem ser feitos também no sentido de contemplar a
modernizagdo dos professores e a alfabetizacdo tecnoldgica para todos. Isto significa
que a pratica da EaD requer o desenvolvimento de determinadas aptiddes e deve existir
uma preocupagdo em criar condi¢cdes para estas adaptacdes, objetivando atender ao
conceito de Educagdao (MAIA e MATAR, 2007).

A Educagdo a Distancia ndo se restringe a transmissdo do conhecimento de
forma distribuida: ela trata também da ressignificacdo dos espacos e dos papéis dos
individuos. Uma vez que a EaD acontece em um ambiente mediado por tecnologias, €
fundamental a busca de metodologias adequadas para seu uso como ferramenta
pedagdgica. Torna-se, portanto, indiscutivel o valor da utilizagdo de metodologias nao
presenciais no desenvolvimento e expansdo do ensino (LITTO, 2009).

Especialmente com relag@o ao uso da tecnologia, deve-se observar a importancia
da forma de integra-la ao processo de formacao do aluno. Se por um lado as instituigdes
educacionais ndo podem deixar de integrar as novas tecnologias sob o risco de
tornaram-se obsoletas, por outro lado, ndo se pode pensar que tal integragdo possa
ocorrer sem profundas mudangas na cultura da educagao (BELLONI, 1999). Ou seja: se
¢ fundamental reconhecer a importancia da tecnologia e a urgéncia de criar
conhecimentos € mecanismos que possibilitem sua integracdo a educagao, ¢ também
preciso evitar o discurso triunfalista que tende a levar ao uso mais ou menos
indiscriminado da tecnologia por si e em si, ou seja, mais por suas virtualidades técnicas
do que por suas virtudes pedagogicas (BELLONI, 1999).

E preciso, pois, entender a amplitude da questdo educacional, entendida como
processo formativo. A educacdo deve elaborar condigdes favoraveis ao exercicio da
cidadania organizada, sendo ela mesma um dos canais de participagdo social (FREIRE,
2002). Este novo espago e este novo tempo colocam um desafio para a pratica educativa

que utiliza novas tecnologias. Em primeiro lugar ¢ preciso acentuar o fato de serem
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novidade. E toda novidade requer que se trabalhe um processo de adaptagdo. Sendo
assim, ¢ preciso promover a ambientagcdo dos sujeitos no espaco virtual e no tempo dos
sistemas online de educacdo a distincia (ALARCAO, 2004).

O profissional do futuro deve ser polivalente, empreendedor, criativo, critico,
dinamico e ter capacidade de analise com qualificagdo profissional (ALARCAQ, 2004).
Neste contexto, uma das grandes dificuldades enfrentadas na EaD consiste justamente
na forma que se busca desenvolver tais habilidades.

As novidades da tecnologia da informagdao tém significado extraordinarios
avancos para distribuicdo de saber, barateando e popularizando seu acesso, mas ainda
existe um equivoco de que excesso de informagao significa conhecimento. A criagdo do
conhecimento inicia-se na relagdo do sujeito com o outro e com o mundo. Esta natureza
dialdgica entre o espaco e o individuo deve ser um termometro do contexto em que
ocorre a educacdo. Caso contrario, a informagdo ¢ apenas um instrumento para a
manutencdo de uma sociedade alienada (FREIRE, 2002).

Nao se trata, enfim, de ser contra ou a favor da EaD, mas sim de utilizar essa
ferramenta para promover a emancipagao dos individuos. Para que isso ocorra, ndo se
pode limitar a sua utilizagdo no campo do conhecimento, sendo de fundamental
importancia a observacao dos fatores humanos e de cidadania, sem os quais ndo serdo

efetuadas transformagdes em nossa sociedade.
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