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Resumo

O presente artigo analisa a acdo dos trolls nos comentarios das postagens da Réadio
Itatiaia, de Belo Horizonte, em seu perfil do Facebook sobre o cléassico do futebol Atlético
Mineiro x Cruzeiro. Através da metodologia da Andlise de Conteudo, buscamos
compreender os padrdes de conteudo e de usuario nos comentarios caracterizados como
trolls. Foram analisadas sete postagens realizadas durante dois dias e os resultados
indicam a predominéancia de comentarios explicitamente agressivos e da ofensa indo além
do campo. Os dados foram analisados considerando o contexto da passionalidade que
envolve o futebol e a proximidade que caracteriza o réadio.
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Se as redes sociais sd@o hoje um espaco de manifestacdo do pensamento, de
mobilizacdo e de difusdo de informacbes, sdo também o cenario perfeito para o
surgimento e ampliacdo da acdo dos trolls, aquele sujeitos que comentam (ora raivosa,
ora ironicamente) postagens buscando atingir um determinado grupo. Este fendmeno,
quando aliado ao perfil de um meio como o radio, que permite maior dialogo e
proximidade, e a um tema como o futebol, que ativa paixdes e leva a reacbes muitas vezes
exacerbadas, revela intolerancia e acfes algumas vezes impensadas.

Neste artigo nos propusemos a analisar os comentarios realizados nas postagens

da Réadio Itatiaia no Facebook nos dias 18 e 19 de abril, respectivamente dia anterior e
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dia do classico mineiro entre Altlético-MG e Cruzeiro®. Foram analisadas sete postagens®,
sendo duas do dia 18 e cinco do dia 19 de abril. Nestas postagens, observamos, a partir
das proposicoes de Adriana Amaral, Raquel Recuero e Gabriela Zago, os padrbes de
conteddo e de usuario nos comentarios caracterizados como trolls. A construcdo das
variaveis observadas considerou também o contexto das redes sociais na internet, da
vinculagcdo a programas de radio e a tematica esportiva. A partir destes elementos
desenhamos operados de analise de conteido (Bardin, 1979) para observar a amostra.
Em uma perspectiva quantitativa, totalizamos: comentarios, respostas a
comentarios, relagdo entre comentarios e postagens, relacéo entre os comentarios, relacdo
de causalidade entre comentarios caracterizados como trolagens e as postagens,
caracterizacdo dos comentarios como trolls agressivos ou irdnicos. Em um segundo
momento, olhamos para estes dados a partir de uma perspectiva qualitativa, buscando
compreender o que eles significam quando dialogam com o cenério em que se inserem

(redes sociais, réadio e futebol).

O radio em cenario de convergéncia

O processo de digitalizacdo da producéo, transmissdo e consumo do contetido
radiofonico afeta diretamente o meio e seu desenho (MARTINEZ-COSTA, 2001). Mas
é importante que se olhe para este fendbmeno considerando que as alteracdes sdo mais
profundas e mudam a propria compreensdo do que é o radio. Estas mutacdes,
consideramos, residem em um cendario mais amplo, influenciado por questbes sociais,
econdmicas, culturais e tecnoldgicas que refletem-se nas préaticas produtivas, na
delimitacdo do perfil da audiéncia e na propria caracterizacdo do meio (HENDY, 2007;
CEBRIAN HERREROS, 2001).

Trata-se da cultura da convergéncia de que fala Jenkins (2006) e que leva a
constituicdo de um novo publico para o radio. Suas caracteristicas sdo, em geral,
potencializadas. A interatividade, por exemplo, presente no meio desde sua origem, agora
se estabelece através de distintos espacos e ferramentas (CEBRIAN HERREROS, 2008).
Seu reforgo no cotidiano da audiéncia gera um perfil de ouvinte mais ativo, que exige do

jornalista a consideracdo da sua voz e da sua opinido na constru¢cdo do conteudo. O

4 Devido ao contexto emocional do dia das publicagdes, optamos por inserir na amostragem todas as
publicagdes referentes a futebol. Desta forma, na amostragem do primeiro dia ha uma postagem sobre a
partida entre as equipes espanholas Barcelona e Valéncia.

5> A coleta do material analisado foi realizada no dia 02 de maio de 2015.
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publico estd mais participativo, mais interativo e pede ao meio de comunicagao que se
aproxime, que o siga por novos espagos informativos, como a internet, as redes sociais,
as distintas plataformas de transmisséo e difusao de informagéo.

O radio responde a este publico, dialoga com ele. Apresenta-se, hoje, em multiplas
plataformas. O rédio é multimidia e por isso os jornalistas constroem uma narrativa mais
complexa, com multiplos recursos e que permite um processo de circulacdo e recirculagdo
da informacdo. O conteldo, baseado em audio, dialoga com outros formatos. O video, a
fotografia, a infografia, 0 texto escrito integram a narrativa radiofénica. E uma nova
marca do radio, gerada por um contexto de potencializacdo do uso dos aparelhos
tecnoldgicos e de criagdo de uma nova cultura, que apresenta as tecnologias e suas
consequéncias como algo cotidiano, internalizado e inserido diretamente na estrutura do
processo de constituicdo e consumo da informacéo.

Esta tecnologizacdo afeta o cotidiano das redagdes jornalisticas, com a
incorporacéo de dispositivos como as cdmeras de fotografia e video, os sistemas digitais
de captacdo e edicdo, os telefones celulares (predominantemente smartphones) para
contato e coleta de informacdes, etc. Por outro lado, afera também a construcdo e o
consumo do contetdo. O consumo porque agora a audiéncia transita em novos espacos,
e o radio a acompanha. Entdo hoje uma emissora de radio pode ser consumida através de
aplicativos para dispositivos moveis (iOS, Android ou Windows Mobile), pela internet,
pela televisdo, pelo receptor do telefone celular ou pelo préprio receptor de radio. Em
todos os casos € possivel incorporar contedos complementares e canais online de
interatividade. Estes contedos podem ser apresentados em &udio — no caso de
plataformas online onde é possivel alternar entre o consumo de radio ao vivo e sob
demanda — ou em outros formatos. Desta forma, o radio rompe com uma de suas
caracteristicas fundamentais: o limite de 24 horas de espaco para oferecer o contetdo
produzido. Agora é possivel oferecer mais informacéo, aprofundamento e detalhamento
dos fatos ao ouvinte através de infografias, analises, imagens, dados que complementam
0 que € dito em antena.

E fundamental observar, neste contexto de mudancas, duas questdes: a) o radio
segue sendo sonoro; e b) a antena segue independente em sua eficacia informativa
(LOPEZ, 2010). Isto é, ainda que o0 meio viva, como indica Faus Belau (2001), o principal
desafio da sua histdria, 0 audio mantém no audio seu eixo narrativo. A informagéo
transmitida pelo jornalista em antena, ainda que possa ser complementada e

complexificada com outras produgdes no aplicativo ou no site da emissora, deve estar
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completa e ser compreendida pelo ouvinte somente através do contetdo sonoro.
Acreditamos, entdo, que é importante garantir a audiéncia a eficicia informativa do
conteddo de antena. Desta forma, permite-se que, ainda que acesse informacdes
complementares, 0 ouvinte compreenda 0 que ocorre em sua comunidade.

Observamos, entéo, que o contexto mutante do radio insere-se em seus objetivos
tradicionais, como o didlogo e a aproximacdo ao ouvinte. O rddio mudou, assim como as
tecnologias que utiliza, mas € importante considerar, em suas rotinas, quais Seus
propdsitos e 0 contexto de seu publico. O radio passa mais uma vez pelo processo que
Fidler (1997) denomina mediamorfose, influenciando os demais meios e sendo
influenciado por eles. O uso de novos formatos, por exemplos, pode ser feito com
hipertexto e multimidia, mas também em antena. A retomada da estética do teatro
radiofénico como estratégia comunicativa para producdes de analise ou opinido no
jornalismo é uma dessas possibilidades. E o que se chama charge eletronica (LOPEZ,
2010). Na mesma producdo conta-se uma histéria, analisa-se um fato ou analisa-se um
personagem através da criacdo e interpretacdo de uma narrativa. Esta € uma producao
independente, que se encerra em antena. Mas é possivel desenvolver narrativas que
permitam um dialogo entre antena e site da emissora.

Este conteldo extra disponivel na pégina ou aplicativos da emissora, precisa
inserir-se em uma dinamica de circulacdo e recirculacdo de informac6es (ZAGO, 2011).
Hoje, no contexto das redes sociais, € fundamental permitir que as producgdes jornalisticas
possam ser acessadas além dos sites das emissoras. Isto é, € preciso disponibilizar codigos
embed, vinculacdo de contelidos a paginas pessoais e perfis em redes sociais, facilidade
de difusdo via redes sociais — tanto nas producdes sonoras quanto multimidia.
Compartilhar informacdo € hoje uma das principais estrategias de aproximacdo do
ouvinte a audiéncia mais jovem, que costuma consumir menos radio. Mas as redes sociais
também tém seu espac¢o na producdo do contetdo. Este é outro reflexo das caracteristicas
desta nova audiéncia.Um publico mais ativo quer ser escutado. Entdo sua participagdo
deve dialogar com o contetido transmitido. N&o basta ter um canal de comentarios ou uma
enquete na pagina. No basta postar. E preciso considerar o perfil da postagem, seu
potencial interativo, sua capacidade de incentivar a participacdo da audiéncia e também
analisar a necessidade ou possibilidade de didlogo entre emissora e ouvinte-internauta
(seja atraves da antena ou da prépria rede social). Enquanto estes espagos de participacdo
se multiplicam, deve crescer também a preocupagdo com o contedo que se gera neles e

como é utilizado.
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Muitas vezes estes espacos de participagdo podem agir como potencializadores de
caracteristicas essenciais do radio em antena. Como lembra Quadros (2013), o uso das
redes socias na internet ndo deve ser instrumental, mas precisa diferenciar-se do telefone
ou da carta. Nao basta ocupar o espaco disponivel. O contetudo do radio ou a relacdo com
a audiéncia precisam dialogar com estas ferramentas. No radio esportivo, a variedade de
perfis do publico representa um desafio, embora amenizado pelo envolvimento
propiciado pela paixdo pelo time. O noticiario esportivo mobiliza o ouvinte, leva-o a
comentar, a se manifestar, principalmente com o proposito de demarcar seu lugar de fala,
sua relagcdo com o time do coragéo e a exaltar e defender, em sua fala, esse time. “[...] a
programacao e a transmissdo esportiva atingem todas as classes sociais e faixas etarias,
sendo que 47% dos ouvintes de noticiarios esportivos pertencem as classes A e B, 35 %
aclasse C e 19 % as classes D e E” (RITTNER; SINEGAGLIA, 2005, p. 1-2). Quando
olhamos para o radio inserido neste cenario da convergéncia, principalmente nas redes
sociais na internet, vemos a potencializa¢ao desta tomada de posicao e desta manifestagcéo
—seja ela para marcar sua posicao, para diferenciar-se do outro ou para travar um embate,
brigando ou satirizando o outro®. A web apresenta-se, acreditamos, como um cenario
menos inibidor, que permite ao ouvinte-internauta uma liberdade maior nesta tomada de

posicoes.

Redes Sociais e Trolagem

Por se tratar de um termo que se refere-se ao "mundo virtual”, as redes sociais sdo
associadas a contemporaneidade, devido a sua ligagdo com a internet. Este conceito, no
entanto, faz parte da nossa cultura desde os primdrdios da nossa espécie e ndo se restringe
apenas em uma ferramenta virtual (QUADROS, 2013). De acordo com o dicionario
Silveira Bueno (2007), redes sociais sdo grupo de computadores conectados por cabo
que utilizam um programa comum e permitem compartilhar as informacdes e os depositos
existentes. Ao fazermos um panorama histérico da definicdo redes sociais, podemos notar
resquicios desta interpretacdo no comportamento dos seres humanos na pré-historia. Era
muito comum os individuos terem momentos de convivio em grupo e a relagdo era feita
geralmente em torno de fogueiras onde eles compartilhavam simbolos e propdsitos
comuns. Foi na década de 1950 que a expresséo redes sociais foi dita pela primeira vez

pelo antropblogo J. A Barnes para definir os vinculos que as pessoas criavam com outros

® Sobre as redes sociais na internet e como se contrdi o troll, discutiremos no préximo tépico deste artigo.
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individuos. Quadros (2013) explica que Wasserman e Faust definem conceito como
ligado aos lagos sociais que cada individuo mantém com o outro. O termo portanto se
refere ao conjunto de atores e a ligacdo que existe entre eles, ou seja, a rede social é
definida como um conjunto composto por dois elementos, o primeiro refere-se aos atores
e 0 segundo as suas conexdes. A rede é uma alegoria capaz de analisar o0 comportamento
dos grupos sociais a partir das conexdes que interligam os atores, além disso, sua
estrutura ndo permite que individuos e suas conexdes possam se isolar (QUADROS,
2013; RECUERO, 2009).

Para Raquel Recuero (2009), os atores sdo representados por nés e compdem o
primeiro elemento da rede social. Eles sdo responsaveis por construir um espago de
interacdo, chamados lacos sociais, que sdo canais que levam as personalidades e
individualidades aos outros membros. Um ator pode ser composto por pessoas e
instituicdes, ele também pode ser representado por um web blog, por um twitter ou
mesmo por um perfil no Facebook. Sua fungdo é representar os internautas nas
plataformas sociais e expressar elementos que caracterizam sua identidade. A cria¢do de
perfis ou blogs, é entendida como uma representacdo do “eu" no ciberespaco. E através
desses ambientes que podemos observar a interagdo e a conexao entre os atores, sendo
assim, é possivel compreender como eles constroem o espaco virtual, usando a
representacdo e percepcao. O segundo elemento da rede social a “Conexao”, é formada
pela interacdo social dos atores que se resulta nos lagos sociais. A interacdo na web é
percebida através da possibilidade dos usuarios criarem seus rastros sociais. Eles podem
ser compostos por comentérios, curtidas ou compartilhamento de algum contetdo que
permanecera em seu perfil até que ele seja removido. Um exemplo deste processo pode
ser observado nas postagens do facebook, em que o comentario ira permanecer naquele
ambiente até que o usuario remova da sua timeline. Essas interacdes permitem que 0s
pesquisadores analisem a maneira como esses contetdos sdo gerados e trocados no
ciberespaco (RECUERO, 2009).

Este cenério ndo é novo ou simples. Uma juncdo de fatores propiciaram que a
Internet se popularizasse na década de 1990, permitindo, com o avanco das tecnologias e
de seus usos, a constituicdo e consolidacdo de ambientes de interagdo online. A partir
deste momento, os lacos afetivos construidos pelos seres humanos no seu cotidiano real,
acabaram migrando para 0 mundo virtual. No principio, as redes sociais na internet

tinham poucos recursos interativos e se restringiam apenas ao texto. Com o passar dos
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anos, as plataformas sociais foram se sofisticando e atualmente diversos conteudos
multimidia podem ser utilizados.

A primeira ferramenta online capaz de criar uma relacdo com outros usuarios na
internet foi o email. Criado na década de 1960, essa ferramenta conseguia mandar
mensagens de longa distancia para outros internautas. Em seguido veio o chat, que foi
criado na década de 1980, e possibilitava conversar com varios individuos ao mesmo
tempo. Na mesma época, o provedor American Online (AOL) comecou a oferecer
ferramentas que possibilitavam as pessoas criarem perfis virtuais, nos quais poderiam
descrever a sua personalidade, trocar informacdes e fazer comentarios. No de 1995 o
americano Randy Conrds criou a primeira rede social intitulada de Classmate.com. O
objetivo do site era reunir os amigos de escola e faculdade, em uma plataforma com layout
simples.

A principal caracteristica da rede social online, inicialmente, era proporcionar um
espaco capaz de fortalecer os lagos de amizade dos usuarios. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (EM DEZ ANOS, 2012, online), no ano de 2002 a
presenca de computadores nos domicilios era de 10,6% ,0 nUmero mais que triplicou e
subiu para 38,36% dez anos depois. Aproveitando este boom, as redes sociais ampliaram
seus servicos e seu alcance, Segundo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE: ACESSO A INTERNET, 2013, online), em 2005 apenas 20,9% dos
brasileiros tinham acesso a internet, em 2013 o numero saltou e agora 46,5% da
populacdo passou a ter acesso a rede mundial de computadores. Foi neste periodo que
nasceu a web 2.07 que inclui redes como Orkut e Facebook importantes plataformas que
definitivamente levaram os usuarios a criarem perfis em redes sociais. Através das midias
sociais, 0s usuarios tém acesso quase que instantdneo as atualizagGes que 0s amigos
conhecidos e desconhecidos estdo fazendo. Segundo Mirian Redin de Quadros (2013,
p.103) “Nem todas as redes sociais surgiram com 0 objetivo de servirem como
plataformas de interacdo social, muitos outros sites acabaram adotando caracteristicas
proprias das redes sociais digitais”. Pensando neste aspecto, Quadros (2013), enfatiza que
as redes sociais podem ser divididas em Propriamente ditas, onde o usuario pode criar seu

proprio perfil e relacionar com outros internautas, sdo exemplos desta plataforma o

7 Segundo os autores Cristobal Cabo Romani e Hugo Pardo (2007), o termo nasceu em 2004, através da
empresa O’Reilly media. A web 2.0, € uma nova versdo da internet. Seu objetivo é oferecer aos internautas
ferramentas capazes de reforga o conceito de troca de informacdes e colaboragdo com os sites e servigos
virtuais. Plataformas como Wikipedia, My Space, Facebook, e youtube séo alguns exemplos de web 2.0
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Facebook e o extinto Orkut; e as Redes Apropriadas, que ndo tinham a pretenséo de fazer
exposicdes do seu usudrio, mas acabou sendo apropriada pelos proprios usuarios a
fazerem interagcdes com outras pessoas, sao exemplo desta plataforma o Fotolog e Twitter.
Também existem as redes socias tematicas como o Linked, voltadas para 0 mundo

empresarial e o Last FM, voltado para a musica.

Facebook e Trolagem

Até marco deste ano, o Facebook tinha mais de 1,44 bilhdes de pessoas cadastradas
(FACEBOOK GANHA, 2015). No Brasil, a rede atendia mais de 61,2 milhdes de
usuarios em fevereiro do ano passado (FACEBOOK TEM, 2014). Lancado em 2004, o
Facebook traz resquicios das primeiras redes sociais, como Classmate e SixDregress. Seu
funcionamento se da por meio de perfis e comunidades e retne ferramentas interativas
em um Unico espago.

De acordo com Gabriela da Silva Zago (2012), o jornalista moderno nao se
restringe a producéo de contetidos para um unico veiculo. O consumidor contemporaneo
estd cada vez mais exigente e diante desta nova organizacgéo os veiculos de comunicacéo
ndo criam perfis em redes sociais com o intuito exclusivo de disseminar noticias, eles
buscam também estabelecer um didlogo com a audiéncia. O nosso objeto de pesquisa a
Radio Itatiaia de Belo Horizonte por exemplo, mantém um perfil ativo no Facebook,
desde julho de 2011 e até o dia 10 de Maio de 2015, 436 mil internautas tinham curtido a
pagina. A emissora publica noticias de todos os géneros, além de utilizar recursos
multimidia como texto, fotografia e hiperlinks para potencializar a interatividade com sua
audiéncia.

O termo Trollagem ou Troll designa um sujeito que tem como intencdo
desestabilizar o bom andamento de uma discussdo ou irritar outras pessoas que participam
de comunidades online, por meio de opinides maldosas ou fora do contexto. O Troll busca
responder as perguntas ou questionamentos de outros internautas através de mensagens
que insultam, chateiam ou perturbam. Muitos internautas adotam falsas identidades — 0s
fakes —para propagar a trolagem. O intuito é atingir o préximo provocando um
desentendimento. "Eles postam mensagens agressivas que variam entre a ironia € 0 humor
até ameacas a integridade dos participantes e insultos, especulagdes a respeito da vida
pessoal, palavroes etc.” (AMARAL; QUADROS, 2006, online).

Em alguns sites, o Troll ndo € visto como uma figura negativa e 0os comentarios

maliciosos acabam dando espaco para um dialogo engracado. Um exemplo é quando, no
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Facebook, os usuarios utilizam uma caricatura engracada, intitulada de Troll Face, para
fazer satiras divertidas do cotidiano comum. E importante ressaltar que os atores que
produzem o troll sempre voltam as postagens para verificar como foi a reacdo das pessoas
e se houve alguma repercussdo. No perfil da Radio Itatiaia de Belo Horizonte no
Facebook € possivel observar dois tipos de troll que adotam estrategia similar: o primeiro
é caracterizado como agressivos explicitos e o segundo como agressivos implicitos. E o

caso do exemplo a seguir.

Miguel Guimaraes Guimaraes Radio sem vergonha , nao consegue ser
imparcial , fica puxando saco das lurdinhas , Emanuel Carneiro ja esta
caducando na imprensa esportiva e nao tem vegonha de ser falso .!

Curtir - Responder - : t s 10

O primeiro exemplo refere-se ao troll que expde explicitamente a agressividade.
Embora ndo explore necessariamente a violéncia fisica, opta por agredir emissora e
torcedores do time rival. O torcedor recorre a uma abordagem negativa para expor sua
opinido sobre a radio. Ao utilizar palavras como “sem vergonha”, “caducando” e “falso”
busca desencadear a desordem e ferir 0 ego dos profissionais que trabalham no veiculo e
dos torcedores. Outras classificacbes que aparecem na pagina da radio Itatiaia sdo os
conteddos informativos, divulgacdo de comunidade e os compartilhamentos considerados

isolados.

ﬁ Gabriel Siiva vai pasar na globo goais
M Curtir - Responder - £ 1

Na primeira ilustracdo temos um exemplo de comentario que se enguadra na
categoria conteudos informativos. Esses sdo responsaveis por compartilhar informacdes
referente ao futebol, seja por texto ou links. N&o os classificamos como trolls, mas como
postagens de conteddo informativo, assim como acontece com comentarios que
buscavam acalmar as discussdes, complementar informacGes das reportagens ou
comentarios anteriores e linkar paginas e perfis especializados (sem inserir junto a eles

falas pejorativas, ironicas ou agressivas).
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Mas nem todas as postagens com links visam somente a reunido de sujeitos com
0s mesmos interesses. No exemplo acima vemos como € possivel a postagem que
coordena duas das classificacdes, integrando a trolagem agressiva implicita (que nédo
ameaca ou atenta contra o outro, mas o deprecia e desrespeita) e o perfil informativo.
Desta forma, reforca o reconhecimento, a identificagdo com o Atlético Mineiro e seus
torcedores enquanto reitera esteredtipos e posicionamentos pejorativos através do
compartilhamento de comunidades, com a intencdo de potencializar as trolagens
oferecendo paginas especializadas sobre 0 assunto.

Ja a ultima figura mostra um comentario considerado independentes, eles séo
contetdos que ndo tém ligacdo com os trolls ou com os comentarios abordados por eles
e podem ser representados por frases avulsas ou textos que abordam assuntos

diferenciados.

% Domingos Sévio Baldo O enderego para encaminhamento, bem como o
custo da postagem, estdo no final da carta.

Uma camisa do futebol amador pode até custar pouco financeiramente, mas
term um valor enorme no coragao de um dirigente, de um atleta, de um
amante do amadorismo, imagine entdo o valor da camisa do seu time em um
acervo, em uma exposigao plblica, sendo vista e admirada por pessoas de
diversas regides, fazendo relembrar a histéria e gerando curiosidades.
Entendeu a importéncia do seu time, da sua cidade ter pelo menos uma
camisa no Acervo?

Belo Horizonte, 18 de abril de 2015

Carta aberta aos gestores municipais, aos dirigentes de Ligas de Futebol, dos
clubes, das demais entidades esportivas, parceiros do futebol e desportistas
em geral

Ref: Acervo Mineiro do Futebol Amador - Pedido de apoio

Venho, através desta carta aberta e plblica, solicitar apoio ao projeto do
Acervo Mineiro do Futebol Amador, gue vem mostrando e divulgando, através
de exposigdes itinerantes, o futebol amador e nossas comunidades.

A representatividade do maior ndmero de clubes possiveis através das
camisas, bem como mostrar um pouco da histéria esportiva dos 853
municipios mineiros integram o rol de objetivos do nosso projeto. Para
atingirmos o maximo de dirigentes de clubes, de forma a angariar as camisas
para o Acervo, precisamos somar forgas, o que tenho feito desde o
surgimento da ideia, do sonho, ha mais de dois anos, hoje uma realidade.
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Os sites de redes sociais também sdo alvo de trolagem. Ao construir um perfil
publico, as informacdes ficam visiveis e podem ser rastreadas ou impulsionadas. A
replicacdo do contetido na rede pode ser visualizada por pessoas desconhecidas, como 0s
trolls, que estdo infiltrados nestes espacos. Essas pessoas podem enviar comentarios,
direcionados para o individuo ou sites no qual o perfil est4 inserido. De acordo com Zago
(2012), as trolagens feitas em redes sociais sdo demarcadas por especificidades: a
primeira refere-se as circunstancias no qual € construida a partir de mensagens trocadas
entre usuarios; a segunda € marcada pela rapidez com que as informacbes sdo
reproduzidas. No entanto, os trolls sempre irdo existir em qualquer ambiente online todas
as vezes que surgirem controvérsias. Seja nos foruns de discussdes ou nas redes sociais,
sempre havera um sujeito com uma postura de combate para atacar outros usuarios.

Em nossa amostragem, e partindo da proposicdo da autora, consideramos o
contexto emocional despertado pela passionalidade caracteristica do futebol e pela
proximidade que define a relacdo da audiéncia com o radio, potencializada pelo carater
mobilizador das redes sociais na internet para compreender a predominancia dos trolls
entre os comentarios analisados.

As sete postagens que analisamos geraram 941 comentarios e 352 respostas®.
Destes somente 86 apresentaram respostas. Entre os comentarios, 912 foram classificados
como trolls, assim como 265 respostas. Observamos, entdo a predominancia deles em
relacdo a qualquer outro tipo de conteudo. Acreditamos que isso se deva, em grande
medida, ao contexto emocional das postagens que apresentamos anteriormente®.

A partir dos resultados da analise de conteldo realizada, propomos uma
relativizacdo dos tipos de comentarios encontrados nas postagens considerando o publico
e o perfil dos comentarios e respostas. Podemos destacar que os torcedores do Atlético
Mineiro e Cruzeiro sdo o publico preponderante. Os comentarios emitidos por esses
atores podem ser classificados em agressivos explicitos e agressivos implicitos, como
apresentado nos exemplos anteriores. As postagens sdo marcadas pelos comentarios que
trazem discussOes entre torcedores e que buscam enaltecer seus respectivos times. As

respostas também se enquadram na mesma categoria. Embora o nimero de comentarios

8 Este dado, embora inicialmente o observassemos como importante, mostrou-se relativo. Isso porque
muitas das respostas aos comentarios vinham, nas postagens em forma de novos comentarios — com mencao
direta ou ndo ao comentario anterior — e ndo através do recurso “responder” oferecido pelo Facebook.

® Também foram contabilizados os comentarios e respostas que trazem contetidos informativos, sendo que,
0s comentarios totalizaram quatro e a resposta apresentou apenas um. Os demais pontos de vista que nao
se encaixaram nas categorias foram nomeados como independentes. Ao todo a andlise trouxe 25
comentarios considerados e uma resposta nesta categoria.
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e réplicas seja considerado pequeno, ndo existe um diferencial para que os torcedores
respondam alguns comentarios em especificos. Isto é feito de maneira aleatoria, ja que a
maioria dos comentarios debocha do time adversario. A segunda contextualizacdo é
composta pelo tipo de trolagem que € direcionada aos individuos cruzeirenses ou
atleticanos. Nos comentéarios analisados encontramos trés tipos, o primeiro seriam 0s
apelidos, o segundo as palavras ofensivas e o terceiro aos termos ligados a sexualidade.

E muito comum o torcedor do Atlético Mineiro usar o apelido “Maria” para atacar
os torcedores do Cruzeiro. Neste artigo, o termo predominante foi “Chora Maria”, que
busca a0 mesmo tempo atacar os cruzeirenses e incitar os atleticanos a ridicularizarem os
adversarios. A expressao explora a estereotipacdo e a discriminagdo como motes para a
construcdo do argumento. Também observamos dezenas de comentarios e respostas que
utilizam os palavrdes para provocar os torcedores adversarios. Outro tipo de trolagem
bastante comum foi a agressividade que ultrapassa as barreiras do esporte, referindo-se a
vida particular dos sujeitos — e que dialoga com o apelido “Maria” — ao adotar termos
como gay, bicha e viado nos comentarios. A agressao é reciproca e segue a mesma légica
— embora isso ndo justifique ou caracterize como menos ofensiva a construcdo do
argumento. O time do Cruzeiro, por exemplo, utiliza inUmeras vezes a expressdo Gaylo
para dirigir-se ao Atlético Mineiro.

A quarta abordagem trata dos comentarios e respostas que trazem informacdes ou
conteddos alternativos. Em alguns comentarios é possivel o torcedor ser informado sobre
0 placar do jogo ou se algum atacante foi substituido. Eles sdo caracterizados de
comentérios informativos, sua funcdo € trazer informacgdes referentes ao jogo. Sua
predominancia aparece nos comentarios e a maioria gere réplicas com trolagens, o
aparecimento de contetdos alternativos ocorreu de forma semelhante nos comentéarios e
nas réplicas. A quinta variavel é demarcada pela aparicédo de figurinhas nos comentarios
e nas respostas, considerando tanto emoticons quanto memes. Nenhuma postagem
apresentou meme, apenas 0s emoticons que apareceram. Ao todo foram totalizados 29
emoticons com a fungédo de potencializar a trolagem entre os torcedores; a figurinha mais
utilizada pelos atores é a carinha do choro, que remete a derrota ou perda e reforca a
expressdo mais identificada na analise, a “Chora, Maria”.

A sexta contextualizacdo estd vinculada aos comentarios com respostas e aos
comentarios que dialogam com comentarios anteriores. Ndo foi possivel identificar uma
razdo pelas quais alguns comentarios contém respostas e outros ndo. Supomaos que isso é

feito de maneira aleatoria. A maioria dos dialogos € dada entre comentarios, sendo que
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uma boa parcela deles ndo tem uma relagéo de pergunta e resposta, com os torcedores
querendo apenas trollar o outro time, conforme o andamento do jogo. Outro ponto
observado sdo as postagens tendenciosas. Elas sdo propicias a uma repercussdo mais
acentuada em relacdo as outras. Um exemplo disso é a tltima postagem feita no dia 19,
em que a réadio Itatiaia compartilna uma nota dizendo que os torcedores do Cruzeiro
ficaram hostilizados com a derrota. Ao todo 1.928 pessoas curtiram, 222 compartilharam

e 517 comentaram, sendo 0 post com maior repercussao até entao.

Considerac0es Finais

A web 2.0 e mais recentemente as redes sociais representam uma mudanga
interessante de paradigma na comunicacdo. Se as tecnologias digitais sdo um dos
principais potencializadores de algumas das caracteristicas definidoras de meios
tradicionais, como a interatividade do radio e a multimidialidade da televisdo e do
impresso, as redes sociais se apresentam como um espaco ndo sé de interatividade, de
circulacéo e recirculacdo de contetdo, mas também de demarcagdo de um espaco e de
um lugar de fala do usuério. Através destas redes, grupos se organizam, mobilizacdes se
estabelecem, identidades se reforcam e paixOes se acirram. Com isso, algumas
consequéncias, como o surgimento de trolls e fakes tornam-se comuns.

Este estudo une dois espacos que trazem intimidade e proximidade ao ouvinte-
internauta, mantendo-o a vontade, estabelecendo diadlogo, conversando e,
consequentemente, oferecendo-lhe maior liberdade: o radio e as midias sociais. A unido
entre estes dois espacos no jornalismo esportivo, que traz a tona paixfes cegas e que
muitas vezes € motor da vida destes sujeitos, propicia uma ampliacdo da voz de fala do
torcedor — independente do que diga. Observamos, em nossos resultados, a importancia
que este contexto tematico e midiatico exerceu sobre os sujeitos. Os comentarios
analisados eram, em sua maioria, trolagens. Entre estas, a mais adotada era a de
agressividade explicita, na maior parte das vezes rompendo os limites do campo e
apelando para a ofensa pessoal e a estereotipacéo.

Os comentarios, na maior parte das vezes, buscavam nessas estrategias a
reiteracdo de sua identidade de torcedor, reforcando o pertencimento a grupo através do
rechaco de outro. A afirmacéo de si pela negagéo e pela depreciagdo do outro reflete-se
em todas as estrategias identificadas nos comentarios de trolls analisados. Acreditamos
que seja esta uma forma de buscar reforgar os nds da rede deste sujeito através da tentativa

de subjugar o adversario pela ridicularizagcdo encampada por si e por “seus iguais”. Desta
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forma, o carater mobilizador da rede social e o fortalecimento oferecido pelos nds que a
compdem servem para potencializar a visibilidade de uma realidade presente nos campos
de futebol e bares onde torcedores acompanham as partidas: a passionalidade

sobrepondo-se a coeréncia e a agressividade dominando o0s argumentos.
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