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RESUMO

Este artigo trata dos avancos da Internet no Beaas mudancas no comportamento da
populacdo conectada. Para tanto, a pesquisa vale-stados coletados em bases de
reconhecimento internacional e naciomaternet World State Sistema de Indicadores de
Percepcédo Social (SIPS). A contextualizagcdo dasrddtas Digitais (LDs) contempla a
producdo de diversos autores que se dedicam a téonasntemporaneo e suas novas
midias. Essa abordagem contempla as LDs como ourdonjde competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) associadasso daWwEB O artigo suscita o
debate sobre a promog¢do do acesso a informacaccenhecimento e sugere a reflexdo
sobre os fenbmenos relacionados a apropriacdo etemientas e linguagens com a
participacdo do individuo no ambiente digital.
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Introducéo

A vida cotidiana hiperconectada se estabelece graces midiaticos nao lineares com
infinitas possibilidades de conexdes. O ambientes gondiciona a multiplicidade do
sujeito inserido nesse contexto, configura e exige novo conjunto, integrado e
articulado, de competéncias e habilidades. Tal urmoj no eterno devir do
desenvolvimento, leva consigo novas maneiras ddugém de conhecimento, aquisicao e
distribuicdo de informacéo, além de outras acdesagixiliam na compreenséo do termo
“literacias digitais”, ao qual se dedica esse artig

A dificuldade em definir Literacia Digital (LD) abras portas para a abrangéncia que o
termo carrega. Nao s6 o ambiente digital esta eiml mas as conexdes estabelecidas

com diversos contextos e atores. Criam-se, as@&flacdes, habilidades, experiéncias,
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convergéncias e inteligéncias, as quais sdo essdad discutidas por importantes
estudiosos em seu aspecto coletivo, ja que o atebmnectado exige que atores se

relacionem de maneira associada e colaborativa.

O acesso a Internet no Brasil e no mundo passainda passa, por transformacdes tanto
em relacdo a acessibilidade como em seu reflexsmciadade. Novas politicas publicas e
programas, ampliando a conectividade, sédo elabsradanplantados possibilitando a
criagdo de novos negocios, potencializando a caragé&o, mobilidade e tantas outras
atividades. Os resultados dos avancos em acedadslinos paises séo diferentes, mas com
caracteristicas similares. Enquanto paises desedeos| demonstram maturidade no
fornecimento de acesso a Internet, os paises eemad#gimento correm atras de modelos
bem sucedidos para tentar diminuir a distancieeeatnecessidade de oferecer servigos de

gualidade e a importancia que o contato caMEdBBtem para a vida cotidiana.

Preocupado em entender essas relacbes, buscaratiedaar e compreender o que
significam as LDs em meio a todo esse contextae aNucleo de Apoio a Pesquisa
(NAP) de Novas Tecnologias Aplicadas a Educac¢&xrela do Futuro da Universidade de
Séo Paulo, formado por um grupo de estudantes guigsasgores, desenvolvem seus
estudos de pesquisas tedrico-metodoldgicas sobikdades, competéncias dos atores em

rede. O caminho é novo e instigante e as abordatyamslas pelo presente artigo
colaboram com aprofundamentos a respeito dessdidcama

Cibercultura e Inteligéncia coletiva: novas relacdg na sociedade em rede

Para entender como funcionam as novas relacéesaiupreendem a sociedade atual,
recorre-se ao conceito de cibercultura. Para defid necessario identificar que foi
produzida no espaco contemporaneo e nao possucemimo nem diretrizes, € vazia, sem
conteudo particular, mas aceita todos os individuegjeitos a0 mesmo tempo, pois cada
novo no da rede pode tornar-se produtor ou emiesapvas informacoes.

Para Lévy (1997), a cibercultura que emana do edipaco, surge a partir da desconexao
de operadores sociais (maquinas abstratas): arsaidade e a totalizacdo. Esses dois
conceitos surgiram acoplados na invencdo da es@ias a escrita ndo determina
automaticamente o universal, também o condiciongudimente, todas as mensagens
encontram-se mergulhadas num banho comunicacienalhfante de vida, incluindo as

préprias pessoas, do qual o ciberespaco surgeessigamente. O ciberespaco €, assim,
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fruto de um verdadeiro movimento social, onde eristois principios orientadores: as

comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva.

As comunidades virtuais se configuram principallmertomo comunidades de
aprendizagem naNEB designando-se também pelo ensino a distancia )(EAD
necessidade de conhecer e de aprender, com o m@stor possivel, leva instituicbes e
empresas a reorganizarem-se para permitir o engilioe. Quanto as midias sociais, elas
estdo cada vez mais na rotina dos cidadaos, popataformas de comunicagao tém
evoluido de tal forma, que se passou de uma caoafifo linear para a hipermidiatica.
Assim, a cibercultura como um todo tange o conce#anteligéncia coletiva de Lévy
(2007), mas também elaborado e discutido por Jer{RP08) e Kerkhove (2009).

A inteligéncia coletiva descreve um tipo de intétigia compartilhada que surge da
colaborag&o de muitos individuos em suas diversglaél uma inteligéncia distribuida por
toda parte, na qual todo o saber esta na humanigadge, ninguém sabe tudo, porém
todos sabem alguma coisa. O termo aparece na lsidbdmia, na ciéncia politica e em
contextos especificos como dindmicas de revisdtdpare aplicagbes dowdsourcing
Essa definicdo mais ampla envolve processos comuafifio de consenso e capitais

social, intelectual e humano.

Encarada como uma propriedade emergente entress@gsee as formas de processamento

de informacdes, a inteligéncia coletiva é defippdalLévy como:

Uma forma de inteligéncia distribuida, constantemereforcada,
coordenada em tempo real, que resultou na molilkzafetiva das
competéncias. A caracteristica indispensavel psata éefinicdo é a
base e 0 objetivo da inteligéncia coletiva: o réemmento mutuo e de
enriquecimento de individuos (LEVY, 2007 43).

De acordo com os pesquisadores Lévy (2007) e Kewekli2009), o termo refere-se a
capacidade das Tecnologias de Informagédo e ComgdncgTICs) de melhorar a
construcdo coletiva do conhecimento social, simelianente ampliando a extensdo das
interacbes humanas. Tal conceito contribui forteémeara a mudanca de conhecimento e

poder do individuo para o coletivo.

Enquanto isso, o tedrico da midia Henry Jenkin@&2@borda o conceito de inteligéncia
coletiva, na perspectiva de que cada espectadstréoa sua propria mitologia a partir de
fragmentos dispersos disponibilizados nos meiosoteunicacdo. O conceito é visto por
Jenkins como uma “fonte interativa de poder daafigiie esta intimamente relacionado a
cultura da convergéncia. Tanto ele quanto Pierney l@poiaram a alegacdo de que a

inteligéncia coletiva é importante para o processademocratizacdo, uma vez que esta
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interligada com a cultura baseada no conhecimgo®¢ sustentada pela partilha de ideias
coletivas, contribuindo, portanto, para uma metlmnpreenséo da sociedade diversificada

entre os diferentes atores.

Assim, é possivel afirmar que, junto a convergédom varios meios de comunicacéo, ha
uma mudanca cultural. Sendo assim, o0 processo deeiEncia € complexo e em
constante mutacdo, uma vez que depende da relacdecdologia com a cultura. A
tecnologia assume assim um papel secundario, sprela mudanca cultural € que ditara
0s seus conteudos. Por tras das decisdes de comsidh os conhecimentos individuais e
hoje, as pessoas detentoras desses conhecimerdosceap como micro-hifs que
abastecem de maneira volumosa as novas formulagbesntetdo disponiveis NHEB
2.0.

Todo esse parametro da cibercultura associadaefigércia coletiva, contando com
pessoas anbnimas e as ferramentas de producédo ni@vrinternet, configuram uma
sociedade conectada com novas funcbes e competémpecificas do contemporaneo

conectado.

Tal alegacdo pode ser constatada pelo Manif€steTrair®, importante publicacdo a

respeito do impacto da revolugcdo da informacdo or@uaicacdo organizacional nos

mercados recém conectados. O livro apresenta umpilegdo de 95 teses sobre a nova
realidade do mercado afirmando ser possivel queeasoas tenham uma comunicagao
individual mais humana com o potencial de transésrmadicalmente as préaticas de
negocios tradicionais superando o ultrapassadoapwrgo do século 20 sobre os
negocios. O manifesto alerta que que uma podemrszersacdo global comecgou. Atraves
da Internet, as pessoas estdo descobrindo e imdenteovas maneiras de compartilhar

conhecimentos relevantes com velocidade estonteante

Esse fenbmeno é visivel e palpavel por meio dasamisbciais, que caracterizaram o
maior crescimento da histéria dos meios de comga@ae acompanharam o

desenvolvimento da cultura jovem, bem como pobBtigalblicas que incentivam a

5 Termo usado por Chris Anderson em seu livro ThegL®ail (traduzido no Brasil como Cauda Longa: EditBampus,
2006) em que estabelece que o sujeito conectad@capaomo micro-hit nAVEB assim como todos os dados
disponiveis na rede. O autor formula que as novd@asenfrentam um grande volume de micro-hitsj@igterfere nas
relagcdes comerciais de certos produtos, como ngisifitmes.

50 ManifestoClueTrain (ou “Trem das Evidéncias®® uma importante publicacdo escrita em 1999 pok Révine
(engenheiro da Sun Microsystems), Christopher Ldc&asultor), Doc Searls (famoso publicitario do&/db Silicio) e
David Weinberger (comentarista de tecnologia) @peks do impacto da revolugdo da informacéo na cicagao
organizacional nos mercados recém conectados.nraoaes informagdes, a publicacdo estd disponiehiegra em
http://www.cluetrain.com/portuguese/
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manifestacdo individual. No livro Comunicacdo moéeelsociedade: uma perspectiva
global (CASTELLS, 2009) foi verificada uma expans&on precedentes da comunicagao
digital, tendo como objeto de observacédo a adog&sadtecnologia nbackgroundde

diferentes economias, politicas, e novas logicass@&epensar 0s impactos sociais e

culturais.

Segundo Castells (2009), no futuro tudo estara kafprmas tecnoldgicas e conectado
em uma sociedade em rede. Isso é previsivel, jExigedde um percentual de quase 50%
da populacdo mundial conectada, como citado pdior,anuma sociedade de consumo

excessivo, a necessidade de mobilidade e visil#idacada vez maior.

O ensino e a propagacao do conhecimento passamvastes de novas maneiras, COmo
um processo e ndao um produto acabado, pois “o mghabmlizado, caracterizado por
intensos fluxos de capitais, produtos e informagpassa a exigir de seus cidadaos novas
competéncias” (PASSARELLI, 2007, p. 40).

Por meio de ambient@m-line € possivel projetar e incentivar novas possibikdagara o
processo de ensino/aprendizagem. Essa poderosanéra de construgcdo realca “um
vinculo natural entre a acdo — incluindo a acd@uish— e 0s contextos culturais
institucionais e histéricos onde esta acao seiva@f{PASSARELLI. AZEVEDO, 2010, p.
32). Ainda, a acdo mediada (conceito derivado dmabe de 1920, fruto das teorias de
Vygotsky) realca a “importancia de apropriacdo dende variedade de instrumentos
culturais [...] no desenvolvimento da identidad#ividual, mediante relagdes sociais que o
individuo mantém e aprofunda” (Ibid., p. 33).

Em ambientes virtuais essa relacdo tradicionaleentrindividuo e os instrumentos
mediadores se altera. Individuos e objetos sd@sam uma relacdo de simbiose, de
reciprocidade e de mediacao, portanto, ativos enteetexto, sendo a mediacdo mais uma
atividade compartilhada. O sujeito se torna um agmses ambientes, um ator em rede,
uma vez gque a rede se define como “um conjuntaatesa(nds) interligados. O que um né
pode ser, depende do tipo de redes a que eled.ifter-relaciona com um fim especifico

caracterizado pela existéncia de fluxos de infodna¢bid., p. 35).

Por isso, as comunidades sdo construidas “por desicomunicacdo, negociacao e pela
partiiha de significados em espacos virtuais pontisentos de pertencimento,
reciprocidade e identidade” (Ibid., p. 36).
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O uso daWEB: Emergéncia das Literacias Digitais

Como apresentado anteriormente, as novas tecnslogianformacao trouxeram novos
canais, novos fluxos de capitais e a queda darfigeaentre produtores e consumidores
alternando a paisagem existente no campo das coagdes. Nasce assim um novo
organismo global, com logicas adversas e nao kseasm alto volume e fluxo de

informacdes que correspondem a cada ator em redectedlo. Contudo, ndo é a
guantidade de informacdo nem mesmo sua distribgjgédaz o cérebro humano, mas sim
a interconectividade, ou seja, a associacdo desnpraicas, a novas informacdes e a

novas habilidades.

Derivada do latim digitalis” (relativo a dedo) a palavra “digital” se referesadados em
forma de digitos binarios, os quais sao usadosdediair indicios de comunicacéo digital.
O acesso a esses codigos pelas TICs exige novgseténmias associadas ao uso dos
meios digitais para lidar com novas realidades camwegar na Internet. Segundo
Capobianco (2010) a definicdo de Literacia DigftdD) é de dificil precisédo e, por esse
motivo, leva a expansdo do termo, a fim de caraetemprocessos no ambiente da

comunicacao digital e no contexto da sociedadeegi®. r

Paul Gilster, autor que cunhou o termo em 1997 ealigro “Digital Literacy”, utilizou o
conceito para designar “a habilidade de entendstiliear a informacdo de multiplos
formatos e proveniente de diversas fontes quancesaptada por meio de computadores”
(GILSTER, 1997, p.1).

O termo ndo se esgota na aquisicdo de habilidawies,expande-se para as formas do
cotidiano dos sujeitos. Segundo Passarelli (204$9a extensao logica da propria literacia
€ diretamente proporcional a extensdo da expesaélzcleitura tradicional. Ainda, segundo
Junqueira e Passarelli (2011) o conceito criadd3pster se incorporou gradativamente ao
rapido desenvolvimento da Internet e das midiagaigem convergéncia com as midias
tradicionais. Tal rapido avanco expandiu o termeapsua configuracdo no plural:
literacias digitais.

A Proclamacédo de Alexandria de 2005, promovida péhéted Nations Educational
Scientific and Cultural OrganizatiofUNESCO) descreve a literacia em midia, em

informacéo e em aprendizagem ao longo da vida @asno

Fardis da Sociedade da Informacéo, iluminando osides para o
desenvolvimento, a prosperidade e o letramentotdibe. Capacita as
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pessoas em todas as esferas da vida para busalér,avsar e criar a
informacédo de forma eficaz para atingir seus oljetpessoais, sociais,
ocupacionais e educacionais. E um direito humarsicbdem um
mundo digital e promove a inclusdo social em todas nacoes.
(FAROIS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO - 2005, p. 5)

Segundo o 6rgdo mundial, as LDs (ou alfabetizagdormacional) permitem que as
pessoas interpretem e julguem a informacdo comérigsuativos e, a0 mesmo tempo,
fontes de conhecimento e conteido, bem como pdoarsser produtores de informacédo em
seu préprio direito. Em um mundo digital, as LDsgerm que os usuarios tenham as
habilidades para usar as tecnologias de informagémmunicacdo e suas aplicacdes para
acessar, criar e projetar conhecimento. Por exemplaapacidade de navegar no
ciberespaco e negociar documentos multimidia (cambipertexto) requer tanto as
habilidades técnicas para usar a Internet, quastbabilidades de alfabetizacdo para

interpretar as informacdes.

Portanto, o0 empoderamento das pessoas atravegi@deennformacdo é um pré-requisito
importante para a promo¢ao do acesso equitativdoamacédo, e ao conhecimento e ao
fomento a liberdade, independéncia e autonomiamess de comunicacao e sistemas de
informacdo pluralistas. A convergéncia midiatica p&rtanto, mais que um avancgo
tecnoldgico, sendo assim uma nova “relacdo entraotegias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos” (PASSARELLI, 201@&7.

A pesquisa sobre Literacias Digitais na Escola douturo / USP

Muitos autores se dedicam a escrever, caractegizaimpreender as LDs ampliando as
definigbes, leituras e a compreensodes dos sigddida texto escrito:
Vocé ndo precisa s6 adquirir as habilidades dergrazacoisas, precisa
também adquirir as habilidades de usar estas ceisasia vida [...] 0s
recursos da Internet séo fundamentais tanto pansioo-aprendizagem

quanto para o0 auto-aprimoramento das competéncissoais.
(PASSARELLI, 2007, p. 85)

Nesse contexto de estudos de fendmenos digitai® soltontemporaneo conectado, o
Nucleo de Apoio a Pesquisa (NAP) de Novas Tecnatofiplicadas a Educacgéo - Escola

do Futuro da Universidade de Sdo P&stingrega um grupo de pesquisadores atentos aos

"FAROIS da Sociedade de Informacdo. Versdo em podtuglo documento Beacons of the Information Society,
Alexandria, 2005. Para mais informacdes, acesge!//atww.ifla.org/lll/wsis/BeaconInfSoc-pt.html.

8 0 Nucleo de Apoio & Pesquisa Escola do Futuro/ld&®gurou suas atividades em 1989, sob a coordeméeitifica
do Prof. Titular Fredric M. Litto, da Escola de Cariaacdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECRYUSmM
setembro de 2006 a coordenacgdo cientifica do NA®I&Eslo Futuro/USP passou a ser exercida pela Pitodar
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desafios e perspectivas colocados pelas novas [bg@®de Informagcdo e Comunicacao
(TICs) desenvolvendo estudos e pesquisas nessdoamlisieus impactos nas areas de
Comunicacéo, Educacéao e Informagdao.

Com o desenvolvimento da cibercultura no Brasil epoofundamento dos estudos da
sociedade em rede, em 2007 criou-se o ObservadériGultura Digital, como l6cus de

estudo de pesquisas teodrico-metodolégicas a resms diferentes habilidades e
competéncias das novas formas de producdo e higiis na fronteira cultural pelos
atores em rede.

Nas palavras de Brasilina Passarelli:

O Observatorio da Cultura Digital concentra-se asetivolvimento de
estudos tedrico-epistemologicos sobre a sociedadeede, bem como
em pesquisas destinadas tanto a observar e dasetrograficamente
as conexdes que estruturam a rede, quanto a arsaisaflexiveis eixos
sociais, técnicos e socio técnicos, refutando uagdian determinista, e
instaurando uma etnografia virtual. (PASSARELLI1@0p. 70)

O pesquisador associado do Observatorio da Cuigrital, Hélio Junqueira (2014), alega

gue o escopo de seus projetos de pesquisas € pemer@ente pautado pela busca da
inovagao no uso das TICs, tanto nas suas interfamasa educagao formal e ndo-formal,
guanto na implementacdo de ac¢les voltadas a coastda cidadania e protagonismo
digital.

No ambito das pesquisas direcionadas as LDs rdakzpela Escola do Futuro/USP, o
termo literacia tem sido empregado, segundo aphmtqueira (2014), como uma traducao
literal da palavra ingleskteracy, considerando sua capacidade de melhor compreensao
abrangéncia conceitual a respeito desse novo donflenhabilidades. Assim, sua adocéo
sobrepbe “possibilidades tais como letramento, lidabie ou competéncia”
(JUNQUEIRA, 2014, p. 36). O conjunto de literacdigitais ligadas ao campo digital
configura “a construcdo de sentidos, viabilizandoaprendizado e o raciocinio
independentes e autbnomos” (SINGpUdJUNQUEIRA, p. 37).

Superando o conceito do termo atrelado ao letraweigado ao universo do ensino e
aprendizado — “as literacias sdo compreendidas camoprocesso continuo e em

permanente evolucdo em que a capacidade de se icamuimteragir e selecionar

Brasilina Passarelli, do Departamento de Bibliotecwinoe Documentagdo, também da ECA/USP. A atualagest
privilegia o desenvolvimento de estudos e pesqguielase a sociedade do conhecimento e seus impaasoéreas da
Comunicagdo, Educacdo e Informagdo para iluminar ras/os contornos da “sociedade em rede”.
Para mais informacdes, acesse: http://futuro.usp.br
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utilizando as TICs torna-se a base da sociedadeedeai (PASSARELLI, JUNQUEIRA,
ANGELUCI, 2014, p.163). Atualmente os atores emeredcessitam de “uma série de
habilidades para interagir e selecionar, de forradimidia, o contetdo que é produzido e
consumido nas telas contemporaneas - TV, gamegutador com Internet e tecnologias
moveis (celulares @blety” (Ibid, p. 163)

Esse hibridismo contemporaneo e as LDs se esta&eleesmo terreno fértil de elementos
gue compdem a teia de relagdes entre homem e Al@guisicdo, desenvolvimento, uso e
apropriagcéo de categorias de LDs sdo potencialntapi@zes de influenciar a mudanca de
atitudes, comportamentos e producao de novas ifaga sentidos por parte dos sujeitos
pesquisados. Isso altera o cotidiano, relacdes wib@nias, politicas e cidadas, conferindo-

Ihe maior protagonismo, autonomia critica, criagvaarticipativa.

A presenca da relevancia das TICs na mediagéoddacetidiana atual compde a realidade
demonstrada. Ela €& seguramente comprovada, porsdsvendicadores nacionais e
internacionais, a respeito da magnitude dos nileiposse, tais como 0 acesso e uso dos

computadores e conexdes a Internet ao redor doenund

Amplas ofertas e possibilidades de acesso as Té@srgoportunidades de transformacao
de interagBes dos individuos com suas propriagtulades e expressividades. I1sso gera
“novas perspectivas para os relacionamentos sceiparticipacdo cidadad o que impacta
profundamente os modos de acessar, construir adgsreonhecimento sobre si mesmo e
sobre 0 mundo” (JUNQUEIRA, 2014, p.29). Portanteswndar o estado da arte do
conhecimento, manuseio e apropriacdo das TICs mp&dir e avaliar seus impactos,

tornou-se necessario no processo de construcacsenwidvimento da sociedade da

informacé&o e do conhecimento.

Além disso, o conceito de LDs implica no uso efete criativo da informacdo no
ambiente multimidia, e quando aplicado ao camporimdcional, € pensado como um
processo vivido pelo sujeito, nas suas interacdes & tecnologia de maneira consciente,
mediado pelas interacfes hiper-midiaticas que teogmoraneo conectado proporciona. O
desenvolvimento permanente das LDs € revestidaus@bperspectiva emancipadora, em
gue torna o sujeito autbnomo e potencialmente capaziativo no contemporaneo

conectado.
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O acesso a Internet no Brasil e no mundo

Segundo a Pesqui¥dorld Internet Usage and Population Statics of 20140 da Internet
no Mundo e Estatisticas Populacionais em Ambito dial)Y, é possivel identificar que o
uso da Internet tem se disseminado em todo o mubslalados referentes as estatisticas
populacionais em ambito mundial, apontam j@eima diferenca consideravel no grau de
penetracdo da tecnologia entre as regibes do muxndaexa de penetracdo do uso da
Internet é mais expressiva na América do Norte7@8Y, seguida pela Oceania e Australia
(72,9%), Europa (70,5%), América Latina e Cariti&,3%6), Oriente Médio (48,3%), Asia
(34,7%) e Africa (26,5%). No entanto, de modo gesberva-se o crescimento no nimero

de usuérios nos ultimos 14 anos.

No ano de 2010 havia 360.985.492 usuarios conestanntodo o mundo. Ja em 2014
foram contabilizados 3.035.749.340, configurando safio de 741% no ndamero de
usuarios em rede. Em relacdo a penetracdo da ogimoh2,3% da populacdo mundial
estdo conectadas. Em relacdo a conexdo mundiaiaacdncentra a maior porcentagem de
usuarios conectados (45,7%), seguida pela Europ2%d), América Latina (10,5%),

Ameérica do Norte (10,2%), Africa (9,8%), Oriente dit& (3,7%), Oceania (0,9%). O

aumento do numero de usuarios no mundo tem reldicdia com a oferta de pontos de
acesso a Internet, inicialmente fomentados pelogramas e politicas publicas voltados a

infraestrutura de servigos de telecomunicacoes.

No Brasil ndo é diferente. Os programas de acéigsithe e politicas publicas para tal sdo
responsaveis pela ampliacdo dessa oferta, aumentambvimento iniciado com asAN
Housed® que se espalharam pelo pais no inicio dos ano8. 2@ Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br, 2008; SANTOS, 2008) mjon que, em 2008, 52% dos
brasileiros utilizavam esse tipo de estabelecimesdfa para jogar algum tipo de jogo
digital, para pesquisas na Internet ou mesmo pauanatrabalho. Primordialmente BAN
houseseram lugares de encontro e socializagdo de jovansegpecial para atividades de
lazer). Com o crescimento da renda média do trabathe o barateamento dos

®World Internet Usage and Population Statics of 2@afa mais informagées, acesse:
ww.Internetworldstats.com/stats.htm

10 | AN significaLocal Area Networkou seja, rede local de computadores, e é o éstinento no qual é oferecido o
uso destes computadores ligados em rede para akésternet e programas em geral, como 0s jogdsrieos e/ou
solugdes de escritérios.
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equipamentos digitais como computadores, laptopartphones e, mais recentemente, 0s

tablets, a maioria ddsAN houseg$echou as portas.

Atualmente, o numero de usuarios em rede na Amédratma apresenta a seguinte

distribuicao:
TABELA 1
Usuarios da Internet na América Latina - 2013Q4
Paises Populacdo U;\Iuﬂénr}(e;rso de31 % Populag:’?\o Usuériosw% Facebook
(2014) Dez 2013 (Penetracdo) | por Regido | 31 Dez 2012
Argentina 43.024.374 32.268.280 75,0% 10,9% 20.594.680
Bolivia 10.631.486 4.199.437 39,5% 1,4% 1.826.140
Brasil 202.656.788 | 109.773.650 54,2% 37,0% 64.878.260
Chile 17.363.894 11.546.990 66,5% 3,9% 9.648.660
Colémbia 46.245.297 28.475.560 61,6% 9,6% 17.505.920
Costa Rica 4.755.234 2.185.506 46,0% 0,7% 1.964.280
Cuba 11.047.251 2.840.248 25, 7% 1,0% n/a
le)?ﬁil;?gg:ﬁa 10.349.741 6.054.013 58,5% 2,0% 2.281.700
Equador 15.654.411 6.316.555 40,4% 2,1% 5.300.260
El Salvador 6.125.512 1.649.980 26,9% 0,6% 1.524.860
Guatemala 14.647.083 2.885.475 19,7% 1,0% 2.122.220
Honduras 8.598.561 1.530.543 17,8% 0,5% 1.233.020
México 120.286.655 52.276.580 43,5% 17,6% 40.150.340
Nicaragua 5.848.641 906.539 15,5% 0,3% 818.380
Panama 3.608.431 1.548.016 42,9% 0,5% 1.039.840
Paraguai 6.703.860 2.473.724 36,9% 0,8% 1.290.500
Peru 30.147.935 11.817.991 39,2% 4,0% 9.856.600
Porto Rico 3.620.897 2.675.843 73,9% 0,9% 1.292.780
Uruguai 3.332.972 1.936.457 58,1% 0,7% 1.678.500
Venezuela 28.868.486 12.994.232 45,0% 4,4% 9.808.560
Total 593.517.509 | 296.355.619 49,9% 100,0% 195.355.500

FONTE: Internet World Stats. Disponivel em: htipwiv.Internetworldstats.com/stats.htm.
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Nessa tabela podemos destacar os trés paises domimdace de penetracdo da Internet:
Argentina (75,0%), Porto Rico (73,9%) e Chile (86)5 No Brasil a penetracdo da
tecnologia e do acesso a Internet atingiu, em 2@Y32% da populacdo. Possui
109.773.650 usuarios em rede, o que representald®dnexao da Ameérica Latina. Desse
modo, 0 pais ocupa a primeira posi¢cao sendo o eoaictado do Continente, a frente do
México (17,6%) e da Argentina (10,9%).

Para melhor compreender o cenario atual da Intexn@&rasil parece relevante considerar

dois eixos de investigacao: domicilios com acessategrnet e posse de computador no

domicilio.
TABELA 2
Domicilios com acesso a Internet - Brasil e regides
Possui acesso a Internet Bras|l Centro-Oestdorte Nordeste Sul Sudeste
Nao 57.1% 55,8% 77,0% 69,1% 55,1% 46,4%
Sim 40,8% 40,7% 20,7% 29,2% 42,9% 51,5%
_Ndo sabem/ 2.1% 3,5% 2.3% 1,7% 20%|  2.1%
N&o responderam

FONTE:Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — ljg#stema de Indicadores de Percepcéo
Social (SIPS) Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDHBS140313_sips_telecomunicacoes.pdf

O percentual de domicilios que possuem acesso aéttérde 40,8%, nimero que revela a
realizacdo de politicas de disseminacdo dos pragaie inclusdo digital no Brasil. A
implantacdo da Internet no pais em ambito acadérmiao exemplo, ocorreu em 1991,
atraveés da atuacédo da Fundacédo de Amparo a Pedquistado de Séao Paulo (FAPESP).

Com foco na oferta de Internet para a populacdstada-se o Acessa Sdo Patilo

programa de inclusédo digital criado no ano 200@ figbverno do Estado de Sao Paulo,
coordenado pela Secretaria Estadual de Governo, gestdo da Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sdo Paule¢pyogor meio da Diretoria de
Servicos ao Cidadéao, e parceria da Escola do Fetuw&P para o desenvolvimento de

uma série de atividades, tal como o Programa dedgio Continuada (promocdo de

11 para maiores informacdes sobre o Acessa SP, abétpséwww.acessasp.sp.gov.br/sobre-o-acessasp!.
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acOes presenciais e virtuais que possam contniaua 0 uso cidadao da Internet e das
novas tecnologias). Além de ser um dos programasrgamentais de acessibilidade digita
de maior durabilidade, em seus 14 anos de existéiocam realizados mais 79 milhdes de

atendimentos presenciais em 840 postos em funcemam

Em termos regionais, a tabela 2 revela que é esipe desnivel do numero de
domicilios com acesso a Internet. A regido Sudestma o primeiro lugar com mais da
metade dos domicilios com acesso a Internet (51, 8%¥egunda posicéo estdo as regides
Sul (42,9%) e Centro-Oeste (40,7%). As piores tat@ontram-se nas regides Norte e
Nordeste, com 20,7% e 29,2%, respectivamente. Eanibdomeros fatores contribuam com
a desigualdade no acesso a Internet, os desnhtersrégides tém relacédo direta com o
baixo nivel de competicdo na oferta do servico Y®EIRA, 2014). A desigualdade entre

as regides do Brasil também se faz presente na dessomputadores nos domicilios.

No geral, mais da metade da populacédo brasileifa8¥) possui computador em

domicilio. A maior taxa de posse de computadorodetnada no Sudeste (54,6%), seguido
do Sul (53,5%), Centro-Oeste (45,3%), Nordeste6(89,e Norte (35,3%).0s indices dos
dois eixos de investigacdo: domicilios com acessmté@rnet (tabela 2) e posse de
computador no domicilio - se relacionam diretameptds apresentam uma proporcao

parecida em termos de avangos da Internet e détagigeentre as regioes.

Os dados apresentados até o presente momentoantégbecontribuem para desenhar o
cenario de introducdo e desenvolvimento da Intemmet Brasil e em relagcdo a

acessibilidade no mundo.

Consideracoes finais

Como apresentado neste artigo, a compreensao déislddes e competéncias dos atores
em rede como um fator de inclusdo digital € um @spgue exige uma compreensao
ampliada da implantacdo das TICs. Isso € necessaisoamplia a comum Visao restrita
gue tende a avaliar a Internet predominantementevies da infraestrutura e nimero de
dispositivos ao invés de seu impacto/mudancas dags@s usuarios.

E sob esse enfoque mais abrangente que o textissamalmplantacdo e os avangos da
Internet no Brasil e no mundo, contemplando dadsspesquisagv/orld Internet Usage
and Population Statics of 20t Sistema de Indicadores de Percepcéo Social XSRS

nameros apresentados revelam que, de modo genadyiagdes no grau de penetracdo da
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Internet no mundo, mas o Brasil se destaca em ted@@meérica Latina como o pais mais
conectado docontinente. Em ambito nacional, o Sedeso Sul s&o as regides com
melhores indices de conexao e posse de Interndbsnicilio.

Partindo destas pesquisas e das definicdes provesido pensamento e obras de autores
seminais que corroboram com o desenho de um cendi® abrangente das TICs, é
possivel observar que a disseminacdo, grau derpeéiete conexao da Internet sdo fatores
decisivos para seu uso. Isto é, os programas dicpslipublicas de cada estado /
regido/paisque visam garantir o acesso a Interrepénto de partida para observar as
mudancas ocorridas no comportamento do internauta.

Identificar queconjunto de competéncias (conhectosrabilidades e atitudes) dos atores
associadas ao uso da Internet configuram as LDséamental para compreender as
configuracdes da cibercultura, principalmente nagextiva da producdo do conhecimento
e da inteligéncia coletiva.

Nesse sentido, as LDs ndo somente fazem parteodegso de aprendizado dos atores em
rede como geram oportunidades de transformacaotel@g¢des dos individuos com suas
préprias subjetividades e expressividades. Assstg estudo suscita o debate acerca da
promocdo do acesso a informacdo e ao conhecim8agerimos que outras pesquisas
possam utilizar-se da definicdo / contextualizag@® LDs, para contribuir com a reflexado
sobre os fendmenos relacionados a apropriacdo elmamientas e linguagens dos

individuos no ambiente digital.
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