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RESUMO

O presente artigo visa analisar a relagéo entre o uso de fontes oficiais e a construgéo da
opinido publica na cobertura de eventos terroristas, considerando como estudo de caso o
ataque ocorrido na cidade francesa de Paris em novembro de 2015. Com base nas
matérias publicadas no caderno especial da Folha de S.Paulo no dia posterior ao
acontecimento, sera possivel evidenciar como a escolha e disposi¢do de fontes na
elaboracdo das matérias contribui para reforcar os discursos oficiais de modo ciclico,
sistematizando a homogeneidade informativa nos processos comunicacionais.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo internacional; opinido publica; ataque Paris 2015.

INTRODUCAO

Ataques terroristas preenchem os critérios de noticiabilidade em veiculos de
comunicacdo do mundo inteiro, o que evidencia o forte apelo midiatico deste tipo de
acontecimento. O presente artigo visa esmiugar a relagdo entre a construcdo da opiniéo
publica e o predominio das fontes oficiais na cobertura dos ataques de Paris, ocorridos
no dia 13 de novembro de 2015. Considerado o evento terrorista mais violento da
historia francesa desde o fim da Segunda Guerra Mundial, a sequéncia de atentados
vitimou 550 pessoas, com 137 mortos e 413 feridos, segundo dados do START?,

As premissas tedricas postuladas por Bardin (2009) norteiam este artigo no que
concerne a analise de conteldo, ao passo que 0s conceitos sobre opinido publica,
jornalismo internacional e fontes jornalisticas serdo abordados de acordo com o
pensamento dos autores Lippmann (1922) e Habermas (1997), McCombs (2009) e
Natali (2007), Lage (2005) e Pena (2005), respectivamente.

! Trabalho apresentado na DT 1 — Jornalismo do XXIll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste,
realizado de 7 a 9 de junho de 2018.

2 Mestranda em Processos Comunicacionais da UMESP, e-mail: liliansanchesr@gmail.com.

* Consércio formado por universidades e instituicGes de pesquisa, referéncia em informacdes sobre
terrorismo no mundo.
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Para fins préaticos de desenvolvimento, foi examinada a edi¢cdo n° 31.636 do
jornal A Folha de S.Paulo; especificamente, o caderno especial dedicado a cobertura dos
ataques e publicado em 14 de novembro de 2015.

Fundada em 1921, a Folha de S. Paulo foi escolhida por ser o maior jornal de
circulacdo paga do Brasil, segundo dados angariados pelo Instituto Verificador de
Comunicacédo (IVC) e disponibilizados pela Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). A

média de circulacdo no acumulado de 2017 registrou 313.848 exemplares/dia.

OPINIAO PUBLICA

Considerado o precursor nos estudos sobre opinido publica, Walter Lippmann
estabeleceu o nexo causal entre midia e opinido em 1922, com a publicacdo do livro
intitulado "Opinido puablica”. As premissas postuladas na obra se mantém como
referenciais teodricos para diversos autores relevantes, como 0s norteamericanos
Maxwell McCombs e Donald Shaw, que desenvolveram a hipotese do agendamento, em
1972, com base nas ideias de Lippmann acerca da relacdo da imprensa e a construcéo da
opinido publica.

Por meio de diversos estudos de caso, McCombs e Shaw apontaram como a
salientacdo — que seria a principal funcdo da midia — atua para a formatacdo da
relevancia de determinado assunto na opinido publica e, consequentemente, no cenario
politico, o qual, por sua vez, reage a opinido publica. Este conceito permeia 0 primeiro e
célebre capitulo da obra de Lippmann (1922) — “O mundo exterior ¢ as imagens em
nossas cabegas” —, que pode ser sintetizado com a frase: "para serem adequadas, as
opinides publicas precisam ser organizadas para a imprensa e ndo pela imprensa, como
¢ o caso de hoje” (Idem, p. 37).

Inspirado pelo conceito de existéncia humana de Hanna Arendt, o fil6sofo
alemédo Jirgen Habermas buscou os estudos histéricos da polis grega para postular seu
conceito de esfera publica, considerada uma dimensdo mediadora entre a sociedade e o
estado. Esta atuacdo possibilita, em ultima instancia, a formacdo da opinido publica,
que, para o autor, s6 pode existir de fato se o acesso aos direitos de liberdade de
expressao, reunido e associagdo for garantido a todos os cidaddos. Desta forma, haveria
possibilidades para a emancipacdo humana na esfera publica por meio da ideia central

de racionalidade comunicativa.
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Paradoxalmente, o trabalho desenvolvido por Habermas neste campo influenciou
diversos teoricos, mas, também foi objeto de diversas criticas ao longo dos anos. Em "O
império do Efémero™ (1989), Lipovetsky questiona a concep¢do de que o "pronto-para-
consumir midiatico™ funcionaria como instrumento de redugdo da capacidade de fazer

uso critico da razdo, conceito que considera elitista-intelectualista, pois subentende que:

0 que diverte ndo poderia educar o espirito, o que distrai s6 pode
desencadear atitudes estereotipadas, 0 que é consumido s6 pode opor-
se & comunicagdo racional, o que seduz a massa s6 pode engendrar
opiniBes irracionais, o que é facil e programado s6 pode produzir o
assentimento passivo. (LIPOVETSKY, 1989)

Outro critico de Habermas, Schudson (1995) rejeita parcialmente o conceito de
esfera publica, classificando a midia como uma esfera de governo e alegando que ha
uma linha ténue que divide o Estado e a imprensa privada.

As criticas proferidas por estes e demais estudiosos, que “reduziram o modelo
habermasiano ao aspecto dialégico, com base na comunicacao interpessoal, julgando-o
ultrapassado pela complexidade da comunica¢do contemporanea” (BARROS, 2008),
contribuiram para que Habermas apresentasse revisdes dos conceitos referentes a esfera
e opinido publica.

Assim, o filésofo alemdo passou a considerar a esfera publica como uma rede
complexa e interativa — que pode ser internacional, nacional, regional ou local — para a
disseminacdo de contetdos, na qual a formacdo de opiniGes referentes a temaéticas de
interesse comum € dualistica. A esfera publica deixa de ser considerada como o
conjunto de individuos que compdem o publico e, entdo, a opinido pablica evolui para o
fruto de uma pratica comunicacional que racionalizou argumentos e contra-argumentos,
influenciando o sistema politico vigente (HABERMAS, 1997).

Nos materiais que postularam a teoria do agir comunicativo, Habermas (1981) ja
renunciava o conceito de que os meios de comunicacdo operam apenas com o objetivo
de reproduzir a estrutura social vigente. A partir de entdo, o autor identifica um espaco
comunicacional mais abrangente, conferindo a ambiguidade do papel social da midia.
Ao longo da revisdo conceitual, trés categorias de esfera publica foram delimitadas, uma
delas caracterizada por ser produzida midiaticamente. Na esfera publica abstrata, a
imprensa atua, conectando publicos e os unindo geograficamente. Habermas (1997)

“reconhece que a agenda ou o conteudo da midia sdo conduzidos por atores
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institucionais poderosos e estdo quase inacessiveis a atores coletivos de fora do sistema

politico ou que nao pertencem a grandes corporagdes” (BARROS, 2008).

JORNALISMO INTERNACIONAL

Uma das diversas variacOes da préatica profissional, o jornalismo internacional
tem por esséncia cobrir acontecimentos noticiosos nas mais variadas partes do globo,
sendo fonte de informacdo para a maioria da populacao local. De acordo com a pesquisa
conduzida por McCombs (2009), o conhecimento da populacdo sobre assuntos
internacionais — geopoliticos ou culturais — esta intimamente condicionado a veiculagéo
jornalistica, devido ao fluxo restrito de acesso a este tipo de informacdo por meio de

outras fontes.

Durante o periodo de 20 anos nos Estados Unidos, 1981-2000, a
saliéncia dos assuntos internacionais no publico americano esteve
significativamente correlacionada (+0,38) com o nimero de matérias
sobre assuntos internacionais publicadas no New York Times.
(McCOMBS, 2009, p.31-32).

Jodo Batista Natali (2007, p. 23) afirma que o préprio jornalismo ja nasceu
internacional, tendo em vista que os primeiros veiculos de imprensa tinham como
principal funcdo informar sobre fatos de paises estrangeiros. O autor também argumenta
que, diferentemente do que muitos creem, o jornalismo internacional ndo teve inicio no
século XIX, mas sim que este foi um importante periodo de crescimento para a editoria
(NATALLI, 2007. p 22).

Ainda de acordo com Natali (2007), quatro tematicas sdo consideradas
recorrentes e relevantes para o noticiario internacional: eleicGes, guerras e conflitos,
epidemias e tragédias inesperadas. J& para Wainberg (2005), a violéncia terrorista ¢ um
dos assuntos de mais repercussdo na editoria, exemplificada pelos dois objetos de
estudo deste artigo.

Além dos quatro temas recorrentes, 0s valores/noticia estabelecidos por Mauro
Wolf (1985) — conteldo, disponibilidade de material, publico e a concorréncia — e 0s
critérios definidos por Adriano Duarte Rodrigues (1999) — relacionados ao excesso,
falha, inversdo e meta-acontecimentos — também sdo aplicados na pratica do jornalismo
internacional.

Juarez Bahia (1990) afirma que “grande parte da credibilidade de um jornalista

ou de um veiculo repousa no uso que ele faz das suas fontes na elaboracéo das noticias".
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O conceito se aplica ao jornalismo internacional e, mais especificamente, a cobertura de
eventos terroristas.

O tedrico Nilson Lage (2005) argumenta que, mesmo em eventos nacionais,
poucas matérias originam-se integralmente da observacéo direta, sendo que:

A maioria contém informagdes fornecidas por instituicdes ou
personagens que testemunham ou participam de eventos de interesse
publico. S40 o que se chama de fontes. E tarefa comum dos
repodrteres selecionar equestionar essas fontes, colher dados e
depoimentos, situa-los em algum contexto e processa-los segundo
técnicas jornalisticas. (LAGE, 2005, p.49)

Defensor da hipotese da "revolucdo das fontes", o luso-brasileiro Manuel Carlos
Chaparro argumenta que o jornalismo transferiu o foco das redacGes para as fontes,
conferindo a elas poder para desenvolver contelidos com atributos de noticia, além de
produzirem fatos. Para o tedrico, este processo é capaz de influenciar os sistemas e
din&micas jornalisticas.

No livro "A reportagem” (2001), Nilson Lage introduz sua classificacdo de
fontes, conceituando trés categorias: tipos (pessoas, instituicdes e documentos), formas
(oficiais e oficiosas) e atributos (testemunhais e experts).

O conceito de fonte oficial encontra consenso entre os estudiosos da
comunicacdo no que concerne a definicdo referente ao carater institucional. Sdo fontes
mantidas e/ou representadas pelo Estado, organizacdes publicas com ou sem fins
lucrativos.

Para Machado (2002), a evidente preferéncia por fontes oficiais pode ser
explicada pela confianca na obtencdo de dados fidedignos, que seriam respaldados pelo
exercicio de funcdo publica. Ja para Pena (2005), as fontes oficiais — apesar de muitas
vezes deterem o monopdlio da informacdo e, por este motivo — tendem a preservar
interesses. De modo mais enfatico, Lage (2005) corrobora, afirmando que estas fontes
podem até deturpar a realidade com o intuito de beneficiar grupos dominantes, por

corporativismo, militancia e até disputas de poder.

ANALISE DE CONTEUDO
Com a popularizacdo das redes digitais, os jornalistas passaram a contar com
uma quantidade quase inesgotavel de informacGes acessiveis para pesquisas de

contextualizagéo e processos de apuragédo factuais. Entretanto, o aumento da oferta de
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dados e o acesso a mdltiplas fontes ndo afetou de modo conceitual a estrutura
considerada para a construcdo noticiosa, especificamente, também, no que diz respeito a
cobertura de eventos terroristas. Informacfes e declaracGes provenientes de fontes
oficiais ainda sdo predominantes, suprimindo o espaco para a disseminacdo de vozes
plurais e o debate acerca do tema, conforme ilustra a analise presente neste artigo.

Veiculada no dia seguinte aos atentados de Paris, a edi¢do n° 31.636 da Folha de
S.Paulo destaca os acontecimentos da noite anterior na chamada de capa, além de trazer
um caderno especial de seis paginas, composto por 11 matérias, 16 imagens e dois
infograficos. Ao longo das reportagens, publicadas na referida edicdo do dia 14 de
novembro de 2015, foram contabilizadas menc@es diretas a 57 fontes, sendo que 31
podem ser consideradas oficiais, 23 testemunhais e duas analiticas, de acordo com
conceitos tedricos comunicacionais ja definidos neste trabalho.

Na chamada de capa, as duas Unicas fontes citadas sdo oficiais: o entdo
presidente francés Francois Hollande e o termo generalista “autoridades”, largamente
empregado em situacBes de conflito e impregnado de valores simbolicos,
implicitamente ligados a estrutura de poder do Estado. Ja na parte inferior da primeira
pagina, a chamada para a matéria "Musica de show abafou som de tiros" menciona

informac@es de uma testemunha, sem identificacdo nominal.

PARIS SOB ATAQUE

Explosoes e tiros coordenados
matam ao menos 153 em Paris

% ATENTADO TERRORISTA E O PIOR NO OCIDENTE EM UMA DECADA * PRESIDENTE DA FRANCA DECRETA
EMERGENCIA E FECHA FRONTEIRAS * NENHUM GRUPO REIVINDICOU ATOS % HA 2 BRASILEIROS FERIDOS

Uma série de ataques coordenados em Paris deixou O presidente francés, Frangois Hollande, decretou Um terrorista abriu fogo em um restaurante localiza-
aomenos 153 mortos e dezenas de feridos na noite des- | estado de emergéncia e fechou fronteiras. “E um hor- | do no mesmo bairro da sede do jornal “Charlie Heb-
ta sexta (13). Houve tiroteios e explosdes em sete pon- | ror”, disse ele, retirado as pressas de um estadio de fu- | do”, alvo de atentado em janeiro que deixou 12 mortos.
tos da cidade. No pior deles, trés terroristas mataram | tebol —trés morreram na explosao de bombas no en- Os ataques em Paris ocorreram no mesmo dia em que
cerca de cem pessoas na casa de shows Bataclan. torno do local durante jogo entre Franca e Alemanha. | os EUA anunciaram a morte de um dos principais lide-

Nenhum grupo reivindicou a agao terrorista, a maior Autoridades pediram que as pessoas fiquem em ca-  res da fac¢do Estado Islamico. Nao havia, até a conclu-
no Ocidente em uma década e oato mais violentoaatin-  sa e 1.500 militares foram para as ruas da cidade. Dois sdo desta edi¢ao, nenhuma informagao que vinculas-
gir a Franca desde a Segunda Guerra (1939-1945). brasileiros ficaram feridos, um deles gravemente. se 0s atos a uma possivel retaliacao. Caderno especial

Fonte: Acervo/Folha de S.Paulo
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Muisica de show abafou som de tiros

Local do atentado mais fa-
tal, com a0 menos cem mor-
tos, a casa de espetaculos
Bataclan recebia um show
da banda americana Eagles
of Death Metal quando foi
tomada por trés terroristas.

“No comeco, ninguém
percebeu os tiros, porque a
misica continuava”, afir-
mou uma testemunha.

Os terroristas foram mor-
tos em agao da policia, que
invadiu o local. rig. 6

Fonte: Acervo/Folha de S.Paulo

A diagramacdo do caderno especial conta com uma testeira padronizada que
destaca citacOes e relatos. Na péagina B02, ha aspas de Frangois Hollande e Barack
Obama, seguidas, na folha B03, por declaracdes de Dilma Rousseff e Nicolas Sarkozy,
ex-presidente francés. As fontes oficiais foram, notadamente, dispostas nas primeiras
paginas do caderno em posicao de destaque se comparadas com as fontes testemunhais

que aparecem nas folhas finais.

Figura 3

-
2 especnal % % % SABADO, 14 DE NOVEMBRO DE 2015

PARIS SOB ATAQUE

“ Estamos prontos
para levar a nossa ajuda
ao povo francés

“ Diante do terror, a forca tem que ser grande, e
as autoridades do Estado tém que ser firmes. Sabemos

quem sao 0s criminosos e quem sao esses terroristas

FRANCOIS HOLLANDE, presidente da Franga BARACK OBAMA, presidente dos EUA

Fonte: Acervo/Folha de S.Paulo

O status diferenciado conferido as fontes oficiais estd arraigado na pratica
jornalistica e também na opinido publica. Os profissionais aprendem — tanto nas
universidades quanto nas redacBes — a associar a credibilidade de uma fonte & sua
posicdo hierarquica, o que, segundo Tuchman (1993) faz com que a noticia se apoie e,
ao mesmo tempo, reproduza as estruturas institucionais de poder. O autor aponta ainda
que, em casos de conflitos como guerras e atos terroristas, a imprensa precisa da
colaboracdo das fontes oficiais governamentais para realizar a cobertura dos fatos, o

que, em consequéncia, faz com que os relatos reproduzam — em maior ou menor grau,
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dependendo da politica editorial dos veiculos — 0s pontos de vista de quem concede as
informacdes até entdo confidenciais.

Considerado como autoridade maxima de um pais, o presidente é representado
social e midiaticamente como uma figura de grande poder decisorio, principalmente em
situacBes em que ha ameaca a seguranca publica. Composta por 16 paragrafos e dois
boxes, a matéria "Hollande declara emergéncia e fecha fronteiras da Fran¢a™ ocupa um
quarto da segunda pagina do caderno especial, sendo inteiramente confeccionada com

base apenas em informacdes creditadas ao entdo presidente francés e as “autoridades”

ligadas ao Estado francés.

Figura 4

Hollande declara
emergeéncia e fecha
fronteiras da Franca

Presidente diz que ataques sao horror ‘sem precedente’
e afirma haver operagdes em curso contra suspeitos

Prefeitura e policia
pedem que moradores
permanecam em casa;
TVs locais retratam
perplexidade e tensdo

ciNTIA

CARDISO
COUABORACAD PARA ATOLRA, DF PARIS

Depols dos atagues que
deixaram dezenas de mortos
em Paris, o presidente da
Franca, Frangois Hollande,
anunciou “estado de emer-
géncia™ em todo o pais.

Segundo o chefe de Estado
francés, a decisho ¢ uma res
posta & “ataques terroristas
sem peecedentes”,

A medida significa o fecha
mento das fronteiras, pode
res especiais para a policia
realizar investigagdes ¢ ope-
raghes de busca e limitagho
da clrculagio em pontos de-
terminados pelas autorida-
des em toda a Franga.

De acardo com o presicen-
te, “o fechamento das fron
teiras foi decidido para que
S POSSOAS (UE COMETCTam es
se crime possam ser detidas™.

“Sabemos de onde velo esse g

€s55es lerroristas™ e acrescen
tou que “operaches delica
das™ contra o terroristmo adn
da estavam em andamento,
Antecipando-se is medi-
das do estado de emergéncia
anunciado pelo presidente, a
Prefeltura de Paris pediu que
s moradores da capital per
MANCCESSM em casa na nol
te de ontem.
A mesma recomendacdo
dod

entre os dias 30 de novembro
¢ 11 de dezembro na cidade.

A reunido de clpula pre-
tende reunir 40 mil partic)
pantes de 196 paises,

As 23h no horirio local
{20h em Beasilia), o clima ain
da era de perplexidade com
a dimensdo dos ataques. As
redes soclals se tornaram os
principais canais de informa
¢ho —em tempo real— da

fol feita pelo alto
policia parisiense.

FRANCA EM GUERRA

0 estado de emergénda no
pais fof interpretado pela mi-
dia francesa como um decla
racho de guerra.

A imprensa também desta
COR Gue 08 Atagues desta sex:
ta-felra aumentam a preocu
pacio com a seguranca da
COP2, Conferéncia Mundial
sobre o Clima. que acontece

MEDIDAS
DE SEGURANCA

ESTADO DE EMERGENCIA

Regime de excegdo declarad:

ataque, Temos que mostrar &

compaixio e solidariedade, o

mas temos também que mos
trar undbo” , disse Hollande.

Em um pronunciamentode
cinco minutos com a voz al
£0 trémula pouco antes da
meia-noite (21h e Brasilia),
o presidente francés disse
que 0s atentados desta sexta
(13) foram “um horror™, mas

que a Franca nbo se deixaria  Restabelece. em

intimidas.

“Frente 20 terror, a forga o

tem que ser grande ¢ as auto.

ridades do Estado e que ses

firmes™, Antes de encerrar

seu breve discurso, Hollande  +

ressaltou: “Sabemos quem
sdo 0 criminosos e quem sho

acho dos ¢

Em entrevista ao site do jor
nal “Le Figaro™, um especta
dor que assistia a um concer-
to na casa de show Bataclan
declarou ter visto dols ho-
mens armados ¢ vestidos
“normalmente™ entrarem ¢
atirarem no saldo,

Ao canal de tedevisio BFM,
uma testemsunha presente no
mesmo local disse que um
dos atiradores gritou: “E pe
I Sizial™, referindo-se & guer-
ra de quatro anos no paks dsa
be na qual a Franca apola as
forgas americanas, antes de
disparar contra a plateia.

Pelo Twitter, fotos dos pon
tos atingidos pelos atagques
foram partilhadas por inter
nautas, E, a exemplo da hash
tag #jesuisCharlie lancada
apos o atentado contra a re
dagho do jormal satirico Chas-
lie Hebdo, em janeiro deste
ano, a hashtag #PrayForfa
ris (orem por Paris) comegou
& circular durante a noite.

lida de seguranca,
por volta de meia-noite ¢
mela, hoea local, as televisdes
interrompecam as transmis
sHes a0 vivo dos armedores da
casa de shows Bataclan, que
powco depols seria invadida
pela policia.

Durante os ataques de |
neiro, alguns canais foram
duramente criticados pelas
autoridades francesas por se-
mearem o pinico e atrapalha:
rem a ago policial.

Fonte: Acervo/Folha de S.Paulo
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Com o intuito de contextualizar o acontecimento ao publico nacional, o jornal
publicou uma nota de canto de pagina com as declaragdes da consul-geral acerca das
vitimas brasileiras. Na sequéncia, ap6s o intertitulo "DILMA", o veiculo cita, logo no
primeiro paragrafo, a declaracdo que a entdo presidente Dilma Rousseff publicou em
sua conta oficial do Twitter, seguida por informagdes contidas em nota oficial divulgada
pelo Itamaraty. O breve espaco destinado as autoridades brasileiras pode ser explicado
pela suposicdo de experiéncia colateral* do leitor, em nivel avancado, em consequéncia

do amplo uso das plataformas e redes digitais no pais.

Figura 5

DILMA

“m sua cor Twi a
Em sua conta no Twitter|a

presidente Dilma Rousseffre-
pudiou a “barbarie terroris-
ta”. “Consternada pela bar-
barie terrorista, expresso meu
repudio a violéncia e mani-
festo minha solidariedade ao
povo e ao governo francés”,
escreveu a presidente,

O Itamaraty também divul-
gou nota na qual o governo
brasileiro manifestava “pro-
funda consternagao” pela sé-
rie de “atentados barbaros”.

“Ao mesmo tempo em que
transmite suas condoléncias
aos familiares das vitimas e
empenha sua plena solidarie-
dade ao povo francés e ao go-
vemo da Franca, o Brasil con-
dena os ataques nos mais for-
tes termos e reitera seu firme
repidio a qualquer forma de
terrorismo, qualquer que seja
sua motivacao”, diz o texto.

Fonte: Acervo/Folha de S.Paulo

As primeiras paginas do caderno especial reinem as matérias produzidas com
base no discurso e fontes oficiais, ao passo que os relatos testemunhais e declaracoes de
vitimas se concentram nas ultimas folhas do caderno, reforcando o destaque e

visibilidade conferidos as fontes oficiais.

4 . 5 - . S X e .
Conceito pertencente a semiotica peirceana, a experiéncia colateral refere-se a familiaridade de cada interpretante
com o objeto em questdo. Nos processos de comunicacdo jornalisticos, esta definicdo contempla o discurso narrativo

em que se presume um conhecimento prévio do leitor acerca do assunto a ser noticiado (CARA, 2016).
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Na penultima pagina, encontra-se apenas matérias baseadas em informacoes
obtidas por meio de entrevistas com vitimas e testemunhas. A maior delas, a reportagem
"Alvos sdo locais favoritos de parisienses” relne declaracbes de 10 fontes, entre
brasileiros, parisienses, vitimas, transeuntes e moradores das regiGes onde ocorreram 0s

ataques.

Figura 6

Alvos sao locais favoritos de parisienses

Atentado ocorreu em area entre Belleville e a place de la République, onde jovens de Paris saem para noitadas

Clima era de tensdo B | . ’ ' o T tavam dentro do Bataclan
em meio a col»dées de 5 A quand}_)»os‘ alaques O(OI?("
ram. Ficaram entre duas e
isolamento; amigos trés horas escondidos na ca-
que estavam em casa de sade show a espera de resga-
shows narram drama te. Gregoire e Thomas se re
fugiaram em um camarim, e
Thomas, no topo do prédio.
LUCAS NEVES “Eram muitos corpos. Tentei

nao olhar, mas era impossi-
vel ndo ver. Até porque tive-
mos que passar pelos corpos
até a saida”, diz Gregoire.

Uma jovem que estava des-
cendoa rua que da acesso ao
restaurante cambojano para
ir para casa disse a reporta-
gem ter visto um homem ati-
rar “centenas de vezes" de
dentro de um carro, na dire-
¢do do estabelecimento.

“Todo mundo se jogou no
chdo. Visete pessoas mortas”™,
disse ela, que ndo quis se
identificar, Segundoa jovem,
a policia chegou ao local em
menos de dez minutos.

A estudante de jornalismo
Laura Wojcik, chegou aos ar
redores menos de uma hora
depois do ocorrido e disse ter

COLABORAGAO PARA A FOLHA, DE PARIS

Nas primeiras horas apos
a série de tiroteios em Paris
nasexta(13), a regiao em tor-
no de dois dos locais que fo-
ram alvo de ataques era toma-
do por corddes de isolamen-
to, policiais, ambulancias e
militares fortemente arma-
dos. Aomenos5das 14linhas @
de metrd da cidade foram fe-
chadas temporariamente.

Alguns se agrupavam em |
bares, diante de televisores
ligados em canais de noticias.
Outros buscavam informa-
¢Oes no celular, com interlo-
cutores ou em redes sociais.

Pessoas que tentavam vol- 30
tar para casa ou saber de pa- " f
rentes e amigos sitiados na LI - ‘

Fonte: Acervo/Folha de S.Paulo

Em todo o caderno, duas fontes especialistas s&o mencionadas e se encontram
reunidas na mesma matéria, que tem como titulo "Atentado pode ser retaliacdo a ataque
na Siria" e esta diagramada no canto inferior da pagina BO4. No primeiro paragrafo, ha
informacdes creditadas genericamente a "analistas”, posteriormente, € citado como
fonte o professor de relagdes internacionais da ESPM, Heni Ozi Cukier.

No que diz respeito a reportagens analiticas produzidas pelo préprio jornal, ha
apenas uma. Assinada por Igor Gielow, diretor da sucursal de Folha de S.Paulo em
Brasilia, a Unica analise do caderno esta disposta na Gltima pagina, sinalizada como tal

por meio da diagramacdo, conforme a imagem abaixo:
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ANALISE

Ataques mostram fracasso de esquema de seguranca de Paris

1GOR GIELOW
DIRETOR DA SUCURSAL DE BRASILIA

Poucos meses depois dos
ataques contra o jornal satiri
co “Charlie Hebdo", o terror
voltou com for¢a multiplica-
da a Paris. As caracteristicas
daagdo, coordenada e envol-
vendo pelos primeiros relatos
armamento pesado e explosi-
vos, demonstra o fracasso do
esquema de refor¢o no poli
ciamento da capital francesa,

Ao longo do ano, turistas

contornavam grupos de sol-
dados do Exército com fuzis
em frente a pontos sensiveis,
como as sinagogas e lojas ju-
daicas do tradicional bairro
do M: além de todas as

agoes ocorreu justamente em
um restaurante ndo distante
da Redagdio do “Charlie”.
Este texto é escrito sem
confirmagdes de autoria, mas
todos os sinais iniciais indi-
cam o tipo de terrorismo que

emergiu coma Al Qaeda, are-
de fundada por Osama bin
Laden: coordenacdo, alvos
que simbolizam o que o jiha-
dismo vé como a decadéncia
ocidental (restaurantes, boa

. tes, eventos de massa) e um
as senso de espetacularizacio

da violéncia.

Nulumlnwul\-, a polgunla
central serd sobre o envolvi-
mento da facgio Estado Isla-
mico, que domina porcbes
consideraveis da Siria e do
Iraque e que esté sob fogo do

Ocidente e da Rassia. Até
aqui, o grupo parecia mais
inspirar do que efetivamente
organizar ataques fora de
seus dominios.

Ao assumir como obra de
um grupo afiliado seu a der-
rubada de um Airbus russo
sobre o Sinai, no fim de outu-
bro, o El assustou 0 mundo
com a possibilidade de ex-
pandir seu terror para os cha-
mados “soft targets”: turistas
eaindastria que eles movem,
basicamente.

Assim como acontecia com
aAlQaeda, adificuldade cen
tral de vigilancia enfrentada
pelos governos se da pelo fa-
to da horizontalidade desse
tipo de agao. Qualquer malu-
co pode alegar ser egresso de
uma “céluladormente” do El,
¢ fato, mas o que os ataques
de Paris sugerem é algo com-
pletamente diferente,

Tudo isso, claro, precisa
passar pelo crivo de inves-
tigacdes que comecaram
ha poucas horas. Mas parece

insinuar uma escalada que
o Ocidente ja viu antes, na
esteira dos ataques do 11 de
Setembro de 2001, nos Esta-
dos Unidos.

A proximidade da COP-21,
a reunido sobre o clima que
levara diversos chefes de Es-
tado a Paris, apenas agrava
essa perspectiva,

Ha algumas semanas, di-
plomatas franceses em Bra
silia comentavam sobre as
medidas extremas de segu-
ranga que iriam ser tomadas
para evitar ataques durante
areuniio, que pareciam bem
draconianas. Deverdo ser du-
plicadas agora.

Fonte: Acervo/Folha de S.Paulo

A partir dos exemplos acima, € possivel observar os multiplos tipos de
dominacdo definidos por Weber (1999) no jornalismo em seu papel como ator social.
Consideradas as mais recorrentes, a dominacdo legal e racional é reforcada todas as
vezes que uma fonte oficial — chamada pelo autor de autoridade institucional — ou um
especialista tem a oportunidade de disseminar seu discurso em um texto jornalistico.
Joncew (2005) dilata esta ideia, afirmando que a estrutura de poder € refletida no status
conferido a fonte, que, quanto mais elitizada, maior influéncia tera sobre os critérios de
noticibilidade. "As fontes exemplificam a forca da ‘estrutura do poder da sociedade’,
pois emanam dela. Representam autoridades politica, econdmica ou cognitiva"
(JONCEW, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Apo0s a realizacdo deste estudo, é possivel constatar prontamente que as fontes
oficiais ocuparam posicdo de visivel destaque na cobertura dos ataques de Paris pela
edicdo impressa do jornal A Folha de S.Paulo. Diversos autores (LAGE, PENA)
argumentam que a arraigada preferéncia de jornalistas e editores pelas informacdes e
relatos creditados a fontes oficiais confere ao jornalismo um caréater "informativo e ndo
formativo, transformando a imprensa em porta-voz da estrutura dominante” (JONCEW,
2005).

Esta sistematizacdo da hegemonia discursiva propagada pelo uso de fontes
oficiais se relaciona de modo complexo com o papel social do jornalismo,

especialmente no que concerne o debate de ideias divergentes e o0s efeitos da
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disseminacdo de contetdo sobre a opinido publica. Para Lage (2003), o poder de
influéncia das fontes sobre a construcéo da opinido publica € tdo significativo que afeta
até mesmo a percepcdo da realidade, "que ndo é tarefa de um homem sd, comeca
exatamente no nivel da fonte, que formula uma primeira representacdo que sera levada
adiante" pelo receptor.

A representacdo mididtica dos acontecimentos e a propagacdo ciclica de
discursos homogéneos séo constituidos de forma sutil. Além da predominancia das
mensagens oficiais, todas as 57 fontes — oficiais e oficiosas — identificadas no caderno
especial da Folha de S.Paulo séo provenientes de paises ocidentais; fato alarmante no
contexto especifico deste estudo de caso que lida com conceitos e representacdes que
extrapolam a tematica do terrorismo. No que concerne a construcdo da opinido publica,
€ necessario observar a rarefacdo das vozes representativas presentes na midia, bem
como 0s sujeitos e instituicdes legitimadas para produzir textos informativos e,
principalmente, analiticos sobre eventos terroristas.

Nesta andlise, observa-se que todos os textos publicados foram assinados por
correspondentes e jornalistas do proprio veiculo, incluindo a unica matéria analitica do
caderno especial. Esta decisdo editorial eliminou o espaco para a exposi¢do de pontos de
vista plurais e, consequentemente, a oportunidade de interpretacfes diversas que
contribuiriam para a construcdo da opinido publica.

Ademais, é necessario considerar que o ineditismo do impresso foi minado pela
velocidade das publicagdes nas plataformas digitais dos préprios veiculos, gerando uma
experiéncia colateral sem precedentes, 0 que, de acordo com Santaella (1996), leva o
publico a "buscar o jornal impresso do dia seguinte na expectativa de encontrar nele
esclarecimentos e maior detalhamento analitico e interpretativo” (SANTAELLA, 1996,
p.38). Entretanto, nota-se no caderno especial publicado no dia seguinte aos atentados
de Paris a prevaléncia de matérias factuais com base em informacgdes oficiais em
detrimento as esperadas reportagens aprofundadas. Assim, é possivel relacionar a forca
da noticibialidade do discurso oficial frente a contextualizacdo analitica dentro do
sistema de producdo de conteudo da imprensa tradicional.

Segundo o pensamento de Bourdieu (1987), “o sistema de producao e circulagao
de bens simbdlicos compreende o sistema de relagdes objetivas entre diferentes
instancias, definidas pela fungdo que cumprem na divisdo do trabalho de producéo, de

reprodugdo e de difusdo de bens simbolicos”. Com base na ideia do sociologo francés, é
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possivel concluir que um bem simbolico também pode englobar qualquer mensagem
que abarque a presenca de um enunciador com interesses a serem defendidos, como é o
caso das fontes, cuja presenca e visibilidade na midia espelham os jogos de poder da
estrutura vigente (JONCEW, 2005).

Mesmo com o advento de novas plataformas que alteraram o paradigma de
tempo e espaco, ainda é possivel aplicar, de forma contextualizada, a teoria do
agendamento — concebida por McCombs e Shaw na década de 1970 — no que diz
respeito a relacdo entre as escolhas jornalisticas e a opinido publica.

Com base em amplo estudo conduzido em 2013, Shehata e Strombdack
encontraram forte evidéncia de que o conteddo publicado pela midia tradicional ainda
exerce grande influéncia na construcdo da opinido publica (2013, p. 250). As
especificidades da cobertura de eventos terroristas fazem ainda com que as agéncias de
noticias e grandes veiculos de comunicacdo detenham o monopdlio informativo, o que
restringe ainda mais a pluralidade de fontes e influéncia da imprensa tradicional acerca
do assunto.

Com base na analise de contetdo, este artigo visou reunir apontamentos
proficuos sobre a continua predominancia de fontes oficiais na producéo de conteudo,
especificamente sobre terrorismo, mesmo com as oportunidades para a multiplicacdo de
discursos possibilitada pela popularizacdo das plataformas digitais. A relacdo entre a
influéncia midiatica e opinido publica na era da sociedade em rede ainda requer estudos
e material académico que visem avaliar a aplicabilidade das teorias tradicionais da
comunicacdo — como agendamento, espiral do siléncio, newsmaking, gatekeeper —,

neste novo contexto sociocultural e temporal.

REFERENCIAS

A FOLHA DE S.PAULO: Caderno especial. Sdo Paulo, 14 nov. 2015.

BAHIA, A; RIGUEIRA, M. Internet e reconfiguragdo da préatica jornalistica: a editoria
internacional nos jornais Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e em seus respectivos portais.
2010. Universidade Fundacao Mineira de Educacdo e Cultura, Belo Horizonte, 2010.

BAHIA, J. Jornal, Historia e Técnica — As técnicas do jornalismo. Ed. Atica. Sdo Paulo/SP.
1990.

BOURDIEU, P. O mercado de bens simbolicos. In A economia das trocas simbdlicas. Sdo
Paulo: Perspectiva,1987. P.99-181.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG —7 a 9/6/2018

CARA, Mariane. A midia como experiéncia colateral na interpretacdo e reconhecimento da
Moda. 2014. 10 f. Tese (Doutorado) - Curso de Comunicagdo e Semidtica, PUC-SP, Séo Paulo,
2016.

HABERMAS, J. Direito e democracia: entre facticidade e validade. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997.

. Teoria de la accion comunicativa. Madrid: Taurus, 1981. Traducido do original:
Theorie dés Kommunikativen handelns, Frankfurt. Tradugdo para o espanhol.

. Mudanca estrutural da esfera publica: investigacfes quanto a uma categoria da
sociedade burguesa. Traducdo de Flavio R. Kothe. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

JONCEW, C. A participacdo das fontes formais na qualificacdo da noticia. 310 f. Tese
(Doutorado) - Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2005.

LAGE, N. A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica. 5% Ed. Rio de
Janeiro: Record, 2005.

LIPPMANN, W. Opinido Publica. Rio de Janeiro: VVozes, 2008.

LIPOVETSKY, G. O império do efémero: a moda e seu destino nas sociedades modernas. Sao
Paulo: Cia das Letras, 2009.

MACHADO, E. O ciberespaco como fonte para os jornalistas. Disponivel em 2002.
Consultado em 01 de junho de 2014.

McCOMBS, M. A Teoria da Agenda. A Midia e a Opinido Publica. Petropolis: Vozes, 20009.
NATALI, J. Jornalismo Internacional. S&o Paulo: Contexto, 2007.

PENA, F. Teorias do Jornalismo. Ed. Contexto. Sdo Paulo. SP, 2005.

SANTAELLA, L. Cultura das midias. 3. ed. Sdo Paulo: Experimento, 1996.

SHEHATA, A; STROMBACK, J. Not (yet) a new era of minimal effects: a study of agenda
setting at the aggregate level and individual levels. The International Journal of Press/Politics, v.
18(2), p. 234-255, 2013.

SHUDSON, M. A Esfera Publica e os seus problemas: reintroduzir a questdo do estado.
Revista de Comunicacdo e Linguagens, [S.1], 1995. p. 149-166.

. Was there ever a public sphere? If so, when? Reflections on the American case. In:
CALHOUN, Graig Habermas and the public sphere. Cambridge: MIT Press, 1992. p. 143-163.

TUCHMAN, G. A objetividade como ritual estratégico: uma andlise das nogBes de
objetividade dos jornalistas. Contando estérias. In: TRAQUINA, Nelson e outros. Jornalismo,
teorias e estorias. Lisboa: Vega, 1993.

WAINBERG, J. Midia e Terror: Comunicacao e violéncia politica. Sdo Paulo: Paulus, 2005.

WEBER, M. Economia e sociedade: Fundamentos da sociologia compreensiva. Brasilia VVol. 1
e 2. Brasilia: UNB; Séo Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo, 1999.



